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La Via crucis del lavoratore domestico in Monferrato, dettata da CISL, INPS, ITL, INL.

Ultima stazione: sepoltura o risurrezione?

Il Monte Calvario: I'esclusione dal LUL dei lavoratori domestici, la piu debole categoria —il
convivente con il suo datore di lavoro. L'omerta che fa da padrona, il malcapitato diventa preda in mano
alle iene, esperte in manipolazione ... Vogliamo fare qualcosa per ridare la dignita al lavoratore domestico,
al lavoro, alla salute di chi non dorme che a pezzi per anni?

Via Crucis del lavoratore domestico in Monferrato, dettata da CISL, INPS, ITL, INL. Ultima stazione:
sepoltura o risurrezione?

4 annifa ...
Denuncia con lettera RR a INPS Casale Monferrato ... inizio calvario 17/07/2017

Sono in ordine di tempo, “stazione per stazione”

Il contratto, scritto da CISL Casale Monferrato, “adatto” ai stranieri, dove non appare mai la parola part-
time, non I'orario giornaliero dalle ore ....................... alle ore; pausa. ................ A tempo indeterminato 30 ore
settimanali, & la dicitura sotto cui avrai solo 2/3 ore di liberta giornaliera, sotto un generico 5 ore/gg di
contributi. Si pensava che in essere questa truffa puo essere smascherata ... 4 anni e ancora nulla, vogliamo
scoprire insieme perché non si potra mai arrivare alla verita?

Seguitemi:

La denuncia INPS, la corrispondenza con cui mi confidavo, scusate gli errori, (straniera autodidatta),
non trovava un senso a tutto quel modo assurdo di fare, di “indagare”, una logica, qualcosa che dia un
senso a quel silenzio, mancanza di risposta, mentre notavo che la “controparte” cambiava l‘atteggiamento
— e li ho capito tutto. Per me & importante dare un senso a tanta delusione, perché io ci credo nel valore del
lavoro dei funzionari dello Stato, ma quello che mi & capitato ha stravolto ogni mia convinzione. La
sofferenza causata dalla mancanza di tutela del lavoro/ lavoratore in Italia, privato d’informazioni. La verita
e svenduta, svalutata, ridicolizzata, calpestata, derisa, alla fine diventata quasi inutile? Almeno cosi e
capitato in questo caso, iniziato ad ottobre 2011 a Torino, lavoro iniziato per questa famiglia il 01/11/2011
— ancora ferita aperta grazie alla catena CISL, INPS, ITL, INL. La semplice soluzione? Filmare per
smascherare? Fu lasciata la coscienza/l’omerta di ciascuno a testimoniare |'unica verita, questo perché
poteva essere chiesta anche al secondo malato, che all’epoca era ancora possibile. Il datore di lavoro, era
affetta da mutacismo gia prima di 01/11/2011 ... La figlia nega questa data come inizio, ai verbali dichiara
dicembre, spuntera come nulla fosse nella bozza preparata tra avvocati, la stessa avvocatessa che fu tutore
della malata, che ha rifiutato il tentativo di conciliazione da parte del lavoratore si presentera in veste di
rappresentate dell’unica erede, nonché il datore di lavoro di fatto, la stessa che ha fatto il contratto per
conto terzi, ha firmato tutte le buste paga, manipolava tutto e tutti, un cerchio perfetto. La stessa con cui
né INPS, né ITL ha mai voluto metterci faccia a faccia, allo stesso tavolo, per smascherare — per
comprendere come pensava chi tutela in teoria il lavoro, la salute del lavoratore, I'abbandono di incapace
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in mezzo, un contratto truffa CISL, a misura di straniero disinformato, privato dei contributi, obbligato a
lavorare con 5 ore di contributi — quando la sua giornata lavorativa era di 21/22 ore — cioé 2/3 ore di
liberta?! Come stavano queste due cose in quella specie di <regolare contratto di domestica convivente con
30 ore settimanali, a tempo indeterminato — senza collocare mai da che ora a che ora sei presente/assente
— farmaci salvavita e infortuni>.

Chi sara in grado di liberare il lavoratore di questo giogo? A spese di chi? Dovra spendere sempre il povero,
non bastava la denuncia in essere? Hanno fatto 5 verbali per condannare chi lavorava senza contributi per
colpa di chi non racconta la verita, di chi non fa contratti conforme al CCNL, di chi non risponde alle email.

Chi assiste e convive con malati con disabilita e Alzheimer 5 ore di contributi al posto di 10 ore Cisl Casale
Monferrato.

10/2017 Denuncia in essere -& inizia 7:00 - pausa 14:00 -17,30 rientro uscirai poi domani all’ora di
pausa, rientri, esci ecc. 5 h contributi/gg da oltre 5 anni. Sindacati avvertono: "VOI NON POTETE
DENUNCIARE IN ESSERE, finite in strada". 01/2018 fuori palazzo 2 ispettrici ti fanno firmare un foglio, non &

per te. 02/02/2018 salgono al 1° piano, entrano nel appartamento di fronte, - no posto &.

Precisazione: per questo appuntamento sorpresa, si sono accordate telefonicamente con la figlia (hanno
chiesto suo numero telefonico da me, via email), che il 02/02/2018, noi ispettrici INPS Alessandria,
arriviamo a casa tua nella prima parte della giornata. Fatti trovare a casa! Infatti, si prendera qualche ora
libera lei, il suo marito pure, infatti fu lui ad aprirle. Se non fosse tutto questo concordato, nessuno si
poteva trovare in quel orario — perché entrambi lavoravano. Nel appartamento di fronte, un ambulatorio, il
mio posto di lavoro, sono partite in punta dei piedi: la figlia dira. <Hanno scansionato le buste paga!> E cosi
sia. Ma piede sul posto di lavoro, non I’hanno mai messo. In 24 h < sul mio posto di lavoro/I’abitazione dei
malati> entra chi per 2/3 h ti da una mano a cambiare i malati, coniugi piu chi non vuole riconoscere/
I'unica figlia, I'orario reale di lavoro. Inps e ITL, mai messo piedi dentro, dichiara che lavori SOLO 5 h tutto il
resto sei ai arresti domiciliari senza sbarre e senza diritto di firma/orario che attesti la tua detenzione.
Obbligata a stare dentro con malati - abbandono d'incapace. Se io avessi avuto solo 5 ore di lavoro, stando
alla sua dichiarazione mendace, per quale ragione non me ne andrei a casa, a 5 minuti a piedi? Perché amo
farmi sfruttare?Archiviazione in gran silenzio A solo al 01/2019! Se io fossi alla conoscenza, che INPS
Alessandria, avrebbe archiviato il mio caso, a quella data — marzo 2018, a 11 gg dal ultimo verbale, ma chi
mai andava a lavorare oltre le 5 ore, il primo giorno dopo la notizia di archiviazione, sarei andata dritta
all'INPS Alessandria, subito dopo le 12:00 — per consegnare le chiave dell’appartamento con i malati dentro:
perché le ispettrici che hanno verificato e archiviato erano direttamente responsabile di quello che hanno
firmato: abbandono di incapace, I'orario inesistente, all'indomani dalla notizia. Perché chi firma e
responsabile. Non & potuto capitare questo proprio perché io non sono mai stata alla conoscenza, raggirata
una volta da CISL, non mi potevano raggirare anche INPS —ma, se non hai raccontato il giusto al lavoratore,
guesto & gia un’altra cosa.

ITL, acquistera la testimonianza delle 2/3 h dell'altra ragazza, C. C., con cui lavoravo dal 2016,
novembre (ma non dichiara questo periodo, ma nemmeno la data e chiara al verbale 2018) e
RICONFERMANO la “detenzione senza diritto all'attestazione di essa”. Non vogliono sapere con chi hai
potuto gestire due malati — se non c’era nessuno dal 2016 — da quando il secondo malato e diventato non
autosufficiente? Non importa se non avresti mai potuto farlo da sola, né con chi, perché sarebbe stato IL
TESTIMONE DEL PERIODO, ma banalizzare anni di lavoro, di assistenza, dove non si dormiva che a pezzi. Tu
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non hai DIRITTO DI FIRMARE NULLA i ENTRANDO ALLE 17,30 sei sul posto di & e |a tua pausa in 24 h & tra
14:00 e 17:30 CCNL - CS conviventi & 54 e NON DI 30 ore settimanali i ¥

Secondo me, dopo la telefonata del marzo 2021, avvocatessa della controparte (ex tutore della malata)
dichiara che INPS non approva il recupero dei contributi, che la prescrizione — dei 5 anni, che hanno gia
indagato per bene ... Ma stiamo scherzando? Obbligate il lavoratore a restare con i malati, non si mete
piede sul posto di lavoro, ma a casa degli altri si pud andare e restare a lungo, poi partire in punta dei piedi
come se ... Mandate lettere dopo 14 mesi, non vi & bastato il decesso del datore di lavoro, con tuta la
disinformazione possibile, mai un documento fornito per tempo — nel periodo della denuncia in essere —
piu il decesso — dunque fino a ottobre 2019, nulla avete fatto <per tempo>. Si & avuto in mano, la
motivazione — nel 2020, solo ed esclusivamente grazie al Ministero del Lavoro, mai vista tanta ostilita
perché la verita venga fuori. Era fuori legge sapere perché sei stato condannato a lavorare senza contributi
da INPS, che cosa si era dichiarato, ma a rileggere i “miei verbali” c’é da tirarsi capelli, meno male che c’é la
email per Bruna Canepari, del 01/°3/2018 — dove tutta la mia sfiducia & chiarissima.

Quanto costava alle ispettrici INPS arrivate vicino, di fronte al posto di lavoro, chiamare anche il lavoratore
il (02/02/2018) — 5 passi in tutto, per chiarire TUTTO, mettere fine alla farsa che durava da 5 anni? Viene
anche tu qui &€ PARLIAMOCI TUTTI QUANTI UNA BUONA VOLTA. Secondo me, sarebbe stato piu utile per
malati, lavoratore ed il datore di lavoro di fatto. E perché mai? NON fu possibile in sede privata con due
funzionari dello Stato, non fu possibile in sede protetta, ma era giusto ¢ legale lavorare senza contributi a
tempo pieno con solo 55% di copertura contributiva, sotto rigoroso controllo INPS Alessandria.

Onestamente, faccio dei grandi sforzi a credere ancora nella legalita, giustizia sociale, ma si puo arrivare a
tanto e ridicolizzare il lavoratore, il lavoro, solo perché si e fidato dei funzionari dello Stato? Si & affidato.
Dalle nostre parti, in Romania, il funzionario & qualcosa di ... Mi sono data le dimissioni un giorno prima di
partire verso Italia, il diritto del lavoro era una delle mie competenze, qui ho lasciato fare ... ma poi ho
detto, basta! Devo dire che da queste parti, non basta lottare con le armi della legge, non & bastata
I’onesta, non la legalita, saprei bene perché le cose sono andate in questo modo, ma & ora che tutto finisca.
L’ultima stazione, miei avversari conoscono la mia idea di pubblicare la mia Via Crucis, infatti abbiamo
provato fino all’'ultimo. Nulla da fare, hanno gia decretato: hanno ragione loro. Hanno ridotto il lavoratore a
qualcosa, oggetto, usa e getta. Non si pud giocare con la salute dei malati cosi, non con la vita dei lavoratori
che perdono anni di vita lavorativa. Per 3 mesi ho scritto articoli su Linkedin, mandavo il link ai implicati:
totale indifferenza: certo, non ¢ la loro vita quella calpestata. Non si puo andare avanti cosi, c’e una fascia
troppo debole, ridicolizzata, privata della sua dignita, e I'altra ... che fa quello che ha voluto in questo caso.
E’ giusto? Non puo essere mai giusto. C'e forse in Italia una sola istituzione che sia da portavoce per chi e
calpestato nella sua dignita? lo ancora non I’ho trovata. Ho scoperto che né INPS, né ITL, né INL sono in
grado di riconoscere le irregolarita contrattuale, ma hanno il potere di bloccare il recupero dei contributi,

volendo.

L’orario di lavoro, nel nostro caso fu trasformato in orario di detenzione in carcere senza sbarre e
senza diritto di attestarlo — bloccati per anni, grazie alla malafede, omerta. Non & questa la moneta con cui
va ripagato chi per anni di vita rinuncia alla sua famiglia per curare la tua, non € umano trattare il lavoratore
cosi. Non si puo essere firmatari della Convenzione 189 U. E. & trattare il lavoratore domestico, con tanto di
denuncia in essere in questo modo. Non potevo che mettere a disposizione tutta la storia per dare un senso
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a tanta sofferenza, perché non capiti mai piu in Italia tanta indifferenza e prepotenza, soprattutto con
disabili in mezzo.

In questi anni
Fra tempo mi scaricavo sentenze su sentenze collegate a casi simili, non ho mai trovato nulla di simile

Se c’e qualcosa che ho scoperto, dopo aver percorso l'itinerario burocratico, € che I'unione contro la verita
fa corpo unico. L'orario di vita lavorativo ridotto a pizzini alla vista cui le ispettrici si sono messe a ridere:
<Signora, potrebbe averle scritto lei!>. Appunto, potrebbe, vogliamo anche verificarlo, toglierci il dubbio?!
Vogliamo fare la prova dei pizzini scritti da me e pizzini scritti dalla figlia? No, tu hai la vita lavorativa ridotta
a pizzini, a noi non interessa! Semmai dovro andare in tribunale, pagare io da sfruttato un grafologo per poi
... Ed & questo quello che si voleva sentire: a chi interessa che il lavoratore e sfruttato? A nessuno! A INPS
non importa il tuo reale orario di lavoro, ma a me da sfruttato, si! Come facciamo? Nulla da fare. Se INPS si
mette di traverso alla legalita e inutile tentare: chi potra mai riportare la dignita, la responsabilita di chi
condanna il lavoratore e tutela il suo sfruttamento?

Ho imparato a riconoscere cosa si nasconde sotto certe frasi, “benevoli”, come si possono ingannare le
persone che leggono un verbale, vanificando il contenuto. Ci sono certi “esperti della persuasione” :

> INPS e ITL Alessandria, all’Ambasciata Rumena sul mio caso, iniziano a rispondere in ordine inversa:
risponde ITL, che ha si risposto per tempo, alla sua porta il lavoratore arrivava con il contratto gia
variato, € riuscito a farsi valere il lavoro, da solo. La stessa manovra imbroglio — mai collocare
nemmeno le sue 2/3 ore, perché anche i nel arco di 2 anni erano rigorosamente di mattino s’, ma
costantemente, ogni settimana anche di pomeriggio, per darmi la pausa: bastava e avanzava anche
la sua testimonianza se avesse raccontato tutta la verita, raccontata a meta — I'imbroglio reggeva.
Ma ho notato che nonostante dichiara che lavora solo dal 2017, che é falso — era dal 2016; ITL
chiede consigli sui nomi dei altri testimoni, e qui ti stupisci. Come? Chi lavora dal 2017, € in grado di
dare relazioni su quello che capito dal 2011 al 2017, prima che lei arrivasse? Per la corrispondenza
che ho avuto con ITL, manifesto la sfiducia verso questa ragazza, diventata ostile nei miei confronti
— per poi leggere che ha fatto da “consigliere” per la mia vita lavorativa quando nemmeno sapevo
della sua esistenza? Quali verita ITL vi € mai interessato? Tra testimoni chiave scelgono 'unica
inconcludente che non ha “peso” avrebbe avuto se avrebbe raccontato il vero.

> La risposta verso I’Ambasciata Rumena

> ITL, mette la faccia, che tutto & andato conforme alla legge e varie — peccato che hanno girato
attorno, risposte a meta, per i contributi, perché il lavoratore straniero stupito che sia per 30 ore
settimanali che per 54 ore, aveva lo stesso stipendio. Anzi, notava nei MAV, che I'importo del
valore di 1 h, diventod da 9 €/h con 30 ore settimanali, niente di meno che 5 €/ h, con la variazione a
54 ore settimanali, come se pil lavori, meno guadagni. Anzi, anche nel sito INPS cassetto

previdenziale, I'importo del reddito che era scritto li, era totalmente diverso da quello per cui lui
avrebbe pagato tasse in tutti quei anni, voleva sapere da INPS, come mai tutte queste discrepanze?
Siccome nessuno gli rispondeva, aveva chiesto all’Ambasciata: il motivo per cui fu condannato a
lavorare senza contributi (con part-time sulla carta” sotto indagine INPS). Rispondono che era tutto
regolare: giusto e essere privati della tutela del orario svolto, lavorare 30 oppure 54 ore ¢ la stessa
cosa. Ma davvero? Lo rivelera la misera disoccupazione: ma si puo obbligare a lavorare una persona

privandola da contributi sotto indagine INPS? Certo, basta capitare a Cisl Casale Monferrato e
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denunciare in essere a INPS Alessandria. Non avete alcun diritto ai contributi e salute, pregate che
la fortuna vi trovi persone di parola, altrimenti: zero tutela.

ITL, fa il primo passo per “dire in difesa” del INPS, che anche INPS ha fatto di tutto per dimostrare
che <il lavoratore, non ha elementi sufficienti per farsi valere le pretese> ed & per questo che, il
caso fu archiviato in essere. Falso fu dichiarato sia quando si dichiara all’Ambasciata che il
lavoratore fu informato allo sportello gia dal mese di marzo 2018 (fine giugno in realta con delega
in allegato): sarebbe a dire che fu archiviato lasciando lavorare un mobbizzato, privo dei contributi
per il reale orario di lavoro svolto. Chiedeva di stare a tavola in sede protetta con chi realmente
aveva gestito tutto, ma aveva mentito ai verbali, con chi aveva fatto il contratto per conto terzi,
gestiva le presenze, ferie dall’inizio alla data odierna. Chiedeva cose da altro mondo!

Risulta da qualche dichiarazione INPS, cosa esattamente facesse il lavoratore, assisteva due malati
non autosufficienti, responsabilita ben diversa, rischio abbandono di incapace. Chi non & stato in
grado di rilevare I'orario di lavoro arrivando per ben due volte da Alessandria, pagate per mettere
fine al incubo, contratto truffa CISL a misura di straniero: non sanno nemmeno loro I'orario,
chiediamo forse al farmacista, al carrozziere, oppure al macellaio che sono tutti nel raggio di 200 m.
E’ questa la tutela del lavoratore convivente con malati, buono da sfruttare, invisibile a chi della
legge non ne vuole sapere. Bisogna vergognarsi, camminare con testa in basso, perché non bisogna
mai denunciare chi sfrutta, € vergognoso. Certo, perché loro hanno perso anni di contributi per la
loro pensione, oppure qualcuno ha rispettato la legge e oggi sono in pensione? Anche giudicati per
poco di buoni, perché bisogna subire e stare zitti. <Hai visto che non hai risolto nulla!> E gia, chi sa
come mai? lo un idea chiara mi la sono fatta.

Nel arco di 24 ore — una pausa di solo 2/3 ore, tutto il resto del tempo, rinchiuso con i malati? Giornata

lavorativa che sulla carta, aveva solo 5 ore di contributi, mentre si usufruiva della sua vita — da oltre 6 anni,

in quella forma di contratto truffa? Contratto contestato dal inizio, ma ridicolizzato, fatto passare per uno

che pretende ragione nonostante? 5 ore — non importa se di mattina e saresti libero il pomeriggio, né

inverso, perché sotto questa dicitura, tu avrai in 24 ore, solo 2/3 ore di liberta! Nonostante, non & mai stato

collocato I'orario galleggiante — imbroglio di CISL, perché fissarlo sulla carta, sarebbe tradirsi che stavano

truffando sia lo Stato che il lavoratore? Allora cosa fare? Ignorare la domanda, persuadere il lavoratore che

I'indagine sara lunga, che Agenzia delle Entrate avra da indagare, perché hai dichiarato soldi in nero,

spaventare chi si € presentato di spontanea volonta per testimoniare in sede INPS. Persuadere che & meglio

non dire la verita, perché passi guai con la finanza. Perché in Italia si fanno dichiarazione dei redditi con

lavoro in nero, non in base ai contratti? Cosi rompono il verbale in sede, rifiutano I'unica persona che mi

aveva accompagnato per oltre 5 anni con I'auto alla domenica: <Perché lei € proprio sicuro che andava a

lavorare li?>, e gia, andava a divertirsi con due malati non autosufficienti!

» Se non cifossi io stessa, la persona che ha lottato contro questo male, io lo considero un male,

tutto questo corpo unico di uffici accaniti contro chi “pretende” tutela del suo lavoro svolto per
anni accanto a quei coniugi malati. Si ostina a far valere il reale orario di lavoro, non cosa superflua,
perché essere impediti da chi fu chiamato in soccorso, banalizzati, fatti passare per una persona
che racconta il non vero, mentre li dentro c’erano persone che soffrivano veramente, la tua salute
era ai estremi, psicologicamente spinti al limite, pressione del cuore alle stelle e vedere la serenita
con cui ti guardavano le ispettrici: <Lei signora, non ha pilu voglia di lavorare!>. Diciamo,
onestamente, non ha pil voglia di farsi sfruttare, raggirare, né da INPS, né da ITL, ma nemmeno da
ITL.
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Che il lavoro che svolgi non vale nulla ai occhi dell’INPS, ho capito subito, ma da li al far finta
di non sentire il grido di aiuto del lavoratore, che denuncia in essere, sconsigliato dal sindacato, a
chi ti chiede un consiglio, come comportarsi se il datore di lavoro di fatto, non ha voglia di
rispettare il tuo lavoro, con chi non ha voglia di considerare la tua presenza sul posto di lavoro —
firmando, tutelandoti. E gia, la malata non avrebbe mai potuto firmare nulla, nemmeno il contratto,
affetta da Alzheimer e mutacismo: c’era I'unica figlia I'artefice di tutto questo raggiro, mai
dichiarato I'orario reale svolto, mai, straordinari, notturno, la domenica.

Ma era consuetudine in quella zona, Monferrato, per anni ho viaggiato accanto alle ragazze
rumene nella stessa identica condizione, raggirate nella stessa maniera. In 24 ore, 2/3 ore libere,
tutto il resto sul posto di lavoro con malati, giorno e notte — sotto la dicitura come motivazione che
tutto e <regolare contratto di domestica convivente di 30 ore settimanali>, si potra leggere la
motivazione, dopo insistenze a Roma. Senza Roma, la notifica del Ministero del Lavoro, sognavi di
sapere in base a cosa sei stato condannato a prestare il tuo lavoro, senza la tua volonta, oltre le 5
ore di cui si aveva voglia di pagare i contributi. Condannata a lavoro forzato, senza diritto di sapere
in base a quale motivazione.

Tutto il resto del tuo tempo lavorato li dentro, I'INPS I'ha trasformato in detenzione sul posto di
lavoro, senza sbarre e senza diritto alla firma che attesti. In carcere c’e il guardiano che attesta che
sei li, qui, I'INPS ha trasformato la tua vita in detenzione con orario inesistente, lavoratore
obbligato che pende dal abbandono di incapace. Incastrare, forzare, obbligare il lavoratore a
prestare i suoi servizi, contro la sua volonta, senza attestare la sua presenza/assenza — con rischio
abbandono di incapace (art. 591 c.p.), ambulanze, infortuni, farmaci salvavita, perché all'INPS
Alessandria piace questo: mandare la notifica di archiviazione, senza alcuna parola per la
motivazione, dalla denuncia del 18/10/2017 —al 11/01/2019, con lettera datata internamente
05/10/2018 — per comunicarti che il 16/03/2018 — abbiamo ARCHIVIATO! Tu scopri che eri un
detenuto dopo 15 mesi, hanno archiviato a 11 gg dal tuo ultimo verbale (di cui non & rimasto pil
nulla del contenuto) dove ti lamentavi, quanto tempo devo lavorare senza contributi e paga, sotto
indagini INPS? Ho bisogno del orario della mia liberta, della mia tutela giuridica nei confronti di due
malati gravi, per favore: non sono un detenuto, ho anche io una vita privata, una dignita, una salute
da tutelare, vogliamo mettere fine a questo incubo?

Compiuti 4 anni, in Italia si puo dichiarare francamente, a chi loro vogliono, fanno passare il
cammello dalla cruna, a chi no —nemmeno I’Ambasciata avra la verita sul tavolo, & gia provato!
Vederti recapitare a te lavoratore sfruttato che hai sempre chiesto quel mezzo qualsiasi pur di
avere valore legale, che tuteli il tuo lavoro, la tua salute, tutto in essere, la tua liberta, perché avevi
in cura malati con disabilita e la tua presenza sul posto di lavoro, oppure la tua assenza ti tutelava
per I'abbandono di incapace: di tutto si & fatto pur di non aver riconosciuto il lavoro. Rischiare la
vita dei malati, stando alla dichiarazione mendace, mobbizzata, sono passata oltre, pensando che in
giorno, la verita verra fuori, se io non fui tutelata, almeno i malati non hanno mai saputo di questa
guerra fredda.

Dichiarano INPS e ITL, che nulla & emerso dalle loro “indagini” — nemmeno il fatto di lavorare senza
un orario giornaliero sotto un part-time a tempo indeterminato — cosi usufruiti, regalata da CISL,
sfruttate la vita di questa persona, per 5 ore di contributi, lasciatela libera solo 2/3 ore al giorno.
Una specie di schiavitu che volevo smascherare, impossibile senza il mezzo che INPS doveva darti. Il
lavoratore ¢ alla disposizione della malafede, omerta, garante INPS, ITL, INL, con tanto di firme,
contratto truffa CISL, lavoratore straniero disinformato, sconsigliato dai sindacati a denunciare in

essere, voi denunciate dopo.
Pag.6a8
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Dallo stesso febbraio 2018, sono apparse voci mai esistite prima sulla busta paga, da li ogni
mese, dal aprile 2018 si pagano finalmente i giusti contributi. Per il lavoratore finalmente I'orario di
lavoro va rispettato dalla figlia: 7- 14, pausa, 17,30 — 20, 30 cosi sono 10 ore non consecutive,
sabato 8,30 — 12, 30, domenica completamente libera. Non grazie a INPS certamente, ma fu
firmato con una condizione, fu incaricata la responsabile del CISL Casale Monferrato ad occuparsi
del pagamento dei contributi ... sede protetta, perché c’era I'indagine INPS aperta.

Fregatura, fregatura per la seconda volta — che I'indagine era aperta lo sapevate voi, ma loro, tutti
gli altri, la figlia pure, 'altra ragazza che mi rideva in faccia che la figlia <ha le spalle protette>,
aveva pagato qualche assicurazione, era immune a questa faccenda? Tu poveraccia, che non sei
altro, credulona, saprai solo ... a gennaio 2019, che era chiusa gia dopo 11 gg dal tuo ultimo verbale
(05/03/2018) quello dove tu ti ribelli del silenzio INPS, del mobbing, (del ridicolizzato tentativo di
tutelarti il lavoro, con quel quaderno con fogli ricalcanti che volevi dare un foglio alla figlia uno a
te), che c’é ancora, di cui INPS non vuole sapere. Comprato con il loro consiglio per tutelarti, farti
valere il lavoro, ma che leggerai - <che io sto segnando le ore e sto cercando di ricontattare la mia
posizione> che cosa vuol dire di fronte al fatto che il lavoratore contesta I'impossibilita di fare
qualcosa per tutelare salute, lavoro, da mobbizzato — deriso per il tentativo di voler monitorare
orari notturni, straordinari ... Leggere dopo un altro anno questa “banalita”, quando tu eri verde di
rabbia, dopo aver assistito alla scena d’intimidazione del mio testimone, il verbale rotto e buttato
nella spazzatura in sede INPS privo alla data di telecamere. Ecco la sicurezza, la tutela, la legalita,
chi puo prevalere su questi mezzi usati contro il lavoratore?

Mai fatti leggere i verbali, solo da firmare, eppure non era questo il contenuto, mi ricordo che
leggevo dalla sua mano mentre scriveva, aveva scritto molto di piu e ben altro era il contenuto.
Infatti ¢’ la mail mandata 01/03/2018 — dove esprimevo chiaramente la mia sfiducia nei loro
confronti per aver scoperto 20/02/2020 ...

Zero tutela da Alessandria a Roma e oltre. Perdiamo anni di lavoro cosi, basta dichiarare il falso?
Basta certificare il falso? Tutore della malata, la stessa cosa ... La legge a chi a cosa serve?

Senza mai avvisare il lavoratore, a lui la sorpresa, la disinformazione e tanto per sapere cosa
significa per INPS Alessandria “per tempo” -

Che strumenti ha il lavoratore straniero, obbligato a prestare i suoi servizi senza riconoscimento

contributivo sotto indagine INPS, particolare — non si € mai avuto la conferma che I'indagine fosse chiusa,

anzi, altrimenti, stando alle loro dichiarazioni che io avrei saputo, mi sarei postata li davanti alla sede INPS

Alessandria, con le chiavi in mano, che scendano le ispettrici che hanno archiviato e mandino chi si occupa

secondo le loro indagini gia chiuse, dei malati, perché io alle 12:00 ho finito il mio turno di 5 ore.

Li si chi si concludeva veramente tutto. Ma persuadere il lavoratore che adesso c’e I’Agenzia delle

Entrate, soldi in nero, che sara lunga — tu lavora ancora da sfruttato con part-time sulla carta e 2/3 ore di

liberta al giorno ...

Carmen, da Romania, ex funzionario pubblico,

operatore specializzato in paghe e contributi in Italia

Pag.7a8
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CONTRATTQ DI LAVORO DOMESTICO
LE PARTI SOTTOSPECIFICATE
DATORE DI LAVORQ
C.F.:
COGMOME E MOME:

NATO AD ASTI IL
RESIDENTE A

LAVORATRICE

C.F.:
COGNOME E NOM MEN GABRIELA
MATA ROMANLA

RESIDENTE A TORINO IN VIA e poMiciLaTA A

convalldati dalla lavoratrice, anche in caso di assenza purche’ in costanza di rapporto di lavoro.
ASSUNTA IL 07-12-2011

STIPULANQ

Regolare contratio di lavoro subordinato a tempo  indeterminato, adibendo la lavoratrice sopraindicata ad attivita di

lavore domestico di sostegno al no familiare, ‘
Ii datore di lavoro dichiara che la retribuzione mensile lorda convenuta con la lavoratrice

CARMEN RIELA, &' di € 897,14, in misura non inferiore a quanto previsto dal vigente contratto collettivo
nazionale di categoria.
Orario setiimanale: 30 ore

ST CONCORDA

« La lavoratrice viene inquadratz con la qualifica di assistente categoria CS C.ON.L. Personale Domestico.

» |La retribuzione viene erogata per 13 mensilita.

« I T.F.R. sara’ erogato al termine del rmpporto di lavoro.

« Le ferie matureranno in ragione di giomi 26 all'anno, verra’ concordato dalle Parti in base alle redproche esigenze
ed alle necessita’ del nucleo familiare, tranne eventi eccezionali o 'accoglimento di specifiche richieste.

« La lavoratrice e’ tenuta, ove richiesta dal datore di lavoro, a recarsi in trasferta, ovvero a seguire il datore di lavoro o
la persona alla cui cura egli @ addetts, in soggiomi temporane in altro comune &/fo in residenze secondarie.

= Ha dirtto al iposo settimanale.

= Per ogni altra condizione non prevista dal contratto di assunzione si rinvia al C.C.N.L. prestatosi di lavoro domestico
in vigore.,

Si impegna di garantire alla lavoratrice sopra indicata vitto e alloggio, con adeguato spazio dove Iz lavoratrice abbia
diritio di riporre e custodire | propri effetti personati.

SR 07-12-2011
5 q‘ W &mﬁf:ﬁf
dl favaro Lavoratrice




IL LAVORATORE SVOLGE SERVIZIO CONTINUATO E FIARSCE BMATTO E ALLOGGIO? Pagina 1041338 gy

iL DATORE Di LAVORO E' COMIUGE DEL LAVORATORE? NG
IL DATORE DI LAVORO E' PARENTE O AFFINE ENTRO IL TERZO GRADO DEL LAVORATORE? NO
PARENTELA O AFFINITA' _ .

SUSSISTE CONVIVENZA TRA DATORE D LAVORO E LAVORATORE? 5
L DATORE Ol LAMORC E' GRANDE INVALIDD D GUERRA O DEL LAYTRO CWERD Mo

MUTILATO © INVALIDO CIVILE OVWERD CIECO CIVILE?
(CON ASSEGNO DI ACCOMPAGNAMENTOC - LEGG! 18/80, S06/88)

IL DATORE If LAVORO E SACERDOTE SECOLARE DI CLLTO CATTOLICO? NO




LETTERA DI ASSUNZIONE |
Moo prediépostn daif AR-COLF & delf arpontzmozione sinducale FEDERCOLE, firmatarie delis contratuzione colletthve nazicnale df
Iovorn, o sans! degli artioli 5 & 5 c.onl 16 lgilo 201 et diiabbdgrid informozione post @ et el Frene s fovers
| dal Dige 26 moggio 1597, n. 152

Al sensi dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro sul rapporto di lavero domestico del 16 luglio 2013

[—— A pr p— ool ot 6 wons
assume alle proprie dipendenze
) i [E——— e
resiienan o donsclo o eifion fiscaln ool

upuﬂnﬂrw-w;umawﬂ;uhﬂmﬁm#im coltettive suindicato e dal suoi
ﬂmmmmmm:ﬂammﬂmdﬂmﬁuﬂﬂm

contratiuzie, CONVENZON0 QUANTD Seme:;

« data di inkzio del rapporto di lavoro
= manzioni delfla lavoratore/trice _ .

- Mhdwmwmnxmrcfmw!;um
v retribuzione: euro ' miensili / orari / giomalieri / settimanali / quindicinali
= comwivenza: iffa lavorators/trice & ammesso/a alla convivenza?
s mwmmmmmm{mmmm*_:_l
« erario dilavoro: dallbore__alleore_._edalleore___alleore___neigiom______
»  riposo settimanale: oftreché nelfintera domenica sara goduto per 12 ore i
» tenuta di lavoro: sars forita dal datore di lavoro

+« forie: saranno godute nel sspuent periodi
» tasferta: sono previsti | seguent soggiomi temporanel in altro Comune

In accasione delle trasferte sard corrisposta al/fla lavoratore/trice una diaria giornaliera pari al 20% della

#i/La lavoratore//trice ha dirftto di riporre & Mhipﬁpﬁmmﬂﬁmﬁwm




“Livello C super
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Profilo:

a) Assistente a persone non autosufficienti (non formato). Svolge mansioni
di assistenza a persone non autosufficienti, ivi comprese, se richieste, le attivita
connesse alle esigenze del vitto e della pulizia della casa ove vivono gl
assistiti.”

Pertanto, laddove il lavoratore assista una persona autosufficiente, e non sia
una persona formata per tale ruolo (altrimenti occorre guarda al livello D
superiore), il corretto inquadramento e ricercabile nel livello BS, mentre laddove
I'assistenza sia prestata ad un lavoratore non autosufficiente, spetta il livello
superiore CS.

Anche in questo caso, una volta definito il livello spettante (es. badante di
persona anziana non autosufficiente), al lavoratore spettera la retribuzione
mensile di cui al livello CS della tabella A del contratto di lavoro domestico (con
orario di lavoro di 10 ore giornaliere, non consecutive, per un totale di 54 ore
settimanali) oppure nella tabella C per lavoratori non conviventi (e qui con
orario di lavoro di 8 ore giornaliere, non consecutive, per un totale di 40 ore
seftimanali, distribuite su 5 giorni oppure su 6 giorni).



Per stabilire il giusto inquadramento bisogna definire se e: convivente o non, al servizio familiare o alla persona da

assistere, auto o non autosufficiente. Quindi: Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 13 di 338

® | conviventi a tempo pieno, addetti all’assistenza a persone non autosufficienti, sono inquadrati nei livelli: C
super e D super.

® | conviventi a tempo pieno, addetti all’assistenza a persone autosufficienti, sono inquadrati nei livelli: A
super e B super.

° | conviventi a tempo pieno, addetti al servizio familiare (non alla persona), sono inquadrati nei livelli: A, B, C,
D.

. | conviventi ad orario ridotto, addetti all’assistenza a persone autosufficienti, sono inquadrati nel livello: B
super, entro le fasce orarie 6/14 - 14/22 - 3g/settimana.

» | conviventi ad orario ridotto, addetti al servizio familiare (non alla persona), sono inquadrati nei livelli: B e C,
entro le fasce orarie 6/14 - 14/22 - 3gg/settimana.

® | non conviventi (retribuzione oraria) sono possibili solo i valori della tab. C, fino a un massimo di 40 ore
settimanali.

Nei rapporti di convivenza a tempo pieno e ridotto, vige |'obbligo di corrispondere la retribuzione mensile intera,
qualunque sia l'orario settimanale stabilito.



Busta paga badante part time convivente

Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 14 di 338
E' possibile assumere una badante convivente anche con contratto part time, ovvero con 30

ore settimanali. In questo caso & possibile collocare I'attivita lavorativa entro diverse fasce orarie,
ovvero tra le 6.00 e le 14.00, oppure tra le 14.00 e le 22.00. Inoltre & possibile far svolgere le 30
ore, distribuite in 10 ore giornaliere per 3 giorni alla settimana, con il rispetto delle 10 ore non
consecutive. Per le badanti part time sono previsti i seguenti stipendi minimi:

e |ivello B: 568,32 euro
e livello BS: 596,74 euro
e livello C: 659,24 euro

Non possono essere assunte con un contratto part time le badanti di fascia A (badanti senza
esperienza), di fascia AS (baby sitter), fascia CS (badanti per persone non autosufficienti).



luciana.mastrocola@filcams.cgil.it 2/3/2020 19:29
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Rif: In: Un consiglio per un contratto di badante CS

A @carmen@libero.it Copia emanuele.ferretti@filcams.cgil.it

Il contratto di categoria del lavoro domestico prevede che si possano fare assunzioni in regime di convivenza a 30
ore settimanali solo se l'assistenza viene prestata a persone autosufficienti quindi per la badante inquadrata in B
super, non e invece possibile se si tratta di un soggetto non autosufficiente come e una persona affetta da
Alzheimer.

L'assunzione in regime di convivenza per il C super deve essere fatta a tempo pieno e quindi a 54 ore settimanali.
Non vi sono vincoli invece se non é richiesta la convivenza, cioé si possono fare anche le 30 ore settimanali
buona serata

Da: Emanuele Ferretti’/FILCAMS

Per: Luciana Mastrocola/FILCAMS@FILCAMS

Data: 02/03/2020 18:40

Oggetto: In: Un consiglio per un contratto di badante CS

----- [noltrato da Cinzia Farris/FILCAMS il 02/03/2020 18:17 --—---

Per: nazionale@assindatcolf.it, ncto@nuovacollaborazione.it, posta@filcams.cqil.it, segreterianazionale@uiltucs.it, associazione@adI|d.it
Cc:

Oggetto: Un consiglio per un contratto di badante CS

Buonasera,

Mia sorella vuole lavorare come badante, gli hanno detto che sara un CS, la signora ha
Alzheimer, convivente con 30 ore alla settimana, e giusto?

Le altre sue amiche hanno detto che dovrebbe avere un contratto di 54 ore alla settimana,
per favore dateci un consiglio, fara il contratto dal 10 marzo.

Grazie, Carmen
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st Razionnle
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Sede Froviecizle di
ALESSANDRIA
ANAGRAFICA E FLUSSI
Wiz Morbelli 34

15100 ALESSAMLELA
WOI3 1 HA2IE w00 3] 206227

Alessandria, 22 agosto 2017
Alla si ammen Gabriela
Via

Abbiamo ricevuto la sua lettera nella quale segnala una mancanza di ore lavorate rispetto
all'effettivo lavoro svolto. Le allego lo stampato da utilizzare per presentare denuncia
contro il datore di iavoro,

cordiali saluti

OGGETTO: Segnalazione rapporto lavoro

La responsabile Anagrafica e flussi

CANEPARI BRUNA
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TRETTO : 12|
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il e ] AEL PR

Istitute Mazionale Previdenza Sociale

MODULO DI DENUNCIA
(per il mancato assolvimento di obblighi previdenziali)

ALL'ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

1o sottoscritto/a

DATI DEL DENUNCIANTE

?/f‘/‘l(‘?x E—f’ﬁL

Cognome e Nome..
Data e luogo di nascita..
Documento di identitg
Residenza.. V.74 |
Domicilio (se dive
Codice Fiscale..... 8
Recapiti telefonici.... A

Indirizzo di posta elettroniCa..... ... s s sssssasses s

La ditta/ll Sig
DATI DEL DENUNEIATD
PSR TN 2] O MER om0 BRSPS A i S R R 5 A RS
Indirizzo Sede Legale....... s
Indirizzo posto di lavoro... V""q‘ = fﬂfj-

Codice Fiscale/ PEM
Matricola INPS Cedice...olS. Na ”"{134 B £

Dati responsabili aziem:iah (NDTE ey iﬂcar‘tcc:]

Alle cui dipendenze ho svolto attivita lavorativa, con qualifica di D2AAP7E- o

seguenti perm

- dal. Q ‘Vgﬂﬁr Qg?—\ —

dal...
dal....,....................al... , -
““ a;‘_g'“?fm o C oV ;zﬁ*jﬁ_ ‘;{
In quanto: H-2odl & P e 3o z-w e 5¢ dhe ATyt .
A. per il periodo dal / ......... al 93"@'5 ..... non ’na provveduto alla mia assicurazione
B. per il periodo dal .. i B s ha denunciato retribuzioni diverse da

quelle corrisposte
C. non mi ha corrisposto gli assegni familiari per le persone a carico
D. non mi ha consegnato il mod. O1/M - CUD per gli anni ..cooeeeeeceenes
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DICHIARO
ofitfeoy— de@ ¢ -

1.. Df ayer percepito una retribuzione/compenso pari a

......................... (specificare se oraria, mensile, giornaliera o altro)
Cﬂrrlspﬂsta mediante [contanti, assegno, bonifico] .eoevvvceniiscseee e g
2. Di aver percepito altri emolumenti per importi pari
- . (specificare la natura del compenso - es. straordinari,
indennita di trasferta, fuori busta, etc.)
............................ .(specificare se oraria, mensile, giornaliera o altro)
COFFISDDEI:E mediante [contanti, assegno, bonifico] .......ccoieriiinienssnnnsinnernssnnanins :
3. Di aver ricevuto/non aver ricevuto la documentazione di lavoro
O lettera di assunzione OS5I ONO
O buste paga OSI  ONO
O | Cub OSI  QONO
4. Che dell’esistenza del rapporto di lavoro denunciato possono far fede i sigg
.......................................... IR RUBIN B ciiuiininiimaminntiututm oo
{; PECHPMEEY wxmmre e o mvecs oo msms s o oes5 v s s S o o A e )
.......................................... I PSRRI oot N A
(3 o | ) | o o SR SR E e QR I R T SIURE TN WP UESETSUNPERSS GO URRERnEE S )
.......................................... 1% CTUIAIRER [l ossnnmsmiionn s sns i ma s s i
[ r@CAPIO ...ccocvniierisscasnssnssannens A e e R )

Durante il periodo di lavoro denunciato lavoravano con me i Sigg
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, in qualita di
.......................................... ln quaHté di

In relazione a quanto sopra asposte dichiaro di essere consapevole che coloro che
denunciano fatti e circostanze non rispondenti a verita sono passibili delle sanzioni
previste dalla legge.

Data.. 2/ 0 /20l 5 Firm Qocioa
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. A Rodofili Michela (michela rodofili@inps.it)
= A carmen@libero.it  CC Gallese Alba Maria

Rispondi Rispondi a tutti  Inoltra Elimina Altro =

Buongiorno signora (i purtroppo c'2 un guasto sulle linee dell’ufficio.
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30/1/2018 10:45 ?

Se fosse disponibile dovrebbe venire all’'INPS di Casale Monferrato, Strada Statale Casale Asti 2M, nella giornata di

martedi 13 febbraio alle ore 11.30.

Potrebbe inoltrarci il numero di telefono della figlia della signora Giilper poterla contattare? Avremmo bisogno di

parlare anche con lei.

Ci confermi per il 13 febbraio via mail.
Grazie.

Distinti saluti

Michela Rodofili
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SEDE DI ALESSANDRIA — Via Morbelli 34
Tel. 0131-209530-531
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A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> « alba.gallese@inps.it

Buongiorno,

Da oggi, ho chiesto alla figlia della sig. Gl M - che ho bisogno di avere scritto l'orario dell'inizio, fine -
pausa, rimanenza o non nell'allogio di notte, con firma, in doppio esemplare ... E andata su tutte le furie.

Mi diceva come mai ho fatto la denuncia "cosi". Non & la prima denuncia che io ho fatto, la prima & stata una
lettera indirizzata alla direttrice dell'INPS di Casale Mto il 17/07/2017. Non avendo ricevuto alcuna risposta,
appena entrata in vacanza ho fatto un salto. Da li, mi hanno indirizzato ad Alessandria, dove sono andata. Non
era lunedi per fare la denuncia, ma abbiamo parlato comunque con chi era per il sportello lavori domestici -
guesto ad agosto (12, 13). Per altre varie problemi, rientravo 24 agosto a lavoro, ho lasciato perdere. Alla fine
dell'agosto, arriva una lettera dall'INPS di Alessandria - dove fra tempo era arrivata la lettera che avevo
mandato a Casale, con dentro il modulo di denuncia, dalla Sig. Bruna - . Dopo altri ritardi - ho mandato la
denuncia ad Alessandria.

Perche? Nel mese di luglio, mia signora stava per morire, I'ho avuta tra le braccia per ore - viola, fredda, con
una crisi di rigetto dopo una flebo fatta in giornata (inizio luglio). La figlia era partita "in vacanza - si fa per dire”,
comungue non era li per prendere le giuste decisioni. Avevo gia chiamato 3 volte il medico, che & venuto - tanto
che era arrabiato e ha detto di non chiamarlo pit, quando finira I'ambulatorio - torna! In guella circostanza, ho
dovuto, con il dispiacere farla ritornare, non si sapeva se ci fosse un domani. Ed & tornata, fatto sta che da
quella notte, dopo la visita della guardia medica - ha dovuto portare una bombola di ossigeno. Senza questa
non ce l'avrebbe fatta! Si pensava che comungue da li a poco, tutto finisce, invece no! In quei giorni la figlia ha
iniziato ad essere diversa, un strano comportamento. Ecco perché - almeno parliamo tra i viventi, siccome non
esiste da nessuna parte il fatto che io guardo anche il padre ... Non & una situazione semplice, adesso ancora
di pit. Se lei mi dice: <<Questa sera devi andare vial=> ... con un contratto - di convivenza, come si sta dentro
la legge?

Adesso, magari la visione delle cose pud essere piu chiara.
Con rispetto,

B Carmen
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A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> « alba.gallese@inps.it

Buongiorno,

Appena ci siamo "parlati” - io e la figlia della signora. Mi prendeva in giro in quanto riguarda l'orario di lavoro,

mattino, pausa, rientro alla sera - <<Segnati pure nel tuo quaderno, tanto io non firmo niente - non m'interessa
-

Gli ho gia detto del suo imbroglio - I'accordo tra lei e chi ha fatto il contratto. Comunque - la guerra e dichiarata,
perche in verita mi volevano imbrogliare. Come si fa a non rispettare I'orario del lavoratore, prendere in giro il
suo lavoro.

Lei - non so quale & la Sig. Rodofili e chi Sig. Gallese - comunque, aveva detto la piu giovane, che lei e la sua
domestica si firmano una cosa del genere, un quaderno tipo ricevuta. L'ho comprato per questo, ho detto
rientrando alle 17, 30 di 13 febr (qundo risulterd libera), ma ho lavorato - che dal 14 ho bisogno di orario. Allora
& chiaro che non si pud mai arrivare alla verita con simile persone. Come devo procedere? Lei rifiuta di firmare
il mio orario di lavoro - orario che deve coincidere con le ore di presenza del mese di chi fa la busta paga.
Perché - il mio problema non & solo legato al pasato (di non avermi pagato i contributi) - facendomi lavorare a
tempo pieno per 30 ore di contributi, ma ancora oggi capita lo stesso. Ho detto come mai in tutti questi anni non
risulta da nessuna parte che io sono rientrata sempre alla domenica. Come mai risulto libera mentre non sono
mai? Perché la giornat libera & nell'arco di 24 ore tra sabato e domenica.

Che finira male ... A me interessa come bisogna dimostrare un lavoratore, il suo orario di lavoro - mentre il suo
datore di lavoro si comporta in questa maniera? E' solo una presa in qiro.

Per favore, aspetto il vostro consiglio.
Con rispetto, (P Carmen
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- Sede: ALESSANDRIA

Ricevuta di Protocolio (D.P.R. n.445/2000 e s.m. e .) 20/02/2018

Protocollo: INPS.0200.20/02/2018.0032156

Data di Arrivo: 20/02/2018

Mittente:

Carmen -

Oggetio:
Comunicazione

Classificazione:
VIGILANZA PREVENZIONE E CONTRASTO DELL'ECONOMIA SOMMERSA.Quesiti

Responsabile del procedimentofprovvedimento:
CORRADO MICHELI (DIRETTORE PROVINCIALE)

Documentazione allegata:

Allegato al Documento/i:

Enti di Patronato o sogg. interessatl:

Data: martedi 20 febbraio 2018 Per ﬁ:wutﬁ
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*e82* TESTO ORIGINALE *****

Mittent @ en @tibero it

Inviate il: 210272018 01.49.12
Buongiorno,

leri (20 /02) avevo mandato da Torino ad Alessandria due testimoni ( che le signore Michela Rodofili e Alba Maria Gallese) avevano chiesto. In pit, dovevano consegnare
personalmente al Direttore Provinciale Corrado Micheli, una lettera - ma Li dentro si sono confusi, pare che la lettera dovra arrivare nelle mani di signora Bruna C, oppure
alle due signore M. Rodofili ¢ A. Gallese. Hanno stabilito un appuntamento per 05/03 - nemmeno questa ho capito con chi, perché se hanno stabilito appuntamento con
le due signore io non mi fido pia di esse. Dopo aver stabilito per me ¢ il "datore di lavoro® - date conosciute come appuntamento (io sapevo del suo, lei del mio), guarda
caso, dopo le e-mail che mandavo, per consigliarmi con loro seriamente, io non ricevevo alcuna risposta, ma guarda caso, il datore di lavoro cambiava strategia, piu
amabile, sempre piu amabile, anzi nauseante - per falsita!

Guarda caso, 1en - s'inventd che deve andare ad un corso a Casale Monferrato, alle 13 - e dove & andata, all'appuntamento con le due signore dell INPS - CERTO CHE NOXN
SAPEVANO CHE SONO STATE VISTE DAI MIEI TESTIMOXNIL Alla sera quando sono nientrata a lavero, era pit raggiante che mai, una vincita milionana, pare che hanno
fatto un accordo che gli portd la pace d'animo. Che gioco stanno giocando, una lettera del Direttore non pud amivarli nelle mani, anche se ha suo nome scritto sopra. suoi
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0 A Direzione.alessandria <direzione alessandrna@rgeiukirezione alessandria@inps.it) Pagina 30 di 338
: : 211212018 10:39
A S :armeni@liberoit )

Rispondi Rispondi atutti Inoltra Elimina Altro =
& &

Buongiorno,

confermo la presa in carico sia della documentazione inoltrata via email in data odierna sia di quella
cartacea, consegnata @ mane in data 20/2/2018 presso i nostri sportelli della Sede Provinciale. Saré cura
della Segreteria di Direzione monitorare il proseguo delle verifiche in corse e la comunicazione degli esiti.
I migliori saluti

Livio Meda

Responsabile Segreteria di Direzione

Inps Alessandria
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Da: et iber $

Inviato: lunedi 26 febbraio EﬂlB 22:20
A Direzione.alessandria@inps.it
Oggetto: Fwd: Busta paga con soldi in nero - da _--armen
Allegati: Buongiormo.doox
Priorita: Alta
------ -—- Messaggio onginale ——--——--

Da: @R carmen(alibero.t

A: Direzione.alessandria(@inps.it
Data: 23 febbraio 2018 alle 8.12

Oggetto: Busia paga con soldi in nero - da--(:ammn

Buongiorno,

ler sera mi € capitata la solita busta paga, per la pnma volta 1l pagamento suo in CC, ma
siamo alla solita storia, i soldi in nero - come mi devo comportare, visto che anche alle sig.
dell'INPS, avevo fato I'tpotesi - tanto lei ha gia fatto la denuncia. Ma in quanto riguarda la
cifra, non esiste mai una ricevuta - per 150 euro che ha dato puo dire che ha dato 1000 euro -
ma che gioco stiamo giocando?

Allego la mia segnalazione perché sinceramente, sotto indagine INPS - andare avanti di
questo passo, i0 non c¢i capisco pit niente!

Che qualcuno mi mandi una mail per capire qualcosa, come mi devo comportare.

In fede,



Alla cortese attenzione di Signora Canepari Bruna

. 4 enescu.carmen{@libero.it

v Via Crucis_ Ultima stazione Pagi@%@:ﬁ' é3§3.25 1
Gy A direzicne alessandria@inps.it

Rispondi Rispondiatutti Inoltra Elimina Aliro »

P ¥ 4dallegati Vista Scarica

Buongiomo,

Mon avendo nessuna notizia di quello che succede - a livello di indagine INPS - pare che le signore mandate - risultava
tutto regolare, mi sento in dovere di chiarre ancora una volta tutti | malintesi. Lunedi, avendo una giornata libera - che da
quando lavoro qui, <=<giornala libera s'intende rientrare alle 17, 30 e lavorare fine alle 20, 30, tutto gratis, feste,
domeniche comprese - voglio capire per quanto tempo andrd avanti cosi. Visto che nessuna delle signore "incaricate
dall'lNP3" & stata capace di spiegare a questa donna - cosa vuol dire una busta paga e un orario di lavoro?

\i ringrazio,
In fede,

Enescu Carmen
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Signora- Bruna Canepari

Responsabile di anagrafica e flussi - INPS Alessandria

Codice rapporto di lavoro INPS -9511220194

Chiarimenti del caso

@ Carmen- lavoratrice

Gimp V@ - P Rl - datore di lavoro

Con grande amarezza mi rendo conto del modo sbagliato con guale si segue il mio caso.
Dopo il verbale firmato il 13 febbraio 2018 a Casale Monferratocon Michela Rodofili e Alba Maria
Gallese) dove dichiaro tutto il periodo lavorato alla famiglia G VM— mio datore di lavoro, e

oD callhdal 2011 - ad oggi.

Un contratto contestato da me dall'inizio, con una telefonata in cui volevo capire chiaro
come le persone che si lasciano nelle mani del sindacato dove la figlia si e rivolta, imbrogliano i
lavoratori stranieri, mentendo spudoratamente.

Partiti con un accordo chiaro, contratto a tempo pieno per durata indeterminata, da
seguire la madre, malata Alzheimer, con alcune piccole cose anche il padre che abitava da solo in
campagna. Periodo di prova: inizio 01/11/2011 - fine mese 800 euro in “nero”, al posto diun
contratto ?!! Finalmente con 07/12/2011 - |a figlia & tornata con il “contratte”, una mesa in scena
con il sindacato di Casale Monferrato. Da anni mi auguro di incontrare la donna con cui ho parlato
al telefono dicendomi :<<Lei DEVE lavorare 54 ore per 30 ore di contributi, sperando sempre che
guesta telefonata possa essere una prova, chiedevo una per una le cose di cui fingendo di essere
un'ignorante, rispondeva con una bugia dietro 'altra. Una sola cosa I'ha detta vera, lo stipendio.

Quando un cittadino straniero — con una conoscenza media dell'italiano “affida la sua vita
nelle mani di queste persone che — promettono prima verbalmente una cosa, poi una volta la carta
in mano iniziano — “il malinteso delle ore, perché ore uguale contributi” - puntando tutto sul
risparmio personale, per non pagare il dovuto, privano anche questi poveretti di un loro diritto,
parlo di loro e anche dei loro familiari, perché dietro ognuno di noi ¢'é una catena di altre persone.

Quando il “malinteso & tra il lavoratore e il datore di lavoro, la solita parola dell’'uno contro
'altro” & un classico. Ma quando le cose capitano, come nel mio caso, non c'e il problema

1
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dell’italiano, nemmeno della conoscenza della legge in quanto sapevo bene che 30 ore @ un 55% -
oltrepassato il presunto malinteso — entra in scena la terza persona, Cioé una persona non neutra,
ma proprio l'autore dell'inganno scritto, I'esperto in materie di lavoro, ossia la persona che ha
stipulato questo contratto — per calmare le acque e rassicurare il lavoratore che e 30 ore sono il
tempo pieno, in pil insistendo che il lavoratore DEVE lavorare a tempo pieno. Perché poi il datore
di lavere aveva bisogno di una persona a tempo pieno (la malata di Alzheimer era a dir poco pil
che problematica), perd con contributi di 30, hanno seguito 'orario del tempo pieno, ma i
contributi di 20 ore.Perché anche girando — attorno al contratto, firmato o non firmato di 30 ore,
hanno sempre PRETESO dal lavoratore che gli prestasse il servizio a tempo pieno, usufruendo in
tutti questi anni di questo servizio. Mai pero é stata la domenica libera, sempre almeno 3 ore
lavorate. Alla domanda, perché la domenica non e segnata da nessuna parte, anche se ho lavorato
sempre, arrivo con la machina da Torino a @I Risposta; <<Perché hai preso le 24 ore
libere a cavallo tra sabato e domenica>>, In questo modo - io domenica lavoro sempre, come
anche nei biglietti — scrive(la figlia), come sempre la domenica e festivi — lavori, ma risulti
libero??!!

Le 2 ore che nej ultimi 2 anni li prendo — a che tipo di contratto appartengono, a questo
punto, di 30 (com’é scritto) o del tempo pieno come sempre hanno usufruito? Ore che per 4 anni
non ho mai avuto — e di cui una volta costretta (abitando nel paese) darteli, risultavano per |ei un -

aver lavorato di meno.

Le signore che mi hanno <<interrogato>>hanno detto perché non ho fato la denuncia da
qualche parte, perché adesso - io voglio farla allo Stato, non ai sindacati di cui non mi fido. Gia ho
vissuto per tutti questi anni, lavorando per il bene del malato- non guardando alla figlia, ma ai suoi
genitori, non allo stipendio, cancellando anche l'ingiustizia iniziale.Con il passare degli anni mi
rendevo conto della sua cattiveria, una maschera di buonismo quando aveva qualche favore da
chiere, poi, una volta ottenuto, maschera tolta, ritornava quella di sempre.Giudicando sempre
dall’alto, tutti quelli che non si possono permettere un’assistenza<<bisogna pagare, per farsi
curare!>>, usufruendo sempre dei suoi diritti, ed iodi nessun permesso. Tanto che — parlo di una
visita medica, tipo prevenzione Serena, danno una documentazione per assenza dal lavoro
motivata, a lei non importano queste cose. Ma lei, quella che infanga tutti, ha coraggio di
guardarsi nello specchio ogni mattina, ed io non ho coraggio di denunciare?!!

Facciamo questa denuncia — anche se @ tardi, ma io dico che non lo &. Farrei pagare una
meta dei contributi da recuperare dalla “signora” del sindacato di Casale Monferatto, perché se un
funzionario dice che per 30 ore — hai contratto a tempo pieno e DEVI lavorare 54 ore alla
settimana, vuol anche dire che la differenza |la paga lei. Perche se I'ha fatto con, finta tonta, I'ha
fatto tante altre volte con i lavoratori stranieri, percheé gli véniva come un guanto, guesto ruolo.

Quando lavoravo alCentro per I'Impiego a Bacau, Romania — sede provinciale, per 2 anni -
dandomi le dimissioni permotivi familiari, ogni fine settimana avevamo incontro di aggiornamento
analizzando “le novita, i nuovi casi che ribaltavano un articolo di legge, ossia una sempre nuova

2
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interpretazione — dei fatti, tradurre ogni volta la lettera di legge ad un nuovo caso — e non c'era
settimana che non capitasse in paese un altro nuovo caso”. Perche né lo Stato, né il lavoratore
abbiano da soffrire. Tavelo rotondo, con un via vai di mail di aggiornamento .. Tra livello
provinciale e nazionale, collaborare per modifiche di testi di legge non facili da interpretare, anche
perché sappiamo che dietro le approvazioni delle leggi non stano sempre i luminari della scienza
giuridica, alla fine paga il popolo.

Mio caso, fa saltar fuori anche una grave lacuna della legislazione italiana — nen c'@ un
metodo chiaro di controllare I'orario di lavoro domestico. La legge non & fatta per gli onesti.ll
diario giornaliero in doppio esemplare con obbligo sia da una parte, che dall’altra di firma pud
essere una soluzione.

Quandole signore dell'lNPS, chiedono testimonianze del passato, che io ho lavorato a
tempo pieno, anche la domenica, mi viene in mente |'episodio della domanda per la cittadinanza.

Nel 2012, avevo presentato la domanda per cittadinanza italiana, una volta aperte le
indagini, a Torino (tutta la settimana a lavorare a - ero introvabile, Cambiando
residenza, arrivata la documentazione a— uno dei carabinieri & venuto per verificare
cosa faccio nell’abitazione in Via Y :| posto di lavoro. Poi sono stata conttattata -
convocata telefonicamente di domenica mattina, ed io ho detto l'orario di lavoro = sono libera
dalla mattina di sabato ore 12, 50 — rientro a lavoro ogni domenica intorno alle 17, 30 - 18.
L'appuntamento fu cambiato per, cioé — lunedi,il 02/12/2013 in Caserma a-

Quello che & cambiato ...

Adesso si sa chi ha fato la denuncia, la figlia si comporta in un modo anomalo, come niente
fosse mai capitato, Il modo nel quale ci siamo dette<<la verita>> , ho avuto la piena conferma
della sua colpevolezza, voler ingannare per guadagnare cosa.

Non riesco ad immaginarmicome si fa a dimostrare quanto lavora una persona se il datore
di lavoro rifiuta di firmare che ha preso atto della partenza — ossia rientro nell’abitazione, inizio
lavoro — pausa. Questa donna non ha mai considerato mio orario di lavoro — tutto compreso.Dal
13 febbraio ho comprato un quaderno — moduli autoricalcanti in duplice copia per notare le ore
giornaliere. Invece la figlia — rifiuta di firmare <<Scrivi pure nel tuo quaderno quello che vuoi, tanto
io non firmo niente!>> - ho mandato una mail alle signore che seguono il nostro caso, ma non
hanno risposto niente. Allego anche queste mail, non vorrei che anche gui ¢’é la mia parola contro
chi sa cosa.

Avere in cura due persone a pieno carico, con tutti loro problemi di salute, ognuno con il
suo medico, da monitorare, piani terapeutici sempre cambiati, un via vai di medicazioni una non
autosufficiente e I'altra di 81 anni, oggi entrambi nello stato di salute precaria — in tutti questi
anni, dal 2011 — ad oggi.

Ha pagato 150 euro in nero per il padre(senza aver chiesto mai qualcosa, e la cifra che lei
ha valutato!) - da quando é da lavare, cambiare, darli da mangiare, in carrozzina — cioe novembre

3
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2016.Ho sempre rifiutato di avere in cura persone di sesso maschile, ed eccomi costretta ad
accettare anche guesto “incarico” da parte della figlia,dalla stessa data aiuta anche una ragazza —
pe.r cambiare entrambi malati 2 ore di mattina, in altri orari concordando con la signora _
F.FIGLM]— e le signore dell'INPS mi dicono : <<Signora, lei cosa vuole, del padre si occupa
I"altra ragazza!>> ma stiamo scherzando! Ma cosa stiamo indagando qui, io che ho preso soldi “in
nero” = o la figlia che per non pagarmi contributi giustamente, mi mette in questa situazione. In
pil, attenzione, dicono del padre si occupa |'altra ragazza — che ha un contratto di ... ore, ma da
che data? In nessun modo da novembre 2016,con che anno e che mese 2017 ?

Come mai non & venuto in mente ancora a nessuno, a domandare al secondo malato, qual
& la verita del mio orario di lavoro, in tutti questi anni — dall’'unico che non ha bisogno di mentire, e
la parola ancora non gli manca. Nella sua malattia — mi riconosce e mi chiama per nome, e |ui che
mi pagava. L'anziano padre e del - e |ui che rimaneva con la moglie per poter prendere il
pullman verso Torino, in tutti quei anni, se la figlia mente, il vecchio no!

Ho chiesto alle signore — dell'INPS — visto che la busta paga non pud mai coincidere con la
verita, nel giorno libero io lavoro sempre dalle 17,30 — 18, fino quando sono cambiati, messi a
letto entrambi malati : 20, 20 — 21 visto che io domenica risulta che non lavoro = invece si = cosa
succede se non mi presento per dare la cena e cambiarli questi malati - ?!! Non hanno saputo
rispondere. Non ha risolto niente I'INPS in questa situazione, allego miei mail mandati alle signore,
che non hanno mai dato alcun consiglio utile!

Non esiste una legge in Italia per la tutela dei lavoratori domestici, dove il datore di lavoro
e il lavoratore abbiano un diario, giornale conspazi per inizio lavoro, pausa, seconda parte della
giornata, orari di controllo, monitoraggio notturno del malato — in doppio esemplare, Visto che
sono due malati in stanze diverse, c'@ anche da correre tra uno e |'altro non poco.

Per esempio: oggi, 21/02/18, 'orario & iniziato alle 08 perché entrambi i malati, una volta
prese le prime medicine si sono addormentati, inizio a preparare i pasti per ognuno - la signora
mangia solo con la siringa da 2 anni, dunque |la preparazione e pil delicata ... mangiano ognuno
con i suoi tempi; 09 — arriva la ragazza che mi da una mane per cambiare la signora, decidiamo
insieme tutto, poi la lascio occuparsi di lui, alle 11 parte. Preparo il pranzo, separato — e da dare a
ognuno con i tempi e modi diversi, cambiati — lavatrice, pulizia della casa, cure mediche ..., Alle 13,
30 - 14, arriva la figlia — cambiamo | malati, e sono lasciati a domire. Verso 14 — 14,30 faccio un
salto acasa, ritorno quando lei vuole, se deve andare da qualche parte —prima mi lasciava 2 = 3
ore. Rientro adesso alle 17,30 — cena, cambi — pulizia, farmaci , cucinare = 20,30 sono in letto
entrambi. Rimango |li a dormire, venerdi sera a volte, sabato sera — dormo a casa, rientro
domenica alle 17, 30; ed & punto daccapo. Tutto questo guando stanno bene, in salute, solo |
medici possono descrivere quanto sono impegnativi, lui pit di lei.E mi racconta la signora dell'INPS
— "Del padre si occupa la ragazza! Nemmeno un ‘ora, perché a volte lo trova gia sistemato di me
prima, colazione, cambiato, farmaci, cosi guardiamo solo lei e la pulizia della casa , questo sarebbe
un lavoro che vale 150 euro al mese, e anche in nero? Soldi non gli mancano, il cuore perd non
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pud essere comprato. Se le cose vanno come questa “mattina — 01,00" allora ero sveglia, uno
aveva bisogno di psicofarmaci, e la signora pastiglie per la pressione pil maschera d'ossigeno.

Figlia non riconosce il mio orario di lavoro, rifiuta di firmarlo perché <<nessuno me I'ha
chiesto>>, in cambio le mie uniche prove, i suoi biglietti dove scrive gli orari per le feste — il celebre
libero dove io lavoro 3 ore alla sera — gratis — Natale, S. Stefano, domenica ... e signore dell'INPS
rifiutano come prova perché <<potrei averli scritti anch’ io>>. NO! NO - per carita! Per mesiete
persone dello Stato — allora se io mento, questa & una prova in pill che io mento, ma se & una
verita non bisogna buttarla! Ormai si @ rivelata una donna che mente. 5e non voleva ingannarmi,
pagando i giusti contributi, quando ha saputo che io ho fato la denuncia, poteva dire tutt'altro,,
come posso rimediare, invece no! Riprova con la menzogna, solo quando he detto — sono
ispettore di risorse umane, & ammutolita. Ma non & cambiato nulla.

Altro suggerimento sbhagliato dalle signore dell’'INPS, se la ragazza che lavora vuole farti da
testimone per il mio orario di lavoro —ma insomma come si controlla 'orario di lavoro di una
persona — io ancora non capisco! Con un datore di lavoro — malato Alzheimer, la figlia che prende
in giro il fatto che io scrivo sul gquaderno il mio orario di lavoro dal 13 febbraio in doppio esemplare
— e poi alla fine mese mi viene con il falso orario di chi fa le buste paga generiche — ma chi
controlla 'orario dei lavoratori domestici in Italia! L'orario deve essere firmato giorno per giorno,
alla fine del mese dovrebbe essere identicocon la busta paga — non che tu mi arrivi con la busta
paga <<generica>>per non dire di un mese indietro, I'orario di lavoro stampato che non sta né in

cielo né in terra = generico.

Le signore dell'lNPS — ad un certo punto hanno chiesto, lei forse & stata costretta,
minacciata? Come vogliamo chiamare giuridicamente il seguente quadro :

“Si fa un accordo verbale tra il lavoratore e il datore di lavoro, patti chiari ti assumo a
tempo indeterminato e pieno, torna con un foglio dove al posto di tempo pieno ha scritto 30 ore,
vuole che lo firmi, ti fermi, inizi a chiedere chiarimenti perché c'e un malinteso (forse!), parli, parli,
combatti, insistono — dopo di che CHIEDO di parlare (telefonicamente, io -- a Casale
Monferatto), se eravamo in citta, chiedevo di portarmi li, era la sera tardi — 07 dicembre 2011, era
gia festa ... per chiedere chiarimenti, come mai = non ho un contratto a tempo pieno. Allora vuol
dire che per riempirmi la settimana di lavoro dovré cercarmi un altro part- time. No, tu sei a
tempo pieno, DEVI lavorare 54 ore — ed io sempre sottolineavo per 30 ore?!! Si. Truffa ai danni
dell'INPS e del lavoratore — a guattro mani. E lei, la figlia sempre dietro le mie spalle. Hai visto che
hai capito male - tu hai contratto a tempo pieno, DEVI lavorare 54 ore alla settimana. “contratto
di 54 ore” — nel modo che una volta cambiata |a residenza da Torino a-—afﬁttandn una
casa — gia considerava che sto lavorando meno ore di prima (per 4 anni senza le due ore prese),
adesso che le mie due ore me gli doveva dare, perché andavo a casa a piedi, questo fatto per lei
era un LAVORARE DI MENO., Ci credo, per 4 anni — non ho potuto prenderli mai, non sono state
mai contate da alcuno come una mia perdita di ore libere.

Nella mia ignoranza, pensave che una denuncia all'INPS, il contratto di lavoro, un orario

mai preso in considerazione, mansioni sopra mansioni — la tua vita privata cancellata per far star
5
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bene —loro — e adesso tutto come prima. L'orario 9= 10 ore al giorno, nella busta paga come prima
5 ore ... Sono sfinita — lunedi 05 marzo verro ad Alessandria, all'INPS, io e il mio quaderno con gli
orari - per capire come mi devo comportare, chi mi paga tutte queste ore lavorate — anche da
quando siamo sotto <<indagine INPS>> visto che & tutto gratis, ossia tutto compresso, cicé nel
contestato contratto di 30 ore. lo non ce la faccio pil!

Perché le mie forze fisiche stanno finendo, psicologicamente a terra, non so piu di chi
fidarmi, il mio laveroe = I'orario non vale niente per la figlia, insomma in che paese viviamo?

Lunedi voglio capire come mi devo comportare, visto che in mezzo ci sono due anziani non
autosufficienti? Cercherd Lei.

In fede,

S Carmen

01/03/2018
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CARMEN GABRIELA (NG

=

OGGETTO: Variazione orario di lavoro.

Con la presente le comunico che a partire dal giomo 23/04/2018 il suo orario setfimanale sara’ di N. 54 ore

{cinguantaguatiro).
Con il seguente orario di svolgimento dell'attivita lavorativa;

Lunedi Marfedi  Mercoledi  Gioved] Venerdi Sabato E_Jﬂmamcal
[ 700 [ 700 [ 100 | 100 | 100 | 40 | 00 |

PSP ey = e

La invito a soltoscrivers copia della presente per acceftazione della variazione.

Ringraziandofa fin d'ora per la collaborazione, porgo cordiali salufi,
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iL DATORE Di LAVORO E' COMIUGE DEL LAVORATORE? NG
IL DATORE DI LAVORO E' PARENTE O AFFINE ENTRO IL TERZO GRADO DEL LAVORATORE? NO
PARENTELA O AFFINITA' _ .

SUSSISTE CONVIVENZA TRA DATORE D LAVORO E LAVORATORE? 5
L DATORE Ol LAMORC E' GRANDE INVALIDD D GUERRA O DEL LAYTRO CWERD Mo

MUTILATO © INVALIDO CIVILE OVWERD CIECO CIVILE?
(CON ASSEGNO DI ACCOMPAGNAMENTOC - LEGG! 18/80, S06/88)

IL DATORE If LAVORO E SACERDOTE SECOLARE DI CLLTO CATTOLICO? NO




Erners. lavaso im. ert, 1-er dolia L n. 10272008 NOD
Coegords; BADANTE

mﬂmlwﬂmm

Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 43 di 338

VARIAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO DOMESTICO

N. 9511220194 - 13 DEL 23/04/2018 15.27.00
Data presentazicne domanda: 05/12/2011
Ricevuta
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INDIRIZZO DEL DI LAVORO
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A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> - alba.gallese@inps.it

Buongiomao,

MNon lo so pil cosa devo capire, cosa mi posso aspettare. ll contratto & stato cambiato da 30 a 54 are
seftimanale dal 23/04/2018 - andando a Casale Monferrato nella stessa sede,Via Rivetta 41, dove

fatto il contratto nel 2011. Dopo pil di un mese da un appuntamento telefonico, con tanto di
conferma per 07/04 - quando non & venuta la responsabile Sig. Stefania, un'altro appuntamento 13/04 - perla
maodifica del contratto. Li, nella sede, abbiamo pariato tra alire cose, della signora che ha combinato tutio
questo <pasticcio> , Sig. Cristina - e con un semplice “non lavora pid da noi® - basta e ! Testualmente, li
pariando di tutto quelio che si potrebbe fare per rimediare il passato contributivo, la Sig. ha detio
che lei paghera tutto che sara da pagare. leri, portandomi la busta paga, gli ho chiesto: "Perché non stabiliamo
un appuntamento con le signore delllinps, dove andiamo insieme - per chiarire una buona volta cosa c'é da fare
? Ha detlo che di questa cosa si occupa gia la Sig. Stefania - responsabile del CISL | Erd anche io quando gli
aveva detto di contattarvi, ecco perche non so pil cosa pensare, il tempo passa ..

Vi ringrazio, & se qualcuno mi pud dare qualche notizia - a che punto siamo - sarei pil contenta.

- C:rmen
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Ispettorato Territoriale del Lavoro di Asti-Alessandria

Pazzz Giorgio Ambrosal, 5 = 15121 Alessanadng
Tel: 0131286711 - P.EC.. l.asti-alessandna@pec.isoctioralo.gov.it

RICHIESTA DI INTERVENTO
Il 03/07 /2018 avanti al sottoscritto dott. Guazzotti Cristian, in servizio presso |i
& presentata la i i
Fiscale: ntificata a mezzo

Carta d'identita numero i : quale ammonita circa le
conseguenze civili e penali previste per coloro che rendono false dichiarazioni ad un pubblico ufficiale
nell'esercizio delle sue funzioni (art. 23, Legge 218/52; art. 82 T.U. 797/55; art. 496 c.p.), rilascia le seguenti
dichiarazioni circa l'intercorso/intercorrente rapporto di lavore con la ditta di seguito indicata:

Ragione sociale h."
Datore di lavoro di fatto: F.
Luogo di lavoro: -

Attivita esercitata: DATORE DI LAVORO DOMESTICO;

Insegna:

La lavoratrice @il Carmen Gabriela, dichiara quanto segue:

bﬁm dal 1.11.2011 come badante a @I (AL) in uis:bprﬂﬁsu i Siga.ri Gl Ml e
Coniugi).

Mi ha assunto la figlia I“che mi paga la retribuzione. Lavoro dal lunedi al venerdi per 10 ore al
giorno. Sono convivente con gli assistiti pertanto sono sempre reperibile. Ho firmato 2 contratti di lavoro,

quello iniziale che non ho con me e mi impegno a farvi avere era di 30 ore a settimana. Ad aprile 2018 ho
firmato un nuovo contratto a 54 ore a settimana che corrisponde all'orario di lavoro effettive da me svolto,
sempre tenuto conto perd che sono convivente e quindi sempre reperibile.

Fino ad aprile 2018 ho sempre lavorato 10 ore al giorno anche di sabato nonostante il mio contratto fosse di
30 ore settimanali. Percepisco circa 1000,00 euro al mese da qualche tempo con bonifico, prima in contanti,

Ho sempre fatto le ferie per tre settimane all'anno non consecutive.

Le mie mansioni sono cura della casa e della persone {di entrambi da due anni), lavare, fare tutte |e
faccende domestiche, cucinare. La signora ive in un appartamento vicino ai genitori e
s a controllare il mio lavoro. Da febbraio 2018 annoto le ore da me lavorate ma la signora

non vuole sottoscrivere per accettazione le mie annotazioni. Ogni tre mesi la sig.ra
versa i contributi INPS riferiti alle ore da contratto (30 ore fino ad aprile 2018, 54 ore da aprile
dopo I'aumento contrattuale delle ore io continuo a percepire la stessa retribuzione di € 1000,00 circa. /

N o
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Indico quali testimoni del mio rapporto di lavoro: vora due ore al mattino dalle 9,00 alle
11,00; capita circa due volte a settimana che chiede a C&

pomeriggio dalle 14,00 (o 14,30) all rio in lavoro e so
accompagnava a Torino mllulamm i cellula che abita a Torino
presente a (P durante tutto il periodo estivo, vicina di casa che conosce | miei orari perché mi vede

entrare ed uscire di casa; 1 vicini mi no | are i r'n ici che vengono spesso (10 volte al mese circa) in
casa a visitare gli assistiti (dott.

Ho presentato denuncia aliINPS in data 18.10.2017 e non ho piti avuto risposte. Piu volte ho
contattate I'TNPS ed i Funzionari incaricati mi hanno detto a voce che la pratica era chiusa. Ho
sollecitato con mail altre indagini ma non mi hanno mai risposto. I Funzionari INPS sono venuti
a fare un controffo due volte intorno a febbraio 2018. Insiste per fare wna denuncia
all' Ispettorato del Lavore in quanto voglio che if Vostro Ufficie faccia un controllo.

Sono consapevole che in caso di mancanza di prove e di testimoni che confermino il mio orario
di lavore le mie richieste fatte a voi non potranno essere accolte.

e S

Cio premesso la lavoratrice sopra generalizzata,
CHIEDE
Iintervento di questo Ispettorato in merito ai fatti denunciati, e in particolare:
chiedo il riconoscimento dei contributi INPS corrispondenti alle ore effettivamente lavorate fin
dall'inizio del mio rapporto di lavoro (54 ore anziché 30 ore settimanali) e le differenze
retributive,

Si provvede ad informare il denunciante che, in base a quanto previsto dall'art. 11, D.Lgs. 124/2004, la
presente richiesta di intervento pud formare oggetto di tentativo di conciliazione davanti ad un funzionario di
questo Ispettorato.

Il denundante, inoltre, si impegna a comunicare le eventuali variazioni degli indirizzi sopra indicati ed
esonera questo Ispettorato da ogni responsabilita circa eventuali disguidi o ritardi postali ovvero per il caso
di dispersione di comunicazioni in dipendenza di inesatta trascrizione dei dati anagrafici o del cambiamento
dell'indirizzo medesimo. Per eventuali quesiti relativi alla presente richiesta di intervento, fare riferimento al
n. AL2018/0151A.

Si fa presente, inoltre, che & stata data informativa al denunciante circa il trattamento dei dati personali ai
sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003.
Letto, confermato e sottoscritto.

Addi 03/07/2018
IL DENUNCIANTE IL RICEVENTE LA

@ Carmen Gabriela Guazzo

[ . C’&Mffc;ﬂ__x

Ai sensi della Circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 6/2014, su richiesta del
denunciante, si fornisce allo stesso copia in carta semplice della presente Richiesta di Intervento, per gli usi

consentiti dalla legge.
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ir BUSTA PAGA CDLLAEDRAIIDHE IJ-DH EE'I‘I'.'.‘.A
! Febbraio 2018!

| PERIODO DI PAGA
ETTTTRE e
| - -
A C~ RMEN GABRIE CF.

l Dataassumme 07/12/2011 _ Codice di rapporto INPS

SRR ] —

Tipoattivita | Inguadramento Paga base | Scatti axsorbibis | Totale
| _BADANTE | C)SUPER |  o7233]  11602]  000] _ 1087.35
t Ore : settlmanall | Data ce cessazione H_:—‘.Elltl_. o Data pmsslnm scatto
_ 30 _ 31 01/01/2020 |
f Descrizione Ore Giorni  Competenze b
| Retribuzione lorda 26 108735
| Ferie usufruite 1
lSh‘anrd:nana dalle 22 alle 06 7,00 87.78!
Straordinario domenica o festivita' 3,00 40,13
IStrawd. dalle 06 alle 22 6,00 62,70
! ]
E
I ——— | (N NP
L Totale lordo 1277, ﬂﬁ '
e . & '-,,
R i E Ore ai fini INPS Queta oraria Contributi
Contributi INPS ! 132 | 0,26 34,32 B
Cassa malattiaintegrativa COLF | 132 ] 0,01 13
N © 7 Totale trattenute da detrarre 35,64)
Netto da pagare | 1242, 32

E"lt"‘“””*"'ﬁl‘f‘““' Q71 Matveste | 217\Usumrabe | 1,00iResidee | -8,55)
Ricpllogo TFR | Precedenti |  4.039,94| Metwrstomese| 80,54 Matwratoanno | 174,51 Accontianno | 0,00

reso visione o witt gl imcorti sopra riportatl. e di riconoscerl esatfi.Dickiara inoltre &
copia della presenté busta paga, Uesatlo importe indicald in netto da pagare
Firma del datore dilavore

Fimadel lavoratore _-_C}a_{n\x

que l

Il lavoratore dichiara di aver
ricevers contestualments a

ZUCCHETTI E.p a.

st i B
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BUSTA PAGA CﬂLLAEﬂHA?.IDHE D'DMEETICA

" PERIODO DI PAGA Marzo 2018

patore dilzvore  GUTTTD f';.-_

Lavoratore P CARMEN GABRIE CF. -
Data assunzione  O7/12/2011 Codice di rapporto INPS 9511220194 |

Tipoattvita | Inquadramento |  Pagabase |  Scatti | ssotibie Totale |
BADANTE C) SUPER : 972, 33 3 115 2| 0, ﬂﬂ'. 11]1?,_3‘.":_':
:_'_'Dre settimanali ﬂata__c:nssazm = M s::-at]:l . __ Data prossimo scatto L
T 3 01/01/2020 _
r Descrizione Cre GEormi Compelenze )
Retribuzione lorda | 26 1087.35
Ferie usufruite 3
Straordinario dalle 22 alle 06 C 8,00 112,86
a | |
i b
| ::
I i y
| 1
; t
| i
1 N | | - Totalelordo | 1200.21,
[ conbutinpee cossaalatia | oraifmiinps | Quisown  Contibu |
| - a . = e——— .  —— — ]
*Contributi INPS r 163 026 42,33_[ [
Cassa malattia integrativa COLF ' 163 | ] 0,01 1,63 I
' Totale tratrenute da detrarre 44 01!
MNetto dapagare | 1156,20
Rioplogo Fadde Precedesti | -B,55 Mawrme | 217 Usuinite 3,00 Resibue  -9,38
lelnw’-'l'ﬂ  Procedent] 4.039,94 Maturato mese 80,54 Maturato snno 261,77 Accontianno | 0,00;
Il lavoratore dichiara di aver preso vislone di tutf gli im sopra riportati, e di riconoscerdi esatti. Dichiara inoltre o
ricovere contestualments allg copia dells presents paga, leﬁa te imports Indicato in netio da pagare

: : )
Firma del datore dilavoro g, /A Firma del lavoratore h K. w?.F_{d.L_L\
s c+20ts

Mote

ZUCCHETTI S.p.a.
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BUSTA PAGA COLLABORAZIONE DOMESTICA
T a—— e
Datore di lavoro |G

Lavoratore
| Dataassunzione 07/12/2011 _Codice i rapport INPS |

89511220184

Tipo attivita Inquadramento Pagabase | Scatti sossetible Totale )
BADANTE C) SUPER 972 33 118,02 0,00 1087,35
Cre settimanali | Data cessazione M. scatti Data prossimao scatto
30 | 3 01/01/2020
3 Descrizione Ore | Giomi Competenze |
Retribuzione lorda 26 1087,35
Straordinario dalle 22 alle 06 11,00 137,84
g B A PR 7 T P T B S s 1 Th | PRE A |
| Totale lordo 1225,29‘.;
i Fy |
CopTI S S e | L O al ok s [ Queka oraria Contributi
Contributi INPS 150 | 0,26 ’g.00] 00
Cassa malattia integrativa COLF | 150 | 0,01 1,50 ]
TR VRS - _ Totale trattenute da detrarre 4{1%
&
Netto da pagare [ 1184,79 |
( — G | e T T T
|Riepllogo TFR | Precedenti |  4.039,94 | Maturstomese|  80,54| Maturatoanno | 349,03 Accontianno | 0,00

reso visione di tuttl gli importi sopra riportati, e di riconoscedi esath.Dichiara inoltre di

Il lavoratore dichiara di aver 3 ' )
ricevere contestualments allz copia della presente busta paga. lesatlo importo indicate in netio da pagarne

Firma del datoredilavoro_buupe, o~ s F"'“ﬂdﬂ‘ﬂ”ﬂ’ﬂt‘-"e._..-__c_.‘.'-u L\-
O 5052018 |

@ "MNote |
o T - e e Ty A o Vi
= |
E
|
L |
S|
]
RIEL FPEUIUGELY

————— = SR PP S S

|
|
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( BUSTA PAGA EﬂLLAEDHAEIDHE DDHEETICA ]

! _PERIODO DI PAGA Ma-ggnﬂ 2018,

L I

) CARMEN GABRIE CF

| Detaassunzione |07/12/2011 CodicedirapportolNPS| 9511220194 |
| Tipoattivita | Inquadramento |  Pagabase Scatti i, Totale |
EADANTE C) SUPER 972,33 116,02 0,00 1087.35
| Ore settimanali | Data cessazione M, scatti Data prossimo scatto
L 54 3 01/0172020 J
[ Descrizione Ore | Giomi  Competenze |
LEE’tn' buzione lorda 26 1087,35
| Straordinario dalle 22 alle 06 3,00 6,98
Straord. dalle 06 alle 22 1,00 19,76
Straordinario domenica o festivita' 5,00 37,20
AR e R e e T = e 2 i e L S b e T e o |
| Totale lordo 1151,29
»
Contribull INPS © cassa mallattia | oreaifiniINPS | Queta oraria Contributi 1
| Contributi INPS N 27 06 S8 0000
Cassa malattia integrativa COLF - 27, o, 227 ]
5 | Totale trattenute da detrarre 61,29/
e e Sry
Metto da pagare [ "iDED,'D'DJ
(Riepilogo Ferie| Precedenti | -7,21 :l-l-_{t_w_ff_‘__! 217 usutraite | 0,00| Residue -5,05)
| Rieplogo TFR | Precedentl | 4.030,94 | Matursto mese| 80,54 Maturatoanno | 435,28 Accontianne | 0,00
Il lavoratore dichiara di a'.'er 50 visione di il gl.l i sopra riportatll, e di riconosceddi esatti.Dichiara inoltre di
FICEVETre, cnrtesl_ual.m-erﬂ;eal, copla della presents aga les'f;b importa indicalo in netls da pagare
vl 4%a .
Frrna ded datoredilavors * w’ 3 Firma de{Launralare__C;@;( L"‘—‘ﬂ
1&!‘(.‘!54'2013
“ a’ﬁm' e = TSR T T e e T
g s L e
o
E
Lug
T
O
O
i
J

ey e —
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\»¥| Banca Popolare
2 di Sondrin

\

Sociald cogpalaliva

Eode soclale g dinez mlm :'.11I:ﬁsmkh = plazen Sevibakl, 15
Tel, D342 528,111 - FIII:SIIE

indifzze  Intsmer J'i'wmvt.pupm.ﬂ E-bAul.  Info@aongn it

M.AV. ELETTRONICO

Ln presants osemaons & da accogliers saconde le modalith Indicate nells circelars ABI Seds
Tocrilza O n. 120 del 30 giugne 1254 od & regolata alle condiHoni irberbancire vigent senze

E aptbcaSong dl commissian a cadco dal vermonss
= k .
w Attestazione di pagamento
=
(=]
E CORTRIBUTL LANVORATORI DOMESTICI
: CODICE INES : 95 194151040
e C.F. DATORE TATORD:
- C.F. LAVORATORE :
= SEDE . AL RIA
o CODICE RABECETD r 8511330154
‘S DATORE DI LAVORO
0 LAVORATORE . GARRIELA
o TRIMESTRE . ! ANHO: 2009
EETTIMANE RETRIBUITE NEL TRIMESTRE: 1*MESE:; 11114
J*MESE: 11114
1=58TT. LAVOR . 2=SETT.FRERVVISO JeMESE: 11111
ORE: Tia RETRATEUEIONE ORARIA: .08
IMBORETO: TeB, 56
CODICE ORGANIZZAZIONE: F2 CONTE .ORG, - 24,17

THRORTD TOTRLE: 730,73
DATA CESSAZIONE:

/0! /B

data pagamento

R e L . T

{Firma del datore di lavoro)

 EEE———— . *
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Banca Popolare
di Sondrio

Socialh cooperaliva Ber soiond

F.

i ﬂd’

L]

Spda soclalp o e | - 25100 Sondrio - hals
H.-D]ﬂZiEﬂ"'-Faxﬁgﬁﬂﬁl:ﬂ o =
- Indirzrn Iienel  hp Jwetw popso E-Mad  inlp®popsa.it

M.AV. ELETTRONICO

La presante cpernzione @ dn scceglieng secondo b modalth indicate nelta circclare ADI Sers
Tecnica O, ﬂﬂﬁlﬁﬂﬂgﬂmﬂﬁ&mﬁﬂhmlm vigenti
applicazions & comenissloni & cefss del verganie = e

EE RSN E - - - e o m = =

Attestazione di pagamento
CONTRIEUTI LAVORATORI DOMESTICT

ii I Ii?ﬂlﬂl 181 I:I_"I-i

CODICE INPS :
C.F.DATORE LAVORO:
C_ P LAVDRATORRE :

SEDE £ ALESSANDRIA
CODICE RAPPORTO 9511220154

DATORE BT LAVORO .
LAVORATORE ! GABRTELA
TRIMESTRE AMNG: 2018

SETTTMANE F-ETRI:EIHTE HEL TRIMESTRE: 1* MESEZ: 11110
i 2* MESE: 11116
L=ZETT.LAVOR . Z=SETT.FREAVVISO 4* MESE: 11111

copia per il lavoratore

ORE : 40% RETRTIBUZIONE ORARTA : 0009, 06
IMFORTO : 000417,18

DOLICE ORGARIZEARIONE: F2 COMTR. ORG. : ddooaz, 27
IMPORTC TOTALE: 00042%,45

62/04 /47 ~— S

data pagamento {Firma del da*nre di laverg)

Y omr e e - e

DATA CESSARIONE: = - -

l-'--I-_—_—-_--_.__—-.-____-.-_._d___-.,_.,-.'...r
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Al datore di lavoro Codice fiscale , nato in

A e residente in indirizzo

. (OME PRWISTC DAL TRIDUNALE v VBRCELL
'NATES4 O TOTELA  nom 31 coteien (4 B PAETS
IilLa sottoscritto/a Codice fiscale nalo/a in

il ,  cittadinanza @ domicilialofa in

indirizzo

chiede di poter usufruire di un periodo di ferie dal al
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Alla cortese attenzione di chi e incaricato con la Pratica n. AL2018/0151A

Segnalante E. Carmen Gabriela

Non vorrei influire in alcun modo nella vostra indagine, anche i miei errori sia grammaticali oppure
di linguaggio, mi siano perdonati perché straniera — voglio e faccio tutto per rispettare le leggi
italiane.

Sig. B. R. — I'unica figlia dei miei assistiti — non autosufficienti, il padre con demenza a
corpi di Lewy e la madre Alzheimer!

Quello che mi é capitato, una grande delusione e tanta sfiducia. Gia dall’inizio del mio
contratto (stipulato senza di me, anzi gia comunicato il 05/12/2011 — in via telematica verso INPS —
un contratto categ. C Super di 30 ore) — mi e arrivato il 07/12 quando la Sig. B. R. é partita per la
stipula di un contratto di 54 ore ... dopo un mese e una settimana di prova — inizio lavoro
01/11/2011 — con tante notti in bianco ... & tornata alla sera con 30 ore settimanali! Guarda R.,
questo non € un contratto a tempo pieno — ma no, non & vero! Fammi parlare con la signora che 1’ha
stipulato, voglio proprio sentire dalla sua bocca che 30 ore & un contratto a tempo pieno, che per 30
ore di contributi io devo lavorare 54 ore alla settimana!

Ho discusso telefonicamente prima di firmare, (con la figlia dietro le spalle —il marito che
ascoltava dalla camera da letto — ad un altro telefono) 07/12/2011 — con la persona che ha fatto il
contratto che non & a tempo pieno, che dovro trovarmi un altro lavoro per riempirmi la settimana
lavorativa , <<no, lei ha un contratto a tempo pieno, dovra lavorare 54 ore alla settimana ... >>,
come si fa ad essere gente di questo tipo? La figlia in tutti questi anni - la sua condizione base era
che rientrassi ogni domenica alle 17,30 (perché aveva la bambina piccola di 5 anni) — per dare la
cena ai genitori ... almeno 3 ore di lavoro, mai comunicate a chi faceva le buste paga. Sono arrivata
quasi all’esaurimento — come soluzione, perché nemmeno le 2 ore (dal 2011 -2016 agosto) non le
ho mai prese.

Solo dopo agosto 2016, affittando una casa nel paese potevo respirare un po’. Da una
persona non autosufficiente (la madre) — siamo arrivati a due, anche il padre non autosufficiente —
con un contratto CS di 30 ore? Dico le mie 2 ore — ma sono ore di un contratto a tempo pieno,
mentre i0 ... Quando entrano le signore dell’INPS — si ¢ scatenato 1’inferno. Ho sempre avuto un
dubbio sull’onesta della figlia, ma quando ha saputo veramente che io ho fatto la denuncia,
mettendo sempre in avanti <<che lei non ha mai saputo che non era un contatto a tempo pieno>> -
che andassi in paese e chiedessi a X, Y — quante ore di contributi gli pagano. Ma una donna onesta,
anche arrabbiata — se innocente, avrebbe fatto un passo indietro e avrebbe detto: <<Per carita, non
voglio problemi con la legge — cosa posso fare per rimediare?>>, vi allego le mail che avevo
mandato alle signore dell’INPS, per chiedere un consiglio reale perché le acque erano molto agitate.
La figlia aveva iniziato a trattarmi con indifferenza — poi con odio, una volta mi aveva impedito di
darli una mano per cambiare la malata ...

Primo verbale ¢ stato il 13/2/2018 — chiedevano testimoni che dimostrino il mio orario di
lavoro. Finito il verbale, ho detto — oggi 13/2/2018 — io risulto libera, perd questa sera alle 17,30

.
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devo andare a lavorare — cosa mi succede se non vado, visto che ho a carico due malati! Hanno
alzato le spalle! Ma scusate come si controlla I’orario di lavoro se il datore di lavoro — (la figlia per
ridermi in faccia, dice — tuo datore di lavoro & la mamma) — OK, una persona paralizzata, che non
ha mai parlato, Alzheimer — forse io ho pattuito il contratto con la malata — non in grado di
intendere e di volere, o € la figlia che gestisce tutto e mi aveva contattata? Sinceramente — come si
dimostra 1’orario di lavoro se la figlia rifiutava anche di <guardare — figuriamoci di firmare> mio
orario di lavoro? Pretendendo un lavoro a tempo pieno, per non dire altro — nello stesso tempo
rifiutava di prendere atto dell’orario effettivo — (anche sotto indagine INPS) — ed io cosa devo
pensare?

Ho notato che ogni volta che mandavo una mail alle signore dell’INPS per consigliarmi (2
in totale), la figlia di punto in bianco diventava raggiante, felice — a febbraio. Pretendeva da sempre
che io lavori ogni domenica dalle 17,30 — Natale, S. Stefano — perché e come la domenica quando
sei LIBERA — ma lavoravo dalle 17,30 — tutto gratis.

Quello che mi pento oggi ¢ di avermi fidata dell’ INPS, perché il 20/2/2018, ho mandato una
lettera e due testimoni alla sede dell’INPS Alessandria, dentro erano gli orari che la figlia mi
preparava sempre per le feste e il foglio della busta paga che non concorda con la realta. Le signore
incaricate con il mio caso — avevano nello stesso giorno il terzo appuntamento con la sig. B. R. —ma
alla sede di INPS Casale Monferrato. Quando ¢ partita verso Casale la figlia ha detto che va ad un
corso (senza che alcuno chiedesse), piu felice che mai! Ho saputo che dopo.

Piu tardi, mi rideva in faccia, hai visto che non hai risolto niente con I’INPS? Parliamo di
febbraio, all’indomani — 21/02/2018, ho avuto la conferma che le “prove — originali” sono arrivate
al destinatario e che — visto la promessa della segreteria dell’INPS, che saro annunciata dall’esito!
Povera me, il 05/ 03/2018 — sono andata di nuovo all’INPS; un altro verbale, ancora piu completo —
per fare cosa? Niente — pero ho detto, guardate che da questa settimana io domenica non vado piu,
cosa mi capita — visto che in mezzo sono due persone non autosufficiente che aspetteranno di
essere cambiate e che qualcuno le dia da mangiare? Faccio questo da tutti questi anni — non risulta
da nessuna parte, allora? Da quel giorno, io domenica alla sera non andavo piu! Per i malati — si &
organizzata con Chiara C., la ragazza che viene 2 ore di mattina, perd0 mai domenica sera!
Rimaneva pur sempre il lavoro a tempo pieno con 30 ore di contratto ... Partendo dall’INPS —
hanno detto che sara lunga P’attesa, ’esito? E chi ha mai ricevuto un esito — tanto che ho
mandato qualcuno a giugno e gli ¢ stato detto verbalmente che <il caso é gia chiuso!>. Capisca
e si fidi chi puo!

Dopo tanti tira e molla siamo andate (la figlia ed io) a Casale Monferrato — stessa sede CAF
— CISL, Via Rivetta 41 — che mi aveva combinato il guaio —per la variazione del contratto (CS da
30 ore a 54). Ho chiesto chi ha fatto il mio contratto prima? Semplicemente, con un’alzata di spalla,
la persona non lavora piu qui, non ho mai saputo il cognome. La figlia ogni tanto diceva, prima era
la Sig. Cristina, era in gamba! Per colpa sua io oggi soffro ancora! Hanno anche ritardato molto
I’appuntamento sapendo della denuncia, del fatto che si lavora gia da sempre a tempo pieno — €Cco
perché ho perso veramente la fiducia, ma non la speranza nella giustizia italiana. Perche le ore
lavorate sono anni di vita, disprezzate dalla figlia, che & maestra di scuola, per se - non si perde una
virgola da tutti i suoi diritti per avere a suo carico entrambi genitori non autosufficienti, dalle cure
infermieristiche, letti a sbarre ... permessi, assegni, detrazioni ... dimenticando nello stesso tempo
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di rispettare lavoro della persona che ha rinunciato alla sua vita di famiglia per starli accanto. Ho
veramente un cuore molto addolorato!

Oggai il clima si e leggermente rasserenato perché mi e stato gia chiesto <se e vero che me ne
vado?> e apparsa gia una terza persona che deve abituarsi con i malati — anche 1’anno scorso veniva
... Carmen se ne va! Non vado da nessuna parte, rispetto il lavoro svolto — sono anni di insonnia,
anni di vita sofferta accanto a chi soffre veramente.

Mi scusi, pero credo che questi particolari facciano un po’ di chiarezza — allego le mail
perché come mi ridevano in faccia — le signore dell’INPS ¢ la mia parola — contro la sua, adesso &
anche la carta scritta (mi riferisco alle mail mandate all’INPS).

Grazie!
In fede,

E. Carmen
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Ispettorato Territoriale del Lavoro di Asti-Alessandria
Ufficio di Alessandria — Piazza Ambrosoli 5
Tel. 0131286711 — Pec: itlasti-alessandria@pec.ispettorato.gov.it

I giomo 22 Lf'f/ w in (AlALE ”:[,a'ﬂ.t‘i , . davanti a
ISP GUPZRLYTI CRISTIA M t; all'lspettorato Territoriale del Lavoro
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________ tel. _
B o

__id. a mezzo |
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-l’.'.irmen Gabriela

via
jt{mo - 4 DIC. 2018 F

Sede di Alessandrio

Oggetto:  richiesta di intervento AL2018/0151A a carico di M-n-

Con riferimento all'oggetto si comunica che il Funzionario incaricato ha svolto gli accertamenti di competenza

Ispettorato territariale del lavoro di Asti-Alessandria A

riguardo ai fatti segnalati che, peralire; -hanne costituito oggetto di ulteriore procedimento amministrative da parte di
Funzionari INPS della Sede di Alessandria attivato su impulso della 5.V.

In merito all'asserito svolgimento di un numero di ore di lavoro superiori a quelle contrattualmente pattuite, si
rappresenta che la testimone da Lei indicata quale collega di lavoro ha confermato - in dichiarazione verbalizzata resa al
Funzionario incaricato - la presenza della 5.V. al lavoro, tuttavia non é stata in grado di quantificare la precisa durata della
prestazione lavorativa dalla 5.V. svolta in quanto il proprio orario di lavore, e quindi la propria presenza nel luoge di lavero,
& a sua volta di sole 2/3 ore al giorno.

La medesima testimone ha riferito che gli ulteriori nominativi dalla 5.V. citati sono saltuariamente presenti nel
lucgo di lavoro e, secondo la valutazione dell’Ufficio in intestazione, risultano per queste motivo inidonei a fornire
informazioni utili all'accertamento.

Pertanto, con riferimento alla Sua posizione laveorativa, valutati | documenti agli atti di gquesto Ufficio e sulla base
delle notizie acquisite nel corso dell’accertamento, non & possibile dare seguito alle richiesta della 5.V. in quanto le
circostanze lamentate non sono sufficientemente provate.

In merito alle circostanze segnalate e tenuto conto degli effetti della prescrizione, la 5.V. potra in ogni caso far
valere le pretese nelle opportune sedi giudiziali ed ivi esperire — con la necessaria difesa tecnica - ogni ulteriore mezzo di

prova ritenuto utile all’accertamento dei fatti.

IL CAPO DELL'ISPETTORATO TERRITORIALE
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Udienza con il Capo dell'lspettorato Territoriale dott. G

A R & < pttorato.gov.it

Buongiorno,
Voglio programmmare una udienza con il Capo dell'ispettorato Territoriale
ol S

Grazie!

S Carmen
I miei recapiti - tel. \ NP |a mail eum—e.carmen@libero.it

Halalfids
@k_ a/-[) Qll Sol9
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ESITO DELLA SPEDIZIONE

Gentile cliente,

riportiamo di seguito i dati relativi alla spedizione di MARKET (2 TENT. REC. CONC.)

689500980149

La spedizione & stata Consegnata in data 11-01-2019 10:46:03

Data e ora
D!-I]-l-i.--EDﬂ 1151?51-1.

03-01-2019 17:48:34
03-01-2015 20:29:40

04-01-2019 15:51:20
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09-01-2019 14:18:01
10-01-201% 12:52:05

10-01-2019 12:52:27

Presa in carico

Stato lavorazione

In lavorazicne presso il Gentro
Operative Postale

In lavorazione presso il Centro
Operative Postale

In consegna

in lawvorazione presso il Centro
Operativa Postale
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NP

Istituto Mazionale Previdenza Sociale

¢

Direzione provinciale Alessandria
Area Vigilanza

Alessandria, 05/10/2018
Protocollo: INPS.0200. 05/10/2018.0166639

OGGETTO: denuncia vs C-H-

In merito alla Sua denuncia in oggetto, si informa, come gia comunicato verbalmente allo sportello
ispettivo nel mese di marzo, che il 16/03/2018 é stato definito I’accertamento ispettivo,
La pratica ¢ stata tramessa al competente Ufficio amministrativo per ["archiviazione.

Distinti saluti.

I FURAIOMNARI DI VIGI
a T

ﬁ\ﬂ%b(/\

15121 Alessandria
Via Morbelli 34

tel 0131.209521
fax 0131.209615



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 63 di 338

.carmen@libero.it 14/1/2019 12:58
= @

Udienza con il Dott. Corrado Michel

A direzione alessandria@inps.it

Buongiorno,

Ho appena ricevuto l'esito di una pratica seqguita dal Vostro Istituto e vorrei stabilire una udienza con il Dott.
Corrado Micheli.

Grazie,

| miei recapiti sono tel. _e la mail carmen@libero.it



B c2rmen@libero.it 15/1/2019 17:12

Alla cortese attenzione del dott-luivie-Meda - udienza dott
Corrado Micheli

A direzione.alessandria@inps.it

Buongiomo,

Allego anche il foglio con cui ho mandato mio marito per saper qualcosa in merito alla pratica - era il 25/06/2018
- mai come dichiarano " verbalmente” il 16/03/2018 - il 05/03/2018 sono venuta nella Vostra sede con due
testimoni, ho firmato anche un verbale - dicevano che la pratica sara lunga, che andra anche all'Agenzia delle
Entrate - soldi in nero ?!! Infatti 03/07/2018 - ho fatto una denuncia all' INL Alessandria, dove ieri ho parlato in
udienza con Dott. Sergio Fossati - <Dell'operato dei funzionari INPS - risponde il Direttore INPS=>. Allego anche
le mail che ho mandato alle signore - perché in realta oltre essere venute una volta nell'entrata del palazzo e la
seconda nell'appartamento di fronte, proprieta della figlia (che non mi pagava e tutt'ora non paga) - dove io
assistevo e assito ancora i malati non autosufficienti - non & entrato nessuno! Aspettavo - sono state piu di
un'ora dentro, io aspettavo in vano. Potrei aspettare ancora oggi! Se sono riuscite ad arrivare sino alla porta
perché non sono entrate, invece di entrare alla figlia? Sono state viste il 20 febbraio 2018 nella sede di INPS
Casale Manferrato - |a figlia ha detto che va ad un corso, al loro consiglio. lo non dovevo sapere! Hanno
qualche verbale del 20/02/2018 con Rl perché io ho firmato due verbali 13/02 a Casale Mto. e il
05/03/2018 nella sede di Alessandria, dove hanno rifiutato un mio testimone e I'altro I'hanno intimidito con
I'Agenzia delle Entrate, per soldi in nero ... In fede, armen

1.pdf (769 KB)

« 2.pdf (642 KB)

« 3.pdf (303 KB)

« 4.pdf (644 KB)

« mail1.pdf (335 KB)
» mail2a.pdf (543 KB)
« mail2b.pdf (699 KB)
» mail2c.pdf (945 KB)
» mail3a.pdf (606 KB)
« Scan.pdf (662 KB)

« r1.pdf (482 KB)

« r2.pdf (318 KB)

» post.pdf (276 KB)

« post1.pdf (268 KB)



Diexien Via Crucis_ Ultima Stasionegires i 338

NS o
)

Alessandria, 4 febbraio 2019

-:armen Gabriela
via
-

Dggetto: Richiesta di inconkro del 15/01,/2019

Con riferimanta alla richlesta in aggettn, trasme=sa alla Direxione di
questa Sede in data 15/01/2019, sl evidenzia quanto segue.

Richiamati Il runlo e le prerogative Istihuzionall di queste Istituto, nonchd
le funzieni esercitate in forza di legoe, Le confermiamo gil esitl
dell'secertamento ispettivo n. 2017022557 /DDL del 6/03/2018, che e
sona gis stati dettaglistamente comunicati con lettera prot. 0166639,

Pertanto, I'Ufficko competente ha concluso il procedimento amministrativa
da Lei attivato e, di conseguenza, ha definito ed archiviato in via
amministralive ks Sus pratica in quanta non sufficlentemente supportata
da risconiri probatard,

Corrado Micheli
%x

Coikals |

Wia Morbelli 34
15021 Adecaandria
el +F9 QI3 WA
i eit
diresrre s ovnoiah dhssam] reBoos moer int fovdat
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Ispettorato territoriale del lavoro di Asti-Alessandria A @ C: e Gabriela

—
Dl 243y -oam -

Sede di Alessondria

Oggetto:  richiesta di intervento AL2018/0151A a carico di M..— riscontro a nota

prot. 906 del 16.01.2019

Con riferimento alla nota in oggetto, trasmessa all’Ufficio scrivente in data 16.01.2019, si riscontra con la presente
la Sua dichiarazione nonché la lettera accordo di edizione da Lei sottoscritta con la Casa Editrice _in data
27.08.2010.

Richiamati il ruolo & le prerogative istituzionali di questo Ufficio nonché |a funzione dal medesimo esercitata in
forza di legge, viene confermata la conclusione dell’accertamento in materia di lavoro svolto a seguito della Sua richiesta, i
cui esiti sono gia stati dettagliatamente comunicati con lettera prot. n. 27040 del 04.12.2018 da Lei ricevuta in data
13.12.2018 e ribaditi in Sua presenza dal Capo dell'l.T.L. di Asti-Alessandria durante I'incontre avwenuto in data 14.01.2019.

Pertanto, questo Ufficio ha concluse il procedimento amministrativo da Lei attivato e, di conseguenza, ha definito

ed archiviato in via amministrativa la Sua pratica in quanto non sufficientemente supportata da riscontri probs

FEC: il asti-glessondrigi@ pec. ispetiorato. gav. i
IEpettorato terntarrale def fevoro df Pipzzo Giorgio Ambrosol], § = 15121 Alessandrie  E-mail; ITLASU=Algssandriad i pertaralo, gow. il
Agti-dlessondrio Tel (0131 286711
www.ispettorato. gov. it
Pag. 1al
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Alla cortese attenzione del Capo dell’Ispettorato

Territoriale del lavoro diJ STy Dott. Sy

Pratica n. AL2018/0151A

Segnalante: (@ Carmen Gabriela alla conoscenza dell’ art. 23, Legge 218/52; (art. 82 T.U.
T97/55; art. 496 c.p.) rilascio oggi 14/01/2019 la seguente dichiarazione:

Sono pit di 7 anni da quando svolgo il mio lavoro a“ in Y - '
seguendo entrambi i coniugi (i S (mio datore di lavoro, malata non autosufficiente, affetta
dal morbo di Alzheimer) e affetto anche lui di demenza senile e Parkinson vascolare,
che peggiord nel novembre del 2016. Dal novembre 2016, diventando non autosufficiente anche

tutte le cure mediche, visite infermieristiche dall” ASL., dottore, sono a domucilio,
ug:nur[r:r con 1l suo dottore ¢ piano terapeutico, monitorati, essendo convivente anche di notte.

W, i | Dott. U c AR | Do S -

anche 1l mio.

L’unica figlia, (. 2cva telefonato alla responsabile del Centro Colf NGSHIERp
R o G it i vio TN - ol 'Y . chicdendo

una persona che assista la sua madre, malata di Alzheimer che non parla, per un contratto a tempo
pieno ¢ indeterminato — del padre raccontd poco, ai tempi abitava ancora in campagnia nel comune

vicino, I, (raz. Y - SRR P - che molto pil tardi

cambid residenza per la commissione che mandd I'INPS per convalidare la sua invalidita civile.

Non senza un motivo menziono il Wik TR $EEP ma perché ero ospile,
abitavo in quella struttura, avevo ricevuto grazie a loro un altro contratto che allego dal 15
settembre 2011 al 01 ottobre 2011 — aspettando un contratto a tempo pieno ¢ indeterminato che mi
serviva per affittare una casa, non mi sarei mai spostata da (SR « S pcr un contratlo
part-time. Servird la testimonianza delle suore anche perché la figlia NjfESSENly, non ha
stipulato il contratto dalla data reale dell’inizio lavoro cioé 01/11/2011 — ma dal 07/12/2011, non
pil un contratto di 54 ore settimanali — tempo pieno per 1 lavoratori domestici, ma di 30 ore — cloé
un part-time. Per 1l mese di novembre 2011 mi pago 800 eure in contanti — ma 1o aspettavo il
contratto per affittare una casa, la malata girava tutta la notte ¢ non potevoe nemmeno riposare.

Il contratto — una cosa detta a parole, con un’altra cosa ¢ tornata — al CISL di viilG_G_uy
SR |- ficlic & andata senza di me, prima di firmarlo, leggendo 1orario di lavoro ho
imiziato a replicarli che non é a tempo pieno il mio lavoro, ma che per riempirmi la sethmana
lavorativa, dovro cercarmi un altro lavoro — che sono venuta da Torino perché ha chiesto una
persona che abbia cura per I'intera giornata ... No, guarda che ¢ un contratto a tempo pieno, che io
sia straniera ed & scontato che non mi intenda di un contratto a tempo pieno, ho chiesto di parlare
con chi ha stipulato il contratto — ha risposto una signora, senza presentarsi, ancora oggl vorrei
incontrarla — dice: <<lei ha un contratto a tempo pieno, deve lavorare 54 ore alla settimana, 2
ore libere al giorno — ha un CSuper con 897,14 euro al mese, la domenica deve rientrare >>,
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DEVO lavorare 54 ore per 30 ore di contributi? Allora per 54 ore di contributi quante ore bisogna
lavorare una persona?

Per non aver scritto CISL un orario di lavoro effettivo, dalle ore alle ore, domenica libera — io per la
libera interpretazione della figlia ho passato un inferno. <La domenica devi rientrare>, alle esigenze
della figlia sempre alle 17,30 (per preparare il pasto per malati, darli da mangiare ... prepararla per
dormire), senza specificare a che ora, che il lavoro svolto di domenica si comunica, si paga come
straordinario, che il lavoro notturno si comunica. Le tue 2 ore libere, senza dirli che la giornata
lavorativa non pud superare 10 ore non consecutive, ma che se io inizio alle 6 ossia 7 di mattina —
non posso avere solo 2 ore libere se fimisco di lavorare alle 22, Lei ha capito che 10 ho solo 2 ore
libere, tulle le altre 22 sono alla sua completa disposizione.

Per pill di un anno e mezzo ho lavorato oltre 54 ore settimanali - dal mese di giugno 2013, il
pullman per sabato (corsa 3006), NS - WP delic 12,40 & stato tolto, partivo poi con quello di
8,40, anzi ogni primo sabato del mese SEFER WSl mi accompagnava a Sy con la sua
macchina, fino ad agosto 2016 quando ho affittato una casa a WSS, proprieta di
SRR - ¢ zionala anche nella denuncia verso la Vs sede - come testimone.

Avevo fatto la denuncia all’INPS di m proprio al Direttore — una lettera con
ricevuta di ritorno, nel luglio 2017 - aspettando gualche risposta. Appena ho preso le ferie, andando
al sportello dell’INPS di \uui p:: interessarmi del mio caso, senza che qualcuno mi
riceva sono stata consigliata di andare all’INPS ([ sporicllo lavoratori domestici, dove
sone andata, era il 08/08/2017. Alla fine del mese di agosto 2017 armiva una lettera dall’'INPS
PR dove dicono che la mia lettera (mandata all'INPS iSRS ) ¢ arrivata,
mandandomi un modulo di denuncia per compilario. P tardi 18/10/2017 con n. 169062 sara partita
I'indagine dai funzionari INPS (SN incaricati con il mio caso: SiEEDs JOEREEEERG, -
) 1 sono venute a — due volte, la prima all’entrata del palazzo, dove
sono scesa e mi hanno consegnato un verbale identificandomi — il 30/01/2018 e una seconda volta
nel mese di febbraio 2018, entrando perd nell’abitazione della figlia che si trova di fronte,
all’abitazione dove svolgo il lavoro e dormo.

I1 fatto che assisto due malati non sufficienti, al posto di uno — di cui responsabilita non credo che
sia indifferente, un orario di lavoro a tempo pieno che nessuno ¢ mai venuto a verificare, anche
sotto la denuncia. Che qualcuno legga le mail che io mandavo a queste due signore, senza ricevere
mai una risposta, lavorando anche poi presa in giro dalla figlia perché <<Hai visto che non hai
risolto niente!>>. La cronaca piena di casi di badanti che maltrattano gli anziani, telecamere —
testimoni; io che tratto bene gli anziani da tutti questi anni non trovo testimoni? <Signora, bisogna
portare testimoni!>, io non riesco a capire che cosa ha testimoniato la figlia, perché MAI ¢ hanno
messo faccia a faccia per un confronto, a tal punto che la pratica sia ARCHIVIATA. lo ho forse
sognato che lavoro, assisto due non autosufficienti, perché non possono parlare loro stessi, basta che
la figlia menta e la mia situazione lavorativa & cancellata?

Se Lei vuole spegnere ogni dubbio, oltre a confrontare i miei verbali (13/02/2018 2 GSSN
SRR ) < 05/03/2018 alla sede INPS SRS, con quello che abbia dichiarato la figlia
maestra di Scuola — ¢’& un'altra prova che solo Lei pud chiedere dalla Scuola di
DR i pormessi per la legge 104/92 che la figlia ha sempre avuto. Dal 2011, 2012 — per i
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suoi corsi formativi di pomeriggio anche perché dal 2014, la madre, Gy EEENly - non
cammina pit.

Dal 2014 la figlia ha avuto permesso per poter cambiare la malata; tornava ogni mattina dalla
scuola per cambiarla, dal 2014 io non posso pit cambiare la malata da sola, dungue ho sempre
avuto un’altra persona per cambiare la malata, sia di mattina che di pomeriggio quando lei aveva
impegni sia scolastici che privati. Adesso 2018 — ha il permesso ogni martedi mattina perché é& la
giornata libera di —' Dove sono le persone con cui ho collaborato in tutti questi anni?
Se la figha ha sempre pagato in nero — non € colpa ma; ma questo non significa che non esistono.

. vicina di casa, mi aiutava sempre per amicizia con la figlia, a cambiare la malata. 11
mio lavoro ¢ continuato, solo quando esco dalla loro abitazione sono libera, per questo ho affittato
una casa o YR per poter godermi le ore libere di riposo, altrimenti dovevo vagare nel paese
estate, inverno. Solo dal 2016 la figlia & stata costretta ad organizzarsi per le mie ore di riposo, era
di questo che (R vcniva a testimoniare che avevo affittato la casa vicina alla sua e che
sapeva i miei spostamenti, sabato, domenica rientrare al lavoro alle 17,30.

I funzionari dell’INFPS oltre non aver fatto alcun accertamento per i miei orari — sul posto di lavoro,
basta che la figlia mente, mente anche la ragazza con cui lavoro dal novembre 2016. Da che mese e
anno € il contratto di lavoroe di —: perché in realta lei & arrivata prima per lavorare
di notte, il malato m ha iniziato a cadere per terra di notte, perdeva 1'equilibrio,
I’ orientamento andando in bagno di notte. Cadeva, andavo a svegliare la figlia che abita di fronte, lo
alzavamo, sistemato a letto, cadeva di nuovo ... cosi stavo perdendo anche il poco riposoe di notte,
ha portato questa ragazza a seguire il padre di notte (fino all’arrivo di un letto a sbarre) e di
cambiare entrambi i malati al mattino. Arrivato il letto veniva per aiutarmi solo al mattino per 2 ore
¢ sempre 1n tutto questo arco di tempo (novembre 2016 — aprile 2018 quando ho cambiato il
contratto), almeno una volta se non duc alla settimana, di pomeriggio per darmi le mie ore libere.
Leggendo quello che ha dichiarato al funzionario incaricato con la mia pratica nella Vostra sede <
dichiarazione verbalizzata — che non ¢ in grado di quantificare la precisa durata della prestarione
lavorativa mia — perché il suo orario & di solo 2/3 ore al giorno> & falsa. Raccontando come sia
svolto I'incontro con il funzionario INL, ad un certo punto gli ¢ stato chiesto se ¢’¢ al posto di
lavoro una terza persona, la sua risposta fu negativa. Perché 1o, non sapendo chi si occupava della
mia pratica, diffidando, non ingiustamente visto cosa mi #*capitd con ghi funzionari dell’INPS,
avevo detto — pud essere verificato dalle mail mandate <che ¢’é ed era vero una terza persona,
che si comportava anche molto arrogante nei miei confronti, visto che ormai sono da scartare.
Anche qui ha mentito, perché & la stessa persona che ha lavorato per le mie ferie nel 2017, 2018 —
anche le ferie di YIS - ma soprattutto nel periodo di vacanza di “ (2017,
2018) — quando dovevamo preparare i malati per la notte. Non voglio fare male a nessuno, anzi nel
2018 questa donna stava molto male ed ¢ venuta ad aiutarmi, tenendo in mano una stampella!
Mentre (I cr: in feric. Ha gravi problemi di salute e non ha soldi per operarsi in
privato — cosi si accontentava di qualsiasi lavoro, con la ensi. Ecco perche ¢’é bisogno del pezzo
mancante per smontare la falsitd della figlia, perché se uno ha attivita scolastiche al pomeriggio,
nello stesso orario che io ho le ore libere, cioé tra le 14 — 17,30 per forza c’é una terza persona che
deve stare con i malati. Per questo ho conservato il biglietto degli orari della settimana di ferie di

N, - oo quando _c la terza persona devono venire ad aiutarmi per

cambiare 1 malati, anche per le mie ore libere — ogni giomo! In pil, ¢’¢ la tabella con i numeri utili
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lasciata seritta da {j S, — dove oltre i dottori, farmacie ¢’é anche YINNENSNRE. chc mi

aiutava sempre, anche alle ore 5 di mattina ho dovuto svegliarla, ma anche il numero ¢ il nome
della terza persona.

La terza persona che mi aveva aiutato tra il 2014 — 2015 - 2016 ¢ B. M. che non vuole sporgere
denuncia verso NI, : & venuta con me & il mio marito (NEEEG—G—_—_—E———
@R (:vendo scelto al matrimonio il regime della separazione dei beni a norma dell’art. 162
secondo comma, del CC) — e che non & stato ammesso come testimone dai funzionari dell’INPS
gquando voleva testimoniare che mi aveva accompagnato per tutti questi anni 2011-2016, per
arrivare do W 2 RN 2 domenica alle 17.30. Devo menzionare che dal giugno 2013 al
mese di agosto 2016, quando ho affittato la casa a " ero convivente con la residenza
presso il datore di launru,_ Interessandomi pin tardi, poteva fare la testimonianza, e la
pud ancora fare. Anche B. M. si & presentata insicme con me il 05/03/2018 alla sede di INPS
AP cr dichiarare il lavoro svolto come aiutante mattina, pomeriggio — anche alla sera
quando NS o:cni anno 2014 — estate 2016) andava in vacanza, sostifuiva me quando
andavo in ferie ad agosto. dunque sapeva bene il mio orario. Appena la signora pill anziana,
funzionaria dell’INPS ha iniziato a scrivere, ogni due parole scritte, si fermava e iniziava <ma lei lo
sa che questo esposto andrd all’Agenzia delle Entrate, lei ha percepito soldi in nero e non ha
dichiarato ... > ancora seniveva due parole, < allora lei lo sa che noi adesso comunichiamo ...> fino
quando la persona si ¢ intimidita, ha rinunciato e il verbale & finito nel cesto della spazzatura, con
me presente, mio marito - il testimone, e 1'altro funzionario. Io oggi ho il caso archiviato - per
mancanza di testimoni 777!!! — menire tomo a lavorare a IR 2 icmpo pieno, domenica
compresa, presa in giro dalla figlia, odiata dall’altra ragazza che non vuole suoi contributi, a lei non
interessa niente — ha paura della dichiarazione dei rediti perché lavora in nero dal 2016 ( perché ¢’é
la crisi — perché — cosi io lavoro senza contributi giusti). Ho detto alle signore dell’ INPS — visto che
io lavoro di domenica, ma risulta che sono libera — cosa mi succede se 10 domenica non vado a
lavorare, se 10 inizio a “rispettare” "orario che dice la figlia che svolgo — cioé 5 ore al giomo —
dovrei lasciare i malati da soli ogni giorno, senza darli da mangiare e partire dall’abitazione dopo
Porario svolto intorno alle 12 e non tornare pid, dalle 7 di mattino alle 12 sono 5 ore. Hanno alzato
le spalle! E mi dica qualcuno che ho fatto la denuncia all’'INPS per risolvere qualcosa, oltre che
firmare dei verbali. Presa in giro, costretta a lavare un uomo, cosa che avevo sempre rifiutato per
pudore, un uomo che nemmeno risulta nel mio contratto che assisto, anzi i funzionari dell’INPS mi

ridevano in faccia, ma signora lei non capisce <del padre si occupa la ragazza, *
<Lei non ha pil voglia di lavorare!> ... mi dicevano sempre.

Il contratto & stato “cambiato™ — ho litigando con la figlia — poi ha riflettuto, poi ha detto che paga i
contributi almeno tre volte. Ho detto che non lavoro pit per lei, lei vuole perd che io continui a
guardare la sua mamma, che non si immagina chi la potrebbe guardare meglio, é una sua
contraddizione, (perché si - ama la madre, ma non apprezza il lavoro di chi accudisce la madre) —
alla stessa sede che ha stipulato il contratto — dal marzo con appuntamento telefonico, in mancanza
dalla sede del responsabile (essendo un caso delicato) — sempre sotto indagine INPS — sempre
lavorando a tempo pieno — arrivati all’appuntamento nella sede di ﬂ-
. dove non si & presentata la responsabile, aspettando piti di un’ora non rispondeva nemmeno al
telefono privato — nella sede sapevano del caso ma non aveva lasciato nessuna relazione, in un
clima gia di grande sfiducia, ritorniamo una seconda volta dopo una settimana, per firmare —



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 71 di 338

. pensavo io il contratto, invece no, era solo il foglio del . Lgs. N. 196 del 30.06.2003. — perché il
contratto non si pud fare se non dopo altre due settimane cioé 23/04/2018. Un’altra cosa, visto che
avevo denunciato che ho percepito 150 euro in nero, dal novembre 2016 — per aver assistito il
malato - ha detio la figlia: <Non si pud aumentare la busta paga per questa
mansione supplementare? No! Lei — deve aumentare gli orari dell’altra ragazza!>. Ho
proposto, rifate le buste paga dal novembre 2016 con 'aumento per il padre, scaliamo la cifra
percepita e andiamo con il nuovo contratto inserendo perd dal 2016 anche il nome dell*anziano
padre come persona assistita. No, non si pud fare! Pin tardi, domandando ai sindacati. se si poteva
fare, hanno detto che certo che si poteva fare. non si pud abbassare il minimo, ma per I’aumento
non ¢’é un tetto. Dunque ancora un tentativo di buona volonta da parte del datore di lavoro, e
la responsabile Stefania — mi ha negato anche questo aumento nella busta paga! Cosi, non
percepivo nemmeno il compenso di prima, assistevo il malato lo stesso — la figlia non ha mai
aumentato ghi orari di - — solo adesso (gennaio 2019 di mattina fa un’ora in pit). Ma
non ci potevo credere — che per la responsabile - oltre alla sua alzata di spalla in quanto riguarda il
danno che ho subito da parte di chi lavorava li nel mese di dicembre 2011 — di cui comungue ¢'é un
responsabile che nisponde dell’operato dei dipendenti — conosci il mio caso, che lavoro a tempo
pieno da anni — ¢ risolvi — rimandando ancora pil avanti I'ingiustizia, facendomi lavorare senza i
giusti contributi — ancora le solite domeniche libero/17.30 — gratis , perché & pin importante
firmare il foglio D.Lgs n 196 — di fronte alle ore non retribuite del lavoratore?

Anche se sono datate 23/04/2018 — il foglio del contratto fu mandato via email — oltre il mese di

maggio 2018, quando per la prima volta ho deciso che la mia giomata LIBERA interamente & la
domenica. Solo dal mese di maggio 2018, ha dovuto sostituire me nei lavor di
cambiare i malati la domenica sera; bastava anche questa domanda se lei, ONEED CSldal 2016
al mese di maggio 2018 ha mai lavorato di domenica alla serra? Oltre le mie ferie. Avesse mai
risposto la verita, oggi 10 non scriverei ancora relazioni di questo genere. Ma la figlia non ha mai
mantenuto la promessa di pagare i contributi, anzi punta il dito verso la madre, paralizzata a letto
<E’ lei il tuo datore di lavoro!>, <Perché non te ne vai, se non ti conviene pin stare?>,

<Scordatelo, per tuito i1l bene che vi ho fatto in tutti questi anni, per aver rinunciato alla mia vita
privata, per intuito posso capire che ai verbali ha dato falsa testimonianza — mettendo contro di me
anche 1'altra ragazza, come una nemica sua personale, mi odia perché voglio rovinarh la vita —
quando ¢ stata la figlia a rovinare la vita di tutti non pagando le persone giustamente, sfruttandole,
perché faceva venire una persona anche 4 volte al giomo, 4 quarti d’ora per pagarli solo un’ora di
lavoro. Nessuno a Tl veniva per 2 euro che dava lei per cambiare i malati, solo per pieta
della malata. Era capitato un fatto che a me mi aveva spaventato non poco, visto che puardavo il
malato (N ¢ non risulta da nessuna parte — nel mese di giugno, per precisione era un
sabato, 10/06/2017 - verso le 14 arriva P 2 bussare alla mia abitazione per dirmi di
andare a casa dalla malata (SN - porché il padre era caduto dal sollevatore, aveva battuto
la testa e aspettava |"ambulanza, sapendo che il mio telefono non prendeva la linea, per assicurarsi
che andavo ad a.iular&—a cambiare la malata per le 17,30, Aveva contratto di lavoro
all’epoca ONNER OB Io non lo so — Lei pud verificare, ormai dalla data della denuncia siamo in
guerra ... La veritid contro la falsita. Allego anche questo — per far capire che le mie paure che
capitasse qualcosa ed 1o non ho alcuna prova, testimoni — per poco non sto sognando che lavoro li.

pr
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- Adesso, conosce I'esito negativo da entrambe le denunce fatte sia verso INPS che verso INL
— ma non & tranquilla, perché dall’estate ha aperto la procedura di tutela della madre, SN
'al Giudice di pace al Tribunale di _ — per questo non mi firma nessun documento.

Non firma le buste paga, MA HA IL DIRITTO DI NON ANNOTARMI LE ORE
SUPPLEMETARI E PAGARMI PER IL LAVORO GIUSTAMENTE SVOLTO? Mi sono trovata
al mese di agosto 2018 che non avevo nemmeno da prendere delle ferie, con altri giorni segnati
come ferie godute mentre non era vero, a settembre mi sono iscritta al sindacato ¢ lasciando le buste
paga solo per aspettare la risposta sia dell’'INPS che INL dal primo sguardo hanno trovato che non
avevano mai calcolato vitto e alloggio per ferie, giornate libere e tredicesima in tutti questi anni —
piti di 2500 euro solo fino al mese di luglio 2018. Appena ha sentito la figlia ha detto che lei non
paga niente, 10 dal mese di dicembre 2018 non firmo pih la busta paga perché per un mese di
insonnia — aveva messo 2 ore di straordinario, 16 euro. Dopo averli portato i moduli esatti per
compilare ogni giorno di lavoro — gli straordinari ... lei rifiuta di prendere atto, io lavoro lo stesso.
Anche se non ho firmato la busta paga e la tredicesima (perché ho detto che & sbagliata, bisogna
introdurre anche il vitto e alloggio) - ha fatto il bonifico lo stesso — essendo gia da tempo un clima
dove il mio lavoro ¢ altamente disprezzato, sia dalla figlia, anche o . iniziao a
comportarsi male nei miei confronti, considero che almeno questa volta qualcuno venga veramente
a controllare quello che succede — anche 1 vicini che prima mi guardavano male per la denuncia,
iniziano a credere che forse non & giusto trattare una persona che ha guardato cosi bene per pin di 7
anni tuoi genitori — anche perché anche lei é una lavoratrice e guai chi gli tocca un suo diritto,
serida e comanda tutti, 1 dottori compresi, minaccia con denuncia tutti.

Ho paura anche per me stessa, perché mi tratta con disprezzo, non vede 'ora che me ne vado via,
per (IR, sono diventata la sua nemica, perché ho detto: <@, tu hai da temere solo
se non hai detto la verital> a lei di contributi suol, dal contratto che sia dal 2016 novembre non ne
vuole sapere, ma posso io inventarmi di aver potuto cambiare entrambi 1 malati da sola, non posso
alzare la mia malata, in pit dal 2017 - ogni settimana per 2, 3 volte fanno punture e flebo - le
infermiere ASL sono sempre da noi, il calendario accessi dei medici curanti di ognuno sono pieni.

Il malato _ sta peggiorando, un attacco transitorio di ischemia, la situazione non & pit
controllabile, anzi dal 08/09 — gennaio 2019, ha dovuto assumere una terza persona per la notte, ma
siccome il malato delira, grida di notte per ore, ho detio |l in quesia abitazione non si pud pit
riposare di notte nessuno! Vai a dormire a casa, chi ti ferma, come se io potessi fare tutto quello che
mi passa per la testa. Sono convivente, ma se io esco dall abitazione di notte, capitasse qualcosa alla
mia assistita di notte, cose che io non conosco, rientrando alle 7 di mattina, ragazza che lavora di
notte parte alle 06 — la figlia si trova nell’altra abitazione — si & istaurato un clima teso e di grande
sfiducia, perché ho detto che non mi posso permettere di lasciar perdere gli anni di lavoro svolto,
proprio per il rispetio del lavoro svolto, accudire i malati!

In piit ¢’¢ un’altra sorpresa piacevole per me — fatami notare dal sindacato a Torino -
leggendo il contratto CCNL Domestico - oltre le mansioni sbagliate C Super — & assistente a
persone non autosufficienti (non formato). Svolge mansioni di assistenza a persone non
autosufTiciente, ivi comprese, se richieste, le attivita connesse alle esigenze del vitto e della pulizia
della casa ove vivono gli assistiti.
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Art. 15 del C.CN. di Lavoro Domestico comma 9. *“Il datore di lavoro che abbia in servizio uno «

o pill lavoratori a tempo pieno addetti all’assistenza di persone non autosufficienti inquadrati
nei livelli CS o DS, potra assumere in servizio uno o pit lavoratori, conviventi © meno, da

inquadrare nei livelli CS o DS, con prestazioni limitate alla copertura dei giorni di riposo dei
lavoratori titolari dell’assistenza. Tali prestazioni saranno retribuite sulla base della tabella “G”
comprensiva delle maggiorazioni previste.

Non esiste in CCN Lavoro Domestico — categoria CSuper part-time, soprattutto il titolare di
contratto, Questo € uno shaglio fatto dal CISL,

Anche se basterebbe chiamare in causa la sede CISL di (- S -1 un sbaglio simile,
WS 1 coduto dei servizi a tempo pieno, in tutti questi anni. Arrivata ’ora della veriti,
che cosa ha dichiarato ai verbali dell’INPS? o ancora non sono alla conoscenza!

Ma come si fa ad archiviare un caso simile, dove in mezzo sono due malati non autesufficienti, fare
un contratto part-time, in una situazione dove nell’appartamento abita solo la badante e gli assistiti,
5 ore al giorno, ogni malato ha la sua stanza, ed io pure ?!! Una persona ormai da anni che non
possiamo spostarla dal letto per non spezzarsi qualche osso, e 'altro in condizioni grave, letto —
carrozzina, carrozzina — letto, e pensate che & un lavoro dove sono pagata con 5 euro/ora; posso io
permettermi di perdere anche i contributi giusti del reale tempo lavorato in tutti questi anni?
<Vattene se non ti conviene pit lavorare qui!> - Perché non mi licenzia lei 7 Io non ho alcuna
intenzione di abbandonare i malati! E pensare che mi aveva dato pure il numero della CISL, della
responsabile — Stefamia, per vedere a che punto siamo con i pagamenti dei contributi!

Siccome, le signore dell’INPS mi dicevano sempre che devo portare dei testimoni, dico veramente
che almeno la meti di NP sa come stanno le cose tra me ¢ la figlia, ma sono anche molto
contrariati — dell’esito delle indagini sia I'INPS che INL.

Mi auguro di cuore che questa situazione finisca al pin presto anche perché da qui a poco
rimetto anche la mia salute, in un clima di lavore cosi teso e pieno di sfiducia.
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ITL Milano-Ledi PCD <itl.milano-lodi.pcd@ispettorato.gov.it> 27132019 13:05

R: R: Alla cortese attenzione - di chi ha ricevuto la raccomandata

do S (A)

AN carmen@iibero.it
Gentilissima signora i

le comunico che la sua pratica & pervenuta all’lspettorato Interregionale del lavoro del Nord-Ovest ed & in
trattazione dal medesimo ufficio che ha provveduto a contattare la sede INPS di Torino.

Cordiali saluti
Area Pianificazione e Controllo Direzionale

Da: (il carmen@libero.it [mailto fiiillkcarmen @ libero.it]

Inviato: mercoledi 27 marzo 2019 11:56

A: ITL Milano-Lodi PCD <[TL.Milano-Lodi.PCD@ispettorato.gow.it>

Oggetto: Fwd: R: Alla cortese attenzione - di chi ha ricevuto la raccomandata da (R (A)
Priorita: Alta

——-- Messaggio originale ——-—-—

Da: ITL Milano-Lodi PCD <ITL.Milano-Lodi. PCD@jspettorato, gov.it>

A: "WRcarmen @libero.it" <{iicarmeni@libero.it>

Data: 27 marzo 2019 alle 10.47

Oggetto: R: Alla cortese attenzione - di chi ha ricevuto la raccomandata da-(M}

Gentilissima sig.rai D
pud cortesemente inviarci la copia della ricevuta di ritorno?

Cordiali saluti

Da: ITL Milano-Lodi

Inviato: mercoledi 27 marzo 2019 08:52

A: ITL Milano-Lodi PCD <[TL.Milano-Lodi, PCD@ispetiorato. gov.it>

Oggetto: |: Alla cortese attenzione - di chi ha ricevuto la raccomandata da- (Al)
Priorita: Alta

Segreteria di Direzione
B 026792304/311/489
5 0266712973

] itl. Milano-Lodi@ispettorato. gov.it
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@ :rmen@libero.it 7/4/2019 17:25

Fwd: R: Alla cortese attenzione - Segreteria - Non ho capito se
qualcuno si occupa del mio caso

Al

.milano-lodi.urp@ispettorato.gowv.it

Buongiomo,

Se per cortesia posso sapere se del mio caso si occupa qualcuno, se ¢'é un numero di ordine con la mia pratica
7 Ancora non S0 cOSa capire, un giomo prima avevo ricevuto una e-mail dalla vostra istituzione che della mia
pratica si occupa gia INPS TORINO, e allindomani la mail che se posso rimandare la raccomandata via e-mail
... Cosa dovrei capire?

Per

cortesia che sappi anche io qualcosa, dovrei mandare qualcuno con i documenti in mano cosi siamo pid

siCUri - Non S0 cosa pansare,

Grazie,

R C:rmen

Messaggio originale
Da: I rmen @libero it

A t.milano-lodi. URP@ispettorato.gov.it

Data: 28 marzo 2019 alle 16.30

Oggetto: Fwd: R: Alla cortese attenzione - Segreteria

Purtroppo non & una semplice raccomandata, dentro ¢l sono tante prove di come sono state seguite - prima
la denuncia verso I'|lNPS Alessandnia in seguito la richiesta di intervento verso INL Alessandria - in poche
parole, ho 2 anni da quando combatto per un contratto di lavoro di cui categoria non & rispettato conf CCNL
lav domeslici - 5e non la trovale vi posso rimandare ...

Archiviare un caso senza aver risolto niente (INPS Alessandria) - lasciare il lavoratore dopo la denuncia

lavorare ancora a tempo pieno con un part-time sulla carta ... in mezzo persone non autosufficienti vi allego
alcune cose , ma dentro c'era tutto ... Se vi serve io vi imando tutto perché tutto abbia un senso.

Messaggio originale
Da: ITL Milano-Lodi URP <[TL Milano-Lodi.URP@ispettorato. gowv.it=>
Al rmeni@libero.it

Data: 28 marzo 2019 alle 12.32

Oggetto: R: Alla cortese attenzione - Segreteria

Buongiorno,

pud, per piacere, al fine di rendere pil veloce la ricerca della sua pratica, indicarci I'oggetto della sua
raccomandata?

Nel caso avesse una copia della lettera spedita potrebbe inviarcela?
Grazie
Cordiali saluti

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Ispettorato del Lavoro di Milano - Lodi
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CONSOLATO GEMNERALE DI ROMANIA

TORINO s :ﬂ‘ﬁ
e U romania2019.eu
Mr. 318 Data: 11.02.2019

Stimata doamna D

Prin prezenta vd comunicdm primirea, la data 28.01.2019, la sediul Consulatului General al
Romaniei la Torino, a petitiei dumneavoasta, alaturi de fotocopiile documentelor care atesta

" nenumdaratele demersuri pe care le-ati facul de-a Tungul anilor in Tegaturd cu contractele
dumneavoastra de munca in ltalia.

Am luat la cunostintd cd aceleasi documente au fost transmise si catre atasatul pentru probleme
de muncad din cadrul Ambasadei Roméaniei la Roma. Mentiondm cd dumnealui este singurul
autorizat ca, in cazul incélcarii drepturilor dvs. de munca:

- 53 sesizeze autoritatile publice italiene cu atributii in domeniul muncii $i asigurarilor sociale;

- sa faca demersuri pe 1anga institutiile cu atributii in domeniul muncii $i asigurarii sociale pentru a
se informa asupra situatiei in care va aflafi si pentru a se asigura cé va sunt respectate drepturile.

Nu poate, insd, sa realizeze investigatii, anchete sau s3 se substituie autoritatilor locale, cu
competente in domeniul muncii.

Cu deosebita stima,

loana Gl:!am*gl':ll
.-'- 1 ‘ll.'\""\.
CCI-I"I?LI[ ge o \
: - |
A L ’ o]
-I-. .__‘I. .-‘. ]
\ i 0 "1:\::;
=l [ g Ro 1'_-' ,-"'{

Via. Ancona n. 7, 10152, Torino, Tel: 011. 240.64.55, Fax: 011. 2358136,
E-mail: torine@mae.ro; Web: http:iftorino.mae.ro



Ceea ce va rog din suflet este ca Dumneavoastra sa solicitati aceste relatii in legatura cu cazul meu:
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Responsabile Anagrafica e flussi — Signera Bruna Canepari ; Denuncia, pretocello INPS.0200.18/10/2017.0169062 —
Carmen Gabriela

ISPETTORATO TERRITORIALE del Lavoro Asti-Alessandria
Itl. asti-alessandria@pec ispettorato.gowv.it

Richiesta di intervento — R.|. n — AL2018/0151A - segnalante Gl Carmen Gabricla - Gilllie M.fE. "

Funziocnarno, numele nu mi l-au dat, I-am vazut — oricum el semneaza cu |L CAPO DELLISPETTORATO
TERRITORIALE Asti-Alessandna, Dott. Sergio Fossati, el n-au avut nimic de obiectat pentru audienta in 1anuarne 2019,
Acum le-am explicat ceea ce au omis. Ceea ce am admirat la el, transparenta, caci au tinut s3 fie present la masa
rotunda, directorul — functionarul care s-a ocupat de caz, dar si cel care era prezent la luarea declaratiel. Au admirat
incApatinarea mea, cacl reusisem deja sa schimb contractul. Argumentele prezentate acum — plus denuntul initial — s4
vedem.

Mu-mi doresc decat ca acest calvar 23 se termine cat mai curand, dreptatea s tnumfe — Sfintele Sarbatori 53 aduca pace
sufleteasca tuturor, chiar si dusmanilor nostri, caci Isus e mort s pentru ei.

Cu toate urarile de bine,

Cu respect, Eff Carmen

PEC al meu @l carmen@pec libero.it
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Alla cortese attenzione del Capo dell'lspettorato Mazionale del Lavoro

Generale

di Brigata dei Carabinien Leonardo Alestra

Sond una lavoratrice di ongine

rurnana.-Carmen Gabriela, vista |la grande crisi, ho accettato il lavoro
di badante per persone non autosufficienti. Mi rivolgo a Lei come l'ultima
lavoratore di qualsiasi categoria che cerca una istituzione dove bussare per

tutti gli torti che ha subito dal 011172011 ad oggi. Mi sento incasirata in un
meccanismo dove chi indaga non comprende quello che indaga, mi sono trovata in
un appartaments con due malali non autosufficienti, coniugi, convivente a tempo
pieno da una parte e di fronte I'unica figlia con la sua famiglia, suo lavoro

di maestra di scuola. Ho 2 anni da quando ho fatte una denuncia allINPS
Alessandria, poi soeng stala densa dalla figlia perche: <Hai visto che non hai
risolto nientel=.

Se io ho sbagliato a rivolgermi per prima all'INPS

Alessandria piuttosto che allITL Alessandria = ancora oggi non ho capite.

Wisto che nonostante ho sempre lavorato a tempo preno (54 ore alla sethmana),
né I'lnps Alessandria, né ITL Alessandria hanno capita il tranello con quale

sono stata raggirata dal datore di lavero di fatte {I'unica figlia della mia

assistita, e la sede CAF/CISL di Casale Monferrato, via Rivetta
41, Quando ornata con il contratto (perché io mi trovavo sul posto
di lavorg, 8 a 30 km, leggendclo ho rifivtato di firmare perché ho

detto che 30 are non & a tempo pieno, ha fatto il collegamento telefonico, per
confermarmi che non ho ragione. La persona che ha slipulato il contratto da
parte del CAF/CISL ha detto (telefonicamente) che il confratto di 30 ore alla
settimana & contrafio a tempo pieno, DEVO lavorare 54 ore alla settimana, ho 2
one libere al giomo & domenica devo nenfrare (senza specificare che la durata
massima del lavoro & di 10 ore non consecutive, domenica & libera — se lavoro
domenica, io lavorave sempre dalle 17 30 = 20,30 = 21 tarda serata quando la
malata ancora camminava, senza parlare delle nolli bisegna comunicare) la mia
vita & diventata un inferno lavorative. Mai 1 ora di notte comunicata, pagata;
mai le ore di domeanica comunicate come lavorate — mai, La busta paga — al posto
dell'orario di lavoro giornaliers, dal 2011 = al 2016 era scritto solo

presente, dal 2017 hanno scnito 5 ore al giorna.

Il contratio stipulato dal

CAFICISL Casale Monferrato, 30 ore saltimanali per badante convivente, un



CSuper = assiste persone non autosufficienti non esiste! Sono altre le

categorie che possono farlo, ma non CSuper in pid all'interno del apartamento

alla data della denuncia 18/10/2017 — erano & sono ancora 0gqgi due persone,

entrambi genitori (GEIVGED= SO . sito in Via “St"zwne
(Al).

Nel giomo del primo verbale dellINPS Alessandria quando le

due ispettrici (Rodofili Michela e Gallese Alba Maria) hanno citofonato & hanno

chiesto di scendere fuon dal palazzo con la carta d'identita, il 26/01/2018 -

non avrei potuto scendere se l'altra ragazza, che & menzionata

nei verbali dell'lTL Alessandria come testimone, collega di lavoro = non

sarebbe risalita per sorvegliare uno dei due malati che si era svegliato,

entrambi avevano la flebo attaccata. Mon entro in tanti particolari, e-mail —

lettere, dove aspettavo una risposta, quanto tempo devo lavorare ancora a tempo

pieno con contributi di part-time? Figlia non ha mai considerato il mio orario

di lavoro, ma nemmeno I'INFS e ITL Alessandria hanno guardato la mancanza di un

arario giornaliero, la trappola del CAF/CISL, per poi essere presa in giro

dalle ispettrici INPS <E' la sua parola contro la mial>, ma si tratta di anni e
anni di lavoro, di aver assistito persone non autosufficienti, abbandono di
incapace non & uno scherzo. Ambulanze, farmaci — sono malati con gravi
patologie e le responsabilita sono tali. Dal 23/04/2018 ho detto BASTA! Visto
che I''NPS non fa niente, ha variato a 54 ore, ciog il giusto, domenica libera
veramente!

Sono scesa, ho dovuto firmare e dare il verbale alla figlia —

niente per me, ma ho fatto in tempo a fotografarlo. Se sarebbero entrate
eravamo due ragazze e due malati e non quello che scrive sul verbale — il
secondo malato non esiste ancora oggi. Esiste e mmei |i iglia i il iun

tutore. Hanno anche verbalizzato la testimonianza di ITL
AlessandrlA), che dichiara che non conosce il mio orario di lavoro, mente in
accordo con la figlia, il datore di lavoro & anche qui bisogna
capire con quale data e anno. La ragazza lavora con me, da quando I'anziano ha
perso la stabilita nel camminare, novembre 2016, infatti & lui il suo datore di
lavora! Le ispettrici mi ridevano in faccia: <Del padre si occupa la ragazza,

per le sue 2/3 ore al giorna?> | ma quante ore ha la giomnata? In pid la

ragazza mi aiuta anche per la madre, per cambiarla, non posso farla da sola, é
paralizzata. |l secondo sopraluogo e stato nel appartamento della figlia, di
fronte a quello dove assisto e vivo con | malati.

Costretta a lavorare a tempo

pieno con solo 30 ore di contributi alla settimana, I'lNPS mi nspende che "ho

la copertura di 52 settimane annuali® come se 55% che rappresenta 30 orefsett
sono identici con 54 orefsett, il 100%. Il mio torto & aver lavorato, aver

sequito | malati — essere raggirata dalla figlia e dal CAF/CISL Casale
Monferrato. Anche la ragazza si & girata contro di me — voi stranien ... Con
testimoni rifiutati dal INPS. Chiedevo sia all'INPS che a ITL Alessandria, come
rmai si & chiuso tutto in mio sfavore (I'INPS chiude nel marzo 2018) - ITL senza
mettere a confronto EiR e me, come se io avrei potuto avere un
accordo con la malata affetta di Alzheimer. Infatti la figlia mi rideva in

faccia: <E’ lei il tuo datore di lavoro, ma da quando una malata di Alzheimer
pud firmare contratti di lavoro, fare un accordo con me ... 7>, lo e la malata
affetta da demenza senile, una che non ha mai parlato - di firma non parliamo
proprio perché ha sempre firmato tutte le buste paga la figlia= chiudono tutto
senza mai chiamare ad un faccia a faccia chi ha sempre goduto dei miei servizi,
chi ha sempre promesso di pagare | contributi arretrati = per ben 3 volte, par
poi dire che ha altre cose pil importanti da fare! Chi mi prende in giro ancora
0ggi & <se non mi conviene posso andarmene!> - perché 'INPS non guarda |l
contratto, la mancanza di un orario giornaliero, la categora ... ma nemmenao ITL
Alessandria. Ho appellato anche ai nostri servizi all'Ambasciata di Roma, che
aspettano ancora una relazione sia da parte dell'INPS che del ITL Alessandria.
Mi rendo conto che se la figlia mente - io perdo anni & anni di lavore a tempo
pieno. Sanno ormai nel paese tutti, lo sa il maresciallo, il sindaco il

parroco; non & reatol Ma se io avessi abbandonato i malati non autosufficienti
- visto che non c'@ un orario giornaliero, visto che basta la parcla della

figlia contro la mia (ormai schiacciata dalle sue menzogne) era reato? Oppure
no?! lo non mi permetto di scherzare con la vita dei malati, lavoro da oltre 7
anni in mezzo al paese & non ho testimoni? Non lavero in una foresta, tutti lo
=dnnog.

Lascio a Lel pensare, che cosa ho sbagliato oltre aver assistito malati

e fidarmi di persone senza scrupoli, che sanno bene manipolare la vita altrui,
guai perd se toccasse qualcuno la loro. Ci sono un fiume di altre prove, anche
a ITL Milano hanno “perso” la raccomandata 200 gr, il caso.

Ho una stanchezza e

una delusione che non auguro al mio peggior nemico, tutto perché non ho
mollato.

In fede, (PC armen Gabriela
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Gentile Signora

POSTA CERTIFICATA: Una denuncia presentata all'INPS Alessandria mai presa sul serio - Alla cortese
attenzione del Dott. Giuseppe Baldino - INPS.8480.22/05/2019.0003132 [INPS.0200.28/05/2019.009086.7}. -
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In relazione alla sua nota inviata il 22.5.201% all'attenzione del Direttore regionale per il Piemonte, le confermo quanto gia comunicatole in precedenza, ovvero che in esito all'accertamento ispettivo n.
2017022557/DDOL del 6.3.2018, I'ufficio competente ha concluso il procedimento amministrativo attivato su sua richiesta, con definizione e archiviazione della posizione.
Il suo estratto previdenziale inoltre presenta, relativamente al rapporto di lavoro effettuato presso Gl Wil cicna copertura contributiva con presenza di 52 settimane annue.

Comrado Michel

direttore provinciale
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Da: SR carmen@pec.libero.it mcarmen@pec.libero.it]
Data: 2-giu-2019 16.00

A <direzione.regionale.piemonte@postacert.inps.gov.it>

Cc: <direzione.regionale.piemonte@postacert.inps.gov.it>

Direzione Regionale Piemonte
Alla cortese attenzione del Dott. Giuseppe Baldino

Con grande rammarico ho la conferma della copertura di una grande ingiustizia

MNon sono una cretina, conoscevo bene Il fatto che I'INPS Alessandria non mi
aveva mai preso in considerazione né prima, né dopo le mie richieste di faccia
a faccia con il datore di lavoro di fatto — assisto due coniugi non

autosufficienti — era con l'unica figlia che mi dovevo risolvere il problema
contributivo. lo non ho mai saputo cosa abbia dichiarato ai verbali — non ci
siamo mai state al confronto da parte di chi indagava, ma da qui a <chiudere
alla mia insaputa> - lasciarmi a lavorare a tempo pieno con 5 ore sulla carta
da parte dell'INPS Alessandria, non mi aspettavo. Mi sono ribellata dopo aver
sentito dei incontri delle ispettrici con la figlia, di cui io non dovevo

sapere, per questo ho fatto la denuncia, per essere presa in giro? Dopo essermi
ribellata, vista l'inutilita del “controllo” — ha fatto la variazione di

contratto a 54 ore, la data e 23/4/2018 — se I'INPS Alessandria ha chiuso come
tutto in regola, come mai la figlia ha cambiato il contratto portandolo alla

realtd — visto che tutto era regolare? L'INPS contradice se stresso,

Non ho mai

capito come pud una istituzione che dovrebbe stare dalla parte della legalita -
ignorare, cosi disprezzare la vita di chi lavora a favore dei malati non
autosufficienti. Non solo il malato (disturbi psichici) non pud testimoniare

per la verita, ma & firmatario di un contratto di lavoro?!?

Sono 2 anni da

quando mi rivolgo alle istituzioni, per me che sono straniera mi rendo conto

del fatto che il lavoratore pud essere ingannato dal datore di lavoro di fatto,

in accordo con chi fa i contratti (CAF/CISL — Casale Monferrato, nel mio caso),
scrivere una e pretendere altro — non rispettare il CCNL — non considerare la
vita privata del lavoratore, calpestando il diritto ad un orario di lavoro
giornaliero, ma che una istituzione dello Stato — I'lNPS con una denuncia in
mano lascia il lavoratore nello stato di prima della denuncia (lavorare a tempo
pieno 10/12 ore al giorno con S ore di contributi) — senza nemmeno dare una
risposta al lavoratore? Questa non mi aspettavo!

Quanti soldi sta perdendo I

INPS in questo modo, non riconoscendo | contratti giusti della categoria, |
contributi giusti del lavoratore privandolo di una pensione giusta. Mi state
mandando le 52 settimane all'anno “coperte” — ed io insisto sempre perché SOLO
30 ORE - mentre & 54 ore il contratto giusto, il lavoro svolto, perché COPRITE
questa INGIUSTIZIA! Mi domando dov'e la giustizia visto che per I'INPS 30 ore
(di contributi settimanali) valgono 54 ore (che io svolgo), c'e chi vuole

sfruttare la vita dei stranieri — visto che si rifiuta il confronto faccia a

faccia con chi ha imbrogliato TUTTO dall'inizio alla fine. lo non ho mai

firmato un verbale sul posto di lavoro — come pud non essere vera una cosa mali
provata sul posto?

In fede,

S C:zrmen
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Buongiorno,

In relazione alla sua nota del 30.4.2019, le confermiamo che il verbale redatto dai funzionan di vigilanza dell'Inps, analogo nelle conclusioni a quello redatto a cura della Direzione territoriale del
Lavoro, e stato chiuso senza esito stante 'insufficienza degli elementi probaton.

Per quanto nguarda le sue osservazioni in ordine al suo conto previdenziale, le confermiamo che dal suo estratto si rileva, per il penodo di lavoro effettuato presso G-M.piena copertura
contnbutiva con 52 settimane annue. (si allega estratto contributivo)

Cordiali saluti

Hesponsahile anagrafica e flussi

Bruna Canepari
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Da: S corren@pec.libero.it fJJJ carmen@pec libere.it
Data: 8-mag-2019 12.58
A <direzione. provinciale alessandris@posiacerLinps.gov.it>
[ =dirazions.provinciale alessandria@postacerLinps.gov. >

Buongiormo Signora Bruna Canepari,
Vi ringrazio per Ffestratio conto delle 30

alla settimana, con il contratto fatto dalla fighia defla mia assistita,
&' Sono due anni da guando aspetto che qualcuno s renda conto
degh erron di quel contratto, ma non bastano né 2, né T anni per capine
I'errore,
Al posto ded testimoni, di cui un verbale & finito nella spazzatura,
nella sede INFS Alessandria - un'aliro testimone allontanato, pare che i
lavoratore gia costretto a lavorare a tempo pienc per anni debba fare una
denuncia per <legalizzare> l'ingiustizia gia subita per anni,
La denuncia non é
stata fata "verbalmenie” - come potred considerans a risposta data da un
funzicnario che in un documento datato 0511072018 sulla carta, amivato a
gennaky 2019 - sta scritto,- <abblamo risposto verbalmente=, vi pare questo
medo sero di dare una fsposta anche alfulimo lavoratore del mondo. Mi avete
lasciato lavorare come pima, Senza un orano giomakero - con responsabilith
di malati affetti di demenza senile, di cui devo dare conto, dunque se Leiva a
lavorare dalle ore alle ore 8l suo posto di lavoro, g sembra givsto che io
DEVD lavorare a bampo pienc con 5 ore sulla carta, cioé senza i confributi
giusti, anche dopo il confrollo fatto dai vostn ispettor? C'é un bel
imbroglio nel CCNL domestic - ¢hi lavora 30 ore & pagato con lo stesso
shipandio di chi lavora 54 ore alla sedtimana, ma con wuna bella differanzs -
che per Fullimo, bisogna pagare | contributi giust. Ci sono sedi CAF onaste
che rispettans i COMNL a Toring per esampio, o sono sedi come CAF/CISL Via
Rivetia 41 di Casale Monferrato, con cui la figlia ha fatio il mio contratto
che non rispeltanc nlente, né la categoria C3uper - 54 ore convivente a tempo
pigng, né i fatto che | lavoratore ha bisogno del orario di lavorg,
specialmente per | malati con gravi disturbi pgichici - né vitio e alloggio in
tutti questi anni. Avevo allegato - un vero e coretto contratto che ho avuto a
Toring, c'e chi rispetta il lavoratore e anche il dalore di lavoro. Posso
consderara, ma va o dico sinceramanta, Lei pud considerare che i swoi
funzionan hanno risolto qualcosa nel mio caso? Un conlbratio di lavoro firmato
da vna persona affelta da demenza senile, posso io dire che ho tratiato con la

malata qualcosa? riella denuncia ¢'@ scritlo chiarissimo,il datore di
lavora di fatto & come mai non & stato possi nsang che
Funica persona che doveva e deve Wwitt'ora testmoniane & che &

il titplare dei assegni di accompagnamento di questi malati.Mon ho
incontrato tanta ostlith nel rivelare la verth ed & mollo sirano, Pare che la
veria non interessa - & diventata inutile, 3i pud giocare con la vita delle

-persang in questo modo? Perche il testimonea che mi accompagnava a lavoro ka

domenica, in utl questi anni, mentre nefla busta paga risultava libero &
stato rfivtato dai vostn funzionan? Mi dispiace - mi ralfrista molio, ma non
posso considerara, non avred dovulo andare da ITL se | funzionan INPS
avrebbens fato il lor lavard, parché Fulima incontra con verbale fu il
5032018 - ed o lavoravo a tempo pieno, con 5 one sulla carta, senza
rispondere afe mail con cui spiegavo lnfemo che = era scatenato sul posto
di lavoro, ka figha che s rfiutava i prendere in considerazions Porario di
lavare ... SOLO DOPO aver capito Finutilith del intervento INPS - ho decizo di
chiarire una volta per sempre- seguire | suo finlo orano di 5 one glmliere

- perché dopo 5 ore mandi gqualcuno che si occupi dei malali, visto che
FINPS & tutto regolare. DUNGUE SOLO DOPO - il 23/04/2018 ha rtsp&ttatuperla- 13/10/201?
prima volia dopo anni M'orario di lavoro, LE] trova un riscontro tra la data

della denuncia 18/10/2088 e la data in cui | funzionari INPS hanno concluso? INPS AL Cﬂmun-i ca

Ma non scherziamo nemmeno, E sa non avesse chiesto ITL non arrivava nemmens

Bogo fingano ancho abefa. Glmpor el esatoconty 1’archiviazione
;%nred%ﬁnn&ﬁ?ﬂ d?wfﬁs?.lﬁnn m&mﬂ:m,ﬂn?m sono confiorme 11/0 1/2019 con
i vl

Wi ringrazio, ma senza un faccia a faccia con il dators VO
di fatto, mettends in mezzo solo la malkata df demoenza sanile, non 2o che verit
patra mai uscire fuor,
In fede,

dentro data 05/10/2(

Carmen
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il @9 mail.com 5/4/2019 18:13

A @I carmen@iibero.it

Pud mandarmi la documentazione a mezzo posta presso il mio studio in Casale Monferrato Via (R
Esaminerd il tutto e lo riferird al G.T. per ogni provvedimento conseguente.
Distinti saluti.

Y

In'.na'm- i 4 apnlg 201 E
e
i~ = ————

Priorita: Alta

Messaggio originale
Da ' it
A mail.com
Data: 20 marzo 2019 alle 21.48

Oggetto: Da NS @R Carmen

Buona sera,

Sinceramente ho perso la fiducia nella giustizia italiana (non nella giustizia divina che lavora grazie ai Suoi
devoti), perché quello che ho vissuto in prima persona in questo caso — essendo Lei un Avvocato, pensi se
i0 posso lavorare, assistere dei malati non autosufficienti — senza avere un orario di lavoro, tra le ore ... le
ore. Con i denti ho fatto rispettare il lavoro, l'orario dopo aver combattuto.

Contratto di lavoro stipulato da CISL Casale Monferrato — Via Rivetta 41 — senza un orario, senza un
collocamento settimanale della giomata libera — quello che & venuto fuor — linterpretazione della figlia,
tradurre in pratica l'orario di lavoro ... qual é l'orario in cui avrei dovuto abbandonare la malata? |1 secondo
malato, il padre per cui ho fatto anche la denuncia all'INPS Alessandria — una che non risulta come assistito
da nessuna parle, & anche molto impegnative dal punto di vista medico. Dopo la denuncia — le —due
ispettrici non sono mai enfrate nell’abitazione dove si trovano i malati, dove c'ero io che denunciavo {solo
nell'abitazione della figlia) — ma cosa mai ha potuto dichiarare la figlia agli atti, ai verbali dell'INFPS? Anzi
nelle risposte — che Lei potra leggere, non hanno alcuna motivazione — una riga che ... perché ... niente,
non hanno considerato nemmeno la figlia, come se o avessi da combattere con la povera malata (che non
parla da quando io la conosco, oltre 2-3 parole 6 anni fa, non parlava) figuriamoci altre cose. Non ¢l hanno
mai mesi una di fronte all'altra, né I'INPS — né ITL — mentre io in ogni dichiarazione chiamavo in causa
I'unica figlia, quella che ha tenuto tutte le redini dallinizio.

Ho preparato la stessa documentazione che ha mandato al Consolato Generale a Torino, Ambasciata - a
Roma, Ispettorato Interregionale Milano, anche EBINCOLF Roma — Segreleria Nazionale. Per spiegare
come mai non solo non é rispettato CCNL di categoria, ma ormai scaricando tante sentenze, sia INPS che
INL mi parlavano della prescrizione, mentre — [a “prescrizione” per i contributi dei lavoratori domestici inizia
— dopo fine rapporto. La figlia mi rideva in faccia, ormai & troppo tardi, hai perso, hai visto che non hai
risolto niente! In pid con tutto quelio che pud capitare, amministrazioni di farmaci - il 17 gennaio 2019
abbiamo chiamato due ambulanze per la pressione troppo bassa del padre, po la
denuncia, dopo aver dichiarato che non posso lasciar perdere gli anni lavorati a tempo pieno — che non
mcdlo prima che la giustizia - la verita venga fuori : <Ha sempre detto, fai quello che vuoi, vai dove vuoi, se
non i conviene puoi andartene!> - Troppo bellol Non prima che la verita venga fuoril

I malati sono stati guardati prima di tutto. Giuridicamente — non vomrel che capitasse qualcosa mentre io lo
guardo & non risulta da nessuna parte, anche per questo ho chiesto a EBINCOLF — cosa pud fare la
badante che si trova nelle mie condizioni. ITL — ha respinto i testimoni perché secondo loro (la medesima
testimone che lavora dal 2016 novembre in nero, poi Lei potra vedere con quale mese del 2017, forse dalle
mie ferie, ha il coniratto) — @ siata in grado di valutare chi era e chi non era — fra i nomi dei testimoni dal




I Questo meassaggio & ad alta priorita.

-

& Da - per la,settimana di ferie di REIEED..........
Da: @ - enEpec livero it D c=rmen@pec libero it

Data: 2-lug-20189 17.03 . -
" - ~amasma - AVV. tutore del mio datore di lavoro

Ce: Mmail.cﬂna

-
s

Buengioma,
Mi hanno riferito dall’ Apicolf da Toring, che Lei avrebbe chiesto
una riduzione della cifra da pagare, i9 non ho alcuna intenzione urre. Si
tratta di un rapporto di lavoro, dove il datore di lavoro di fatto |
| oltre non aver riconasciuto 1l lavore svollo, non ha mai voluto
considerare il mio orario di lavore, non c'é una sola ora di lavoro notiurmo in
pid di & annil
Questa settimana & in ferie al mare con la sua famiglia, a casa
&i molta bene organizzati, la stessa “squadra” dal 2017 2018; io,

g in pid per la notte armivera un'alira persona che io non
Dungue io ho dormito T ien (01/07T2019), dormo guesta notte

CONGECO,
iEIE:'D?J"I'EIi. domani O30T sara quesia donna, non vorrei che capitasse qualcosa

alla non per eccesso di prudenza. Ho sempre chiesto che sia un'
evidenza, dove o firmassi quando enfro, esco, s dorma oppure no nall’

abitaziomne, itagze mai qualcosa di notte = non esiste alcuna evidenzal Lei é
il tutore di * adesso decida Lei come bisogna organizzarsi *
concretamente - capitasse mai qualcosa di notte, di giorno = [i dentro sono

due persona malate, amministraziona di farmaci — decisioni ... Ho visto entrambi
“sul bordo del precipizio™ nel passato, ma s capitasse qual & la giusta
pracedura, vista la quantita di persone che va e viene?
Mell'udienza con il
Capo dell'lspettorato Ast-Alassandria, ho riferite propro questo problema non
esiste un’ evidenza chiaro dove io firmo giernalmente I'entrata, I'uscita -
dentro ¢ sono malatl con gravi problemi, non esiste <la mia parola conte
parcla di gqualcun altro) = dov'é l'orario. Avevo appena litigato con
nel dicambre 2018, quando si & presentata con a busta paga del dicembre il
2001272019 - chiedendomi di firmare come niente forse. Guardo, aveva messo 2
ore di notte, 16 eurs; non ho mai avuto un mese cosl plena di notte con
problemi coi malati, ero sfinita & tu mi prendi in giro. Mon ho firmato, ha
rifatio con 3 ore in pil, ma non sta né in cielo vé in terra con la realta, poi
mancavana ancora 10 giomi. Dungue il Capo, sapeva che io non firmo le buste
paga (non reale con il lavoro svolto), dal giugne 2018 sono 2 giomi di ferie

rse dal nulla in piw, ancora oggi fa finta di niente, Oltre le bugie di
che non conosce il mio orario, dal 2016 ad oggi ...

a

pud annegare con un sorso di mangiare o bevendo (non addensato giustamente).
I

mio caso & mandato in tante direzioni, tutte guelle dove il comune cittading

pud arrivare, cnastamente — anche a livello europea, essando un cittading
straniero, visto che in mezzo si tratta di un contratio di lavoro per assistere
persone non autosufficianti, senza un orano di lavoro giornalierd — cosi
raggiriama il lavoratore come vogliamo, se abbandona il malato (& abbandono di
incapace), s& lavora, non ha testimoni, ma stamao scherzanda!

Dal 2011 al 2017

= CAFICIEL Casale Monferrato non ha mai “usata il 30 ore settimanal® sulla
busta paga, mai usato il termine "part-time” — solo la letiera P — cigé,

prasante! Interpreti chi & straniero queste "piccole” cose = solo dal 2017 &
apparsa la rubrica 20 ore, solo in qualche dichiarazioni dei reddili in qualche
angolo piceolo, 55% del tempo pieno ... Per una persona che ha lavorato 58 ore
alla seftimana per un annoc e Mezzo, poi 54 — mi trovo senza ferie da prendere
nel 2018, GRAZIE ai servizi CAF/CISL Casale Monferrato e Bl Ogni
mese di agosto telefonava, quanti giomi ha ancora da prendere (olire aver

preso nell’anco dellanno SOLO quando poteva e voleva lei) = X, v ... non sono
stata io a chiedere i giorni per dire gqualcung <ha chieste lei in pid=, 10 mi

sone FIDATA di lero, ma frovarmi in guesta siluazione GRAZIE a lorg, non augurg
al peggior nemico,

Considero che Lei sa quelle che succede da noi questa

settimana, & sa non lo sa io la infermo!
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Istituto Mazionalke Previdenza Sociale

|
|

ispettorato territoriale del lavoro di Asti-Alessandria |' - i ” | |

INPS D200 .05/07/2019.01 16085

Lede di Alesiandria
Prot.: 46/INPS Allegati:

Rif. nota Prot.: BM193 del:11.06.2019

Alessandria,
RISERVATO A AMBASCIATA DI ROMANIA
nella Repubblica Italiana, Malta e
San Marino

mezzo mail roma.sociall@mae.ro

oceerro: D CARMEN

In riscontro alla nota in epigrafe si rappresenta quanto segue.

In data 03.07.2018 la Sig.ra @ Carmen Gabriela presentava alllspettorato
Territoriale del Lavoro di Asti-Alessandria richiesta di intervento prot. AL2018/0151A (questo
atto, cosi come tutti gli altri citati in appresso, sono depositati agli atti degli scriventi Uffici).

La lavoratrice lamentava di aver lavorato dal 01.11.2011 in qualita di badante con orario
di 10 ore al giorno dal lunedi al venerdi, superiore rispetto a quello contrattuale,

Sul punto, si rappresenta che la testimone indicata quale collega di lavoro ha confermato
- in dichiarazione verbalizzata resa al Funzionario incaricato - la presenza della Sig.ra -al
lavoro, tuttavia non é stata in grado di quantificare la precisa durata della prestazione lavorativa
svolta in quanto il proprio orario di lavoro, e quindi la propria presenza nel luogo di lavoro, é a
sua volta di sole 2/3 ore al giorno.

Pertanto, con riferimento alla posizione lavorativa della Sig.ra (D Vvalutati i
documenti agli atti dell'l.T.L. Asti-Alessandria e sulla base delle notizie acquisite nel corso
dell'accertamento, non é stato possibile dare seguito alle richiesta della lavoratrice in quanto
le circostanze lamentate non sono state sufficientemente provate.

Lesito dellaccertamento é stato prontamente comunicato allinteressata con
comunicazione prot. 27040 del 04.12.2018. In data 18.12.2018 la Sig.ra-ha richiesto un
incontro con il Capo dell'Ispettorato Territoriale del lavoro che si & tenuto, in presenza del

PEC: it osi-aiedsandria@ sec ispeltorata, gaw.it

Piazzn Giargio Ambrasoli, § = 15121
org . E-mail- ITLAsti-Alessondric@ispeltorate. gov. it

Alessondrio
Tel 0131 285711

Ispettarato territoriale del lovarg o
Asti-Alrssandrio
W isperroraio gonw il
Pag. 1 m 2
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Dirigente dell'Ufficio, del Coordinatore della.Vigilanaa.Ordinaria e del Funzionario chesha svalto
l'accertamento, in data 14.01.2019. Nell'audizione il Dirigente ha ribadito — per /3 seconda volta
- allinteressata |'esito dell'accertamento, riportando le motivazioni gia comunicate per iscritto.
La Sig.ra (P ha contestato e criticato 'esito dell'accertamento ed ha ripetutamente richiesto
allUfficio, con vari scritti e comunicazioni trasmesse a mezzo posta elettronica, I'accoglimento
delle proprie pretese. In data 06.02.2019, con lettera prot. 2792 il Capo dellTspettorato
Territoriale, nel richiamare // ruolo e le prerogative istituzionali delfUfficio nonché ia funzione
dal medesimo esercitata in forza di legge, confermava — per I3 terza voita - la conclusione
dell'accertamento riconfermando la conclusione del procedimento amministrativo con la
definitiva archiviazione in via amministrativa della pratica in quanto non sufficientemente
supportata da riscontri probatori,

La lavoratrice @M si era in precedenza rivolta allINPS, in data 18.10.2017
presentando una denuncia all'Istituto concernente i medesimi fatti successivamente denunciati
all'TTL Asti-Alessandria. Anche I'accertamento svolto dallIstituto e definito il 16/03/2018, aveva
avuto esito negativo, non essendo emersi, nel corso dell’accertamento, elementi che fornissero
riscontro dell'effettivo svolgimento delle ore supplementari di lavoro lamentate.,

La definizione e l'archiviazione della pratica sono state comunicate pili volte alla lavoratrice,

con le seguenti comunicazioni, anche in riscontro ai molteplici solleciti della lavoratrice stessa:

- vie brevi a persona delegata dall'interessata, presentatosi presso la Sede provinciale
dellTstituto;

- con successiva lettera raccomandata inviata alla lavoratrice il 05/10/2018 dall'u.0.

Vigilanza Ispettiva;

- tramite due comunicazioni inoltrate via pec rispettivamente dalla Direzione Provinciale

dell'INPS di Alessandria il 07/02/2019 e dall'U.0. Anagrafica e Flussi il 06/05/2019.

Come gia chiarito alla signora {lllll, il suo estratto contributivo, relativamente al rapporto
di lavoro intercorso con la signora GEPMIe tuttora in essere, presenta in ogni caso
copertura contributiva pari a n. 52 settimane annue.

Nel confidare di aver definitivamente chiarito la situazione inerente l'oggetto, si porgono i
pill distinti saluti.

IL DIRETTORE PRO LE DELLTNPS DI
AL NDRIA 7
(DOLt, lﬂ i E% y
Ly
E olle X t |

FEL:! il asi-aletiandric@pec. ispettoneio.gov. il

pi e P 5151
inrza Glorgie Ambrosall, 5 - 15121 E-maif: [TLAsti-Alessandrioi@lspettorato.gov. i

Alessandria
Tel 0131 FE671T

ispertoneio territariale del lavaro df
Asti-Aletiandrio
WL AT araro. Qo if
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stimata doamna i 1
Va multumim ¢a v-ati adresat centrubui Solvit. Din pacate, din evaluarea noastra, cazul dumneavoastra nu indeplineste criterde pentru a fi gestionat prin sistemul SOLVIT.

Cu toate acestea, apreciem ca, raportat la problema descrisa de dumneavoastra, ati putea sa va adresati DPL (Direzione provinciale del Bvoro), institutie care gestioneaza chestiuni referifoane ka incorecta informare a
angajatilor cu privire |a elemente esentisle ale contractubul de muncs (in cazul dumne svoastra, oréle de lucru). =

in situatia in care problema dumneavoastra rezulta a fi, intr-adevar, de competenta DPL, lar DPL refuza sa actioneze, :utetl 54 va adresati din now centrulul SOLVIT.

secretar 1l

Centrul SOLVIT Romding

Ministerul Afacerilor Externe

Tel: 40 21 431 1915 Fax: +40 21 431 1918
Wehe | ]

E- 2.0

Follow us on
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Bepetaeits “oitot sl ded Lavars

TENTATIVO CONCILIAZIONE DA LAVORATORE

ai sensi dellfart, 410 c.p.c. e art. 31 della L. n. 183/2010

— m—— =P

ISPETTORATO TERRITORIALE GEL LAVORD

AST-ALESSANDRIA - SEDE DI ALESSANDRIA

—— T T e

All'lspettorato Territoriale del Lavoro di
ALESSANDRIA

15 LHE ML Via Piazza Giorgio Ambrosoli, 5
h o CaP 13121 Citta _Alessandria Prov AL
ARRIVO Email S

PEC dpl-Alessandriaid lavoro.gov.it

PROTOCOLL 7Y HE.,

e o s r=ir= —

l/la sottoscritta/a -ﬂnﬂnn Gabriela

Residente a CAP
fax

telefono
Mazionalita rumena
Luogo dove far pervenire le comunicazioni

nato a ROMANIA (EE

CHIEDE

che sia esperito il tentative di conciliazione ai sensi dell'art. 410 c.p.c. e art. 31 della L. n.
183/2010, nei confronti della Bitte /Armministrazione I
esercente attivita di - datore di lavoro di fatto con sede nel Comune
di S—— ) C.AP. Via

N ._ Codice Fiscahra
, alle cui dipendenze &/@ stato occupato dal =/ {{2st! g con le mansioni
di _assist persone non autosufficenti con la qualifica di CSUPER convivente
CCHNL applicate lavoratori domestici presso la sede di _vi per le

seguenti cause:;

[ 1 Impugnativa di licenziamento comminato in data a mezzo voce o lettera
Y] Differenza paga dal 01/11/201] al 230472018

¥l Mancata retribuzione dal _01/11/2011 al 23/04/2018

K1 Ferie non godute dal 0171172011 al 23/042018

Wl Riposo settimanale dal 01/11/2011 al __23/04/2018

¥l Compenso lavoro straordinario dal 01/11/2011 al 23/0472018

1 Festivitad nazionali ed infrasettimanali dal 01112011 al 23/04/2018
O Gratifica natalizia, 14° mensilita dal al

[0 Indennita sostitutiva del preavviso

[0 T.F.R. (trattamento fine rapporto)

[0 Provvigioni

[ Altre voci

L'indennitd di vitto e allogsio dal 0170172011 al 3171272018 conforme ai caleoli Federcoll Tonno - buste paga
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Inpeivsretn sashunale del Lavors

Esposizione dei fatti e delle ragioni a fondamento della pretesa:
iero tutta la situazione creata dalla unica figlia

Allezo l'esposto di 3 pagine dove
dei coniugi

il contratto con 1 suol difetti - senza un orario giomaliero preciso

stipulato dalla CISL Casale Monferrato Via Rivetta 41 con la figlia, nella mia mancanza - senza il mio consenso e

firma gia comunicato in via telematica all'ITNPS Alessandria il 037127201 1
I miei combattimenti per arrivare alla veritd dei fatti e i1l recupero dei contnibuti mancanti - con le dovute denunce verso

I'INPS Alessandria e ITL Alessandria: nel primo caso testimone intimidite. altro rifiutato - archiviare senza avvisare:
nel secondo accogliere la falsa testimonianza e non verificare la veridicitd dei fatt
Per I'TNPS Alessandria ancora oggi il fatto di avere i contributi di 30 ore sett ossia di 54 ore sett non fa alcuna

differenza - per loro basta la copertura di 52 settimane contributive anue

Allezo anche Ia denuncia iniziale verso I'INPS Alessandria - ITL Alessandria e le loro risposte

In conclusione ancora oegi il fatto che sto guardando un_secondo malato non autosuflicente - on
risulta da nessuna parte - e le responsabilits che ne derivano, ambulanze - farmaci da amministrare, gs-ml‘::rmam

i cﬂHg@}g Weclice g Tuvalid 3 oivile dellio \tig £ de

Ai fini della convocazione, copia della presente richiesta & consegnata o inviata a cura del
sottoscritto alla controparte, ai sensi dell'art. 410, comma 5, c.p.c.

Il numero dei dipendenti occupati nell'azienda all’atto della presente richiestaé din
unita.

O o v/ R ol
- 7

firrma

M.B. Si informa che l'istanza dovra essere debitamente compilata in tutte le sue parti. In difetto
Ilistanza non potra essere utilmente trattata.

Informativa Informativa sulla privacy:

"Dichiaro di essere stato informato, ai sensi e per gli effetti degli articoli 13 e 14 del Regolamento
(UE)Y 20N68/679, che l'lspetioratc tratterd | dati necassari alla gestione della prasente istanza con
le modalita indicate nelle "INFORMAZIONI" sul trattamento dei dati personali da me visionate”
Linformativa INL-GDPR0O3.21 & disponibile alla pagina web Attps /bt ly/2xfsA VK

- Carnloa ;i I5/0%/ 29
-

L a—é&'@ﬂ-ﬁﬁ'ﬂ &aﬂ»u col hle d-a-.a.,wf oleC piTes verloubs deft hin

;uaad@ douo Jdceda JSuf r:a.o..ll f@f{au ﬂm'.:uj 1@ verloa €,

mx,c,#mi“}?fm -desbivate alla 93;_\ Lou a e Now dsuc ;mtiikg
U Verflee e - reeeuda valde Foys uiAGJ-e safe el ﬁ/o!ow%ghw_t

hedlq 3@}}2{ -dF frevk e uoske:

Mot A sensi dellart32 el DRAR del 28022000, ndd5s la dichiarazions & sottoscritta dal  legale  rappresentante.
Il presente rmoduls pud assers compilato i mcdalts degitale, cliccando sugh apposith span e successivamente indiato alllndinzze PEC o
rifarimenta & Stampato & iImadla DiF posta archinana o consegnatn all'uffico compstente o consegnato bray mant.




I Questo meassaggio & ad alta priorita.

Alla cortese attenziong della dott. ssa Annamaria ...,
Marchetti,

Da: @ c=rmen@pec libero.it (il carmen@pec. libero.it)
Data: 15-lug-2019 23.38

A <annamaria. marchetti@ispettorato. gov.it>

Cc: =annamaria. marchetti@ispettorato. gov.it>

Allegati B au gov aless JPG (34.5 KB)

badante c5.JFPG (61.6 KB)
contrl pdf (379.4 KB)
conir.pdf (436.0 KB)

5.pdf (648.5 KB)

4 pdf (518.1 KB)

Alla cortese attenzione della dott, ssa Annamarna Marcheth,

sono D

Carmen, oggi nen ho capito molte chiaro cosa sia successo. Ho capito che ¢'é
un numers di registrazione, protocolle n. 16889 del 15 luglie 2019, Quella che
nen ha uto chiarirmi & S Ci 38ra oppure No Una convocazione tra
me & &'alm e [TL Alessandria.

Quello che a me ha dato lanto

fastidio & che dopo aver aspattato invano tanto tempo, dal ITL Alessandria - ¢
era una frase nella richiesta di intervento che mi dava finalmente speranza di
rmetlere questa donna che ha rovinato la mia vita in situazione di toghersi la
maschera una volta per sempre, ed era * Si provvede ad informare il denunciante
che, in base a quanto previsto dall’art. 11, D. Lgs. 12472004, la presente
richigsta di intervento pud formare oggette di tentative di conciliazione

davanti ad un funzionario di questo [spettorate”. E' per questo che io

aspettavo tranquilla, ho detto finalmente qui si ragiona, non come alllNPS
Alessandria.

L'ufficic che in Romania si occupa dei problemi dei lavorator

all'estero, appartenente al Ministero di Affari Esteri, seguono quesio caso in
tutte b sue tappe, sono loro che mi hanno indinzzato verso DTL Alessandria,
imfatti il sito web del INL non & aggiornato, ancora oggi risulta diretiore

Veara Corbelli.

Quello che ancera oggi mi stupisce & che nessune ha mai trovato

strano che CISL Casale Monferrate via Rivetta 41, ha fatto un contratto di
Couper convivente part-time, nen esiste in CCML = 30 gre settimanali. Infatti
anche per questo combatto, perché oltre avere o stesso stipandio sia per 30
gre che per 54 gre settimanali — l'unica differenza era pagare | contributi in

pid. Mella zona & pieno di CSuper conviventi 30 ore settimanali = ed & una
grossa iregalarita, Mel ultime intervente verso la Regicne Piemonte INFPS,
hanno ripassate la risposta a INPS Alessandria, prima Signora Bruna Canepari =
che fa di ogni erba un fascio, sia 30 che 54 gre settimanali - hanno lo stesso
valore, hai coperiura di 52 seftimanali; allora il datore di lavoro perché deve
pagare la differenza, & come incoraggiare a non pagare i giusti contributi, La
stessa risposta & armivata anche dal direttore dell'lMPS = hai la piena

coperfura — uguale negli anni passati, anche 2018, quando ho i contributi di 54
ored tutto uguale come quando avewvo 30! Ma sard proprio cosi?

Ed & proprio I’

impiegata del CISL Casale Monferralo = che ha imbrogliate tulta la situazicne
con la figla, senza il mio consenso, senza la mia firma hanno gia mandatoe in
via telematica il contratto con 30 ore settimanali, gia il 051272011 - due

giorni prima che arrivasse |a figha con il contratio che ho rifiutato di

firmare. Ed & la siessa impiegata che ha confermato telefonicamente — che devo
lavorare 54 ore, che & un contratto a tempo pleno, ho 2 ore libera al giormo ...
questa impiegata del CISL Casale Monfemrato, non ha mai firmato alcun
documents, non si sa chi &, lo sa pard R chi era responsabile.
Questo hanno sottolineate Federcolf a Toringe, dandomi il CCNL — non esiste e
non & mai esistite, CSuper convivente 30 ore = & un imbroglio di CISL Casale
Maonferrato, Non era regolare C& convivente 30 settimanale né nel 2011 — come
nemmens nel 2018 = come mai nessuno di chi & responsabile & fa le buste paga
non si & mai accorto? Perché loro fanno contratti CSuper convivente di 30 ore
zett ed & irregolare! Come nessuno si ¢ accorto della mancanza di un orario
giornabero concordato — propno perché era un par-ime, solo per il tempo
pienc ¢'é accordo tacito = per il part-lime bisognava firmare tulle le ore

entrata uscita pausa — ogni giomno, |a giornata libera, il lavaratore e il

datore di lavoro. Come pud passare inosservata una cosa che per me costd I
inferna per colpa di due donne [Bp Iﬁe limpiegata della Cisl Casale
Monferrato). Ho mandato un esposto anche alla segreteria nazionale CISL - per
ringraziarli della correttezza della loro impiegata, con il celebre contratto

di lavaore stipulate dalla signera con [a figlia.

Ci sono daton di lavora

onesti e Caf onesti — ho incontrato anche questi, e c'é q-e ¥
Impiegata Cisl che rovinano la vita a chi ha la colpa di avera bisogno di un
lavorg, Allego il prima confratto prima di venire a Murisengo, non erg

presente ma era gente onesta che rispetia le normative, & 2011, dungue lo
stesso CONL — solo che era un BSuper mon convivente, ma guardate 'orario, la




giornata libera.

Semmai CISL Casale Monferrato avrebbe rispettato CCNL, io oggi

non avrel alcun problema = non hanno mai calcolato il witto e al o in tuth
questi anni 2011 -2019 - nelle ferie e nella tredicesima, si & adligHE™ " =
Federcolf Torino, @ se io non mi sarei iscritta al sindacato? - ero fregata,
questa vuol dire che non sanno calcolare le buste paga, o € qualche altro
imbroglio? lo so che al posto di fare lavoratrice mi tocca fare investigatrice.

Dunque per favere mi faccia capire cosa potete fare concretamente in questo
Caso, propro per non perdere tempo.
Grazie, con rispetlo

Camen

Pagina 93 di 338
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Direzione Provinciale del Lavoro Alessandria

Direttore Dott. ssa AnnaMaria Marchetti

Ho iniziato il lavoro presso i coniugi G. M. e B. C. , dal 01/11/2011 — sono stata chiamata da
Torino (dalle suore del Famulato Cristiano) a ___ (Al) in Via, per assistere la madre di B. R. La
malata affetta dal morbo di Alzheimer, non ha mai parlato, di conseguenza non ho mai potuto
trattare con la malata, che diventera il mio datore di lavoro. I patti per la mia venuta sono stati chiari
dall’inizio, lavoro a tempo pieno, contratto a tempo indeterminato, convivente; la figlia invece ha
lasciato passare un altro mese, il 07/12/2011 é arrivata con il contratto da firmare, ho letto 30 ore
settimanali, sapevo solo che il tempo pieno & di 54 ore settimanali e ho rifiutato di firmarlo.
Insisteva che mi sto sbagliando, ho chiesto di parlare con la persona che ha fatto il contratto
(telefonicamente), tutto nell’abitazione della figlia (all’epoca io e la malata abitavamo sopra di lei,
in una mansarda di loro proprietd). Ha telefonato la figlia ¢ ho parlato con I’impiegata che ha fatto il
contratto ( solo nel 2018 ho saputo che era fatto da CAF/CISL Casale Monferrato, via Rivetta 41),
ha detto: <guarda che il tuo contratto e a tempo pieno, devi lavorare 54 ore settimanali — domenica
devi rientrare, hai 2 ore libere al giorno, un C Super di 897,14 euro al mese>. Cosi la figlia ha detto:
<Hai visto che é contratto a tempo pieno?!!'>. In verita il contratto in quella forma era gia stato
comunicato all’INPS dal 05/12/2011 in via telematica, alla mia insaputa; in piu altro che 54 ore
settimanali — per un anno e mezzo uscivo sabato alle 12,40 per prendere il pullman per Torino
rientrando alla domenica verso 17 - 17,30 come aveva chiesto la figlia. A giugno 2013, il pullman
del sabato 12,40 & stato tolto. Non c¢’¢ mai stato un mezzo di trasporto pubblico per arrivare la
domenicada Torinoa __ —in tutti questi anni 2011 — 2016, ho dovuto essere accompagnata con
la machina da terzi.

Fino ad agosto 2016 io non ho mai preso le 2 ore perché non avevo nemmeno dove andare
in un paese piccolo, specialmente nei orari di chiusura di ogni attivita commerciale, estate —
inverno, solo dal 2016 ho affittato una casaa e da quel momento ho preso veramente le mie
ore libere, uscendo dall’abitazione.

La malata ha sempre girato di notte, quando camminava (dal agosto 2014 aveva letto a sharre, dopo
una caduta); col tempo ha peggiorato, dal 2015 maggio, nhon camminava piu, aveva solo la forza di
fare pochi passi, si reggeva con grande difficolta in piedi per qualche minuto, sempre in compagnia
di una seconda persona per essere spostata sia col sollevatore, verticalizzatore, essere cambiata. Il
padre, B. C. (residentea ___, frazione ___ ), quando si ¢ liberato I’appartamento del primo piano,
di loro proprieta, di fronte alla figlia, febbraio 2013, si é trasferito insieme a noi. Cambiera la
residenza molto piu tardi, nel 2017 per 1’accertamento dell’invalidita civile. Dal 2015 ad oggi (
2019) ogni, mattina, pomeriggio e sera — c¢’era sempre bisogno di una seconda persona per cambiare
e spostare la malata. Dal 2017 non pu0 essere piu spostata dal letto.

L’unica figlia, B. R. , fa la maestra di scuola. Per le ferie sue personali, nel 2012, 2013,
2014, 2015 — da 3 poi 2 settimane all’anno, rimanevo senza nessuno a sostituirmi, notte e giorno,
domenica compresa — cosa mai presa in considerazione dalla figlia. Per qualsiasi problema fosse
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capitato, c’era la vicina, S. D. , poi B. M. Dal 2015 quando la madre ha iniziato a non camminare
piu, per poco tempo che riusciva a stare in piedi sostenuta — mentre era lavata, cambiata, per
mezz’ora la figlia veniva dalla scuola con un permesso di 30 minuti. Mentre lei sosteneva, io lavavo
e cambiavo la malata. L’anno scolastico successivo (2015/2016) — questo permesso non 1’ha avuto
piu, c’¢ stato bisogno che un’altra persona mi aiuti in tutto, anche di pomeriggio quando la figlia
aveva delle attivita scolastiche, corsi, orari di pomeriggio ad un’altra scuola ... Sono stata sempre
aiutata da una vicina di casa, D.S., proprietaria della casa che ho affittato nel paese, e di B.M. che
ha sempre lavorato in nero, anche il periodo delle mie ferie, 2015, 2016 — é stata lei ad aiutare al
posto mio. Alla sede INPS Alessandria quando si e presentata per dichiarare il lavoro svolto, il fatto
di aver cambiato la malata per anni con me, al posto di scrivere il verbale, la signora ispettrice ha
iniziato a intimidirla con, Agenzia delle entrate, il fatto che non ha dichiarato il reddito ... fino al
punto di buttare nella spazzatura il verbale e la mia denuncia archiviarla per mancanza di testimoni.
A chi mi aveva sempre accompagnato la domenica a lavoro (mai dichiarato come orario di lavoro)
hanno rifiutato la testimonianza. Nel verbale iniziato, poi buttato, di B. M. — mentre scrivevano per
quanto tempo (30 minuti) lavorava, aiutava a cambiare la malata — aveva concluso la ispettrice;
<Allora la signora, cioe io, lavorava solo 30 minuti? Non aveva capito che la figlia, faceva la parte
di chi lavora come convivente e 1’altra B. M. di chi viene di fuori per dare una mano a bisogno.

Il padre e stato autonomo fino al mese di ottobre 2016 quando ha iniziato a cadere
ripetutamente, ricoverato, in poco piu di una settimana ha perso la forza di camminare, affetto di
una forma di patologia degenerativa — sta in piedi per qualche minuto, tanto per essere cambiato.
Ogni malato ha il suo piano terapeutico e dottori diversi.

Dal mese di novembre 2016 ¢ arrivata al posto di B. M. che non poteva piu venire, C. C. ,
all’inizio per le notti per B. C. (non avevamo ancora un letto a sharre, cadeva dal letto di notte), poi
una volta procurato — veniva solo di mattino per cambiare entrambi malati, pomeriggio quando la
figlia aveva qualche attivita scolastica ossia altri impegni o per darmi le mie ore libere, ogni
settimana dal novembre 2016. Nella denuncia a ITL Alessandria, dira che non conosceva i miei
orari. Ho capito che nessuno verifica la veridicita delle dichiarazioni dei testimoni. Non ho
capito pero come i vicini di casa (del posto di lavoro da 7 anni) che hanno dato una mano in questi
anni, ed i dottori — sono stati considerati inidonei come testimoni nel caso (quando nell’ambiente
domestico se in un appartamento convivono solo la badante ed i malati non autosufficienti, nel
specifico affetti da demenza (non possono testimoniare) e dall’altro appartamento di fronte la figlia
con la sua famiglia — che non vuole pagare i contributi giusti; gli unici vicini 2 — altri sono in affitto
proprio alla figlia, ed i dottori che mi avevano visto sia di mattina che al pomeriggio — in piu di 7
anni) non esiste nessun’altro che puo testimoniare, oltre chi mi accompagnava la domenica, chi ha
lavorato in nero non per colpa sua; ¢ come una condanna a non avere testimoni, detta dall’ITL
Alessandria? Mentre viene accolta la falsa testimonianza di C. C. , e leggendo il verbale — i suoi
consigli, per chi lavora solo dal novembre 2016 — di fronte a chi vive li dal 2011, ma da che anno e
mese ha il contratto con datore di lavoro B. C. , un non autosufficiente! Se lei ha cura del malato —
per solo 2/3 ore al giorno, chi si occupa del malato mentre lei non c’¢ e la figlia ¢ a lavoro. La mia
prima parte della giornata € dalle 7 — 14, gia 7 ore; dove stanno le 5 ore scritte dal CISL Casale
Monferrato? Rientro alle 17,30 — 20,30 e solo cosi si arriva alle 10 ore non consecutive, ma questa
solo dal 23/04/2018, prima € un incubo che non finisce piu.
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Dunque in questa abitazione ho sempre assistito i coniugi, anzi dal giugno 2013 ad agosto 2016,
avevo la residenza al posto di lavoro, nel mio contratto c’¢ solo la madre, G. M. ; il padre non
risulta da nessuna parte — sempre dal 2016 la figlia aveva valutato la nuova mansione, la cura in piu
anche del padre a 150 euro mensili, in nero. Quando io ho fatto la denuncia all’INPS Alessandria
(18/10/2017 — dopo una lettera con ricevuta di ritorno mandata alla direttrice di Casale Monferrato a
luglio 2017, persa poi riapparsa a INPS Alessandria) aspettavo che qualcuno arrivasse per verificare
il mio orario di lavoro, il fatto che guardo due malati non autosufficienti — che non c’era bisogno di
pagarmi in nero, gli metta in busta paga, perché avevo parecchie responsabilita, notti insonni — mai
un ora in busta paga di straordinario in anni di lavoro e che finisca una buona volta la farsa
del tempo pieno con 30 ore di contributi alla settimana. Prima della denuncia sono capitati
due eventi che mi hanno spaventato: il primo, una caduta del padre con il sollevatore addosso,
un sabato pomeriggio — ambulanza, era con la figlia; il secondo con la madre, una flebo
endovena con dei farmaci — un rigetto totale, mentre la figlia era in vacanza (I’ho chiamata
che tornasse a casa, anche perché rifiuta sempre il ricovero della malata, e firma per questo).
Quella sera infatti dopo aver chiamato la guardia medica — firmato il rifiuto del ricovero della
malata, ha portato la bombola di ossigeno.

Mai piu avrei pensato quello che mi € successo dopo la denuncia, che di controlli — non risulta da
nessuna parte che io guardo il secondo malato, ho dovuto guardarlo lo stesso anche senza il
compenso di prima, I’orario di lavoro (la figlia non ha mai voluto sapere dell’orario di lavoro, ai 2
ore libere e basta!). Quando il pullman é stato tolto, partivo sabato alle 8,40 — rientravo la domenica
17 —17,30. Quando ho affittato lacasaa ___, sabato mattina partivo dopo aver cambiato i malati;
piu tardi dira che venerdi sera posso dormire a casa (visto che dormivo sempre nella loro abitazione,
tornando sabato alla mattina per cambiare i malati insieme alla figlia, poi poteva tornare a casa e
rientrare domenica alle 17 — 17,30). Ogni festivita — Natale, S. Stefano — come la giornata libera,
come la domenica, dalle 17 — 17,30 tutto mai segnato, tutto gratis per anni.

Dopo la denuncia, visto che tutto andava come prima, con la differenza che potevo
andare via basta rispettare i termini sindacali per preavviso — per quasi un mese c’era la
guerra, ’INPS Alessandria non rispondeva ad alcuna e-mail, io volevo sapere fino quando
avrei dovuto ancora lavorare senza che la figlia mi considerasse I’orario di lavoro, le ore di
notte da pagare, la domenica completamente libera — visto che nella busta paga domenica
risultava libera, anzi avevo chiesto alle ispettrici cosa mi succede se io non vado la domenica a
lavorare, visto che la figlia non ha mai riconosciuto il lavoro svolto alla domenica? Hanno
alzato le spalle! Ho firmato 2 verbali per questa denuncia, non ho mai saputo che cosa ha
dichiarato la figlia a tal punto di essere costretta a lavorare come prima (con 30 ore
settimanali sulla carta e a tempo pieno nella realtd). Non hanno mai risposto alle e-mail dove
chiedevo aiuto — come devo comportarmi perché la figlia non voleva sapere del mio quadernino che
avevo iniziato (consigliata dalle ispettrici) le annotazioni dell’orario giornaliero, di notte — non ne
voleva sapere. Ho detto BASTA! Ci siamo conciliate a marzo 2018, ha fissato I’appuntamento con
il CISL Casale Monferrato — non hanno rispettato I’appuntamento (la responsabile CISL), nessuno
alla sede sapeva cosa fare, c’era tanta tensione e sfiducia, nel secondo appuntamento abbiamo
stabilito 1’orario di 54 ore sett. — domenica libera, ho dovuto firmare — ma sorpresa, non era il
contratto, ma la privacy, perché il contratto non puo essere fatto che solo dal 23/04/2018! E la
persona, I’impiegata che ha combinato tutto questo guai, dov’é¢? Non lavora piu da noi!
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Né I’INPS — né ITL hanno mai voluto accettare un faccia a faccia tra me e la figlia, la regista
di tutta questa storia dal primo all’ultimo istante perché a me prima di “variare” il contratto ha
promesso che paga tutti i contributi arretrati (ed e la prima volta), nella sede Caf/Cisl ha detto che
la responsabile si occupera dei contributi arretrarti (ed & la seconda) la terza volta a Natale 2018,
senza che io gli chiedessi nulla, ha detto dopo Capodanno ci riuniamo e finiamo con i contributi.
Passata una settimana: <R, quando parliamo dei contributi? Guarda, dice, ho ben altre cose piu
importanti da fare che i tuoi contributi!>. 1o non ho piu parole.

Mi é stato sempre negato un faccia a faccia davanti ad un’pubblico ufficiale, mentre
ogni santo giorno doveva lavorare gomito a gomito, con B. R. e C. C., presa in giro e derisa.

Che basti che lei non ha voglia di pagare i contributi, se e cosi facile perdere i contributi —io non lo
so. Oppure come dicevano le ispettrici dell’ INPS, se la ragazza vuole testimoniare — io ho lasciato a
ognuno la coscienza di fare il giusto secondo loro, e se non vuole testimoniare la verita cosa si fa:
cancelliamo anni di vita lavorativa perché non hanno la coscienza, io una sola vita ho e so e lo sa
anche la figlia che tra 01/11/2011 — ad oggi, ho lavorato oltre il tempo pieno.

Ho saputo pero dopo, non prima di iscrivermi alla Federcolf a Torino, lasciando le buste paga
dall’inizio alla fine 2019 che non avevano mai calcolato vitto e alloggio, che per C Super
conviventi, 30 ore settimanali nel CCNL non esiste, non ¢ mai esistito scritto 1’orario
giornaliero dove prima di ogni altra cosa non avrei mai potuto lavorare solo 5 ore al giorno,
come compilava le buste paga CISL. Anzi fino a 2017, scrivevano solo presente — senza un
orario giornaliero. In quanto riguarda il secondo malato, che peggiora, di notte sta delirando per
ore, grida — essendo solo la probabilita che puod dormire (la figlia non mi pud assicurare il riposo
notturno), ha deciso da gennaio 2019, quando vuole lei, che resti oppure vado a dormire a casa. Non
c’¢ alcuna evidenza dove io annoti quando rimango di notte nell’abitazione, quando mi alzo per i
malati — & una cosa che fa quando vuole lei. In piu nel agosto 2018 mi sono trovata senza giornate
di ferie da prendere; da sempre € la figlia che gestisce questa cosa, lei manda le mail alla CISL — mi
da le giornate libere quando vuole lei, visto le condizioni di entrambi genitori, ma ogni mese di
agosto e CISL che comunica — che ho da prendere x giorni di ferie, 2018 ero senza giorni di ferie da
prendere! Ho guardato nelle buste paga degli anni passati, c’¢ un anno dove hanno scritto 35 giorni
di ferie in un mese con 26 giornate lavorative! Un altro anno che io fossi in ferie tutto il mese di
settembre — quando la figlia fa la maestra di scuola, vuol dire che non & andata a lavorare in
quell’anno; un altro — che io ho fatto tutto il mese di agosto, non e possibile perche lei gia inizia
ultima settimana di agosto. Io mi sono fidata della figlia e sono rovinata. Denuncia all’INPS
Alessandria non ha fatto nulla, all’ITL Alessandria, C. C. ha dichiarato il falso. Fra tempo la figlia é
diventata il tutore del padre, per la madre, al fine di marzo 2019 il Tribunale di Vercelli ha
nominato tutore un avvocato, M. R. M. che é alla conoscenza delle mie denunce — dei soldi che
Federcolf ha calcolato, ma ha gia chiesto che sia diminuita la cifra.

Che cosa ho fatto fra tempo? Mi sono rivolta al Consolato Generale di Torino,
all’Ambasciata di Roma, all’ufficio diplomatico incaricato con problemi di lavoro — tutti hanno in
mano i documenti, i contratti, le denunce, INPS — ITL — le risposte ... | nuovi tentativi di un faccia
a faccia, la mancanza del orario di lavoro giornaliero ... sia alla Regione Piemonte INPS, ITL
Milano, Gen. Leonardo Alestra - Capo INL Roma, EBINCOLF Roma, I’avvocato A. M. ,
Presidente della Consulta Legale Federcolf. In Romania al servizio che si occupa del lavoro svolto
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all’estero, analizzando le carte, mi hanno indirizzato verso DTL Alessandria, Dott.ssa Vera
Corbelli, per un faccia a faccia con I’unica figlia, quella che mi chiamo e con quale lavoro ogni
giorno per suoi genitori!

E pensare che prima di venire a , ho lavorato per un datore di lavoro onesto, chi
ha fatto il contratto (Assidatcolf) senza essere presente, ha rispettato le normative art.6 CCNL
16.02.2007 — tutto chiaro, orario giornaliero, giornata libera, ed era una persona autosufficiente.

Come si pu0 stipulare un contratto di lavoro per non autosufficienti senza collocarlo
all’interno della giornata lavorativa in concreto — da che ora a che ora avrei potuto abbandonare i
malati senza rischiare una denuncia? Nessuno voleva prendere atto della mia giornata lavorativa —
con due non autosufficienti a carico. <Signora e la sua parola contro la tua>, dicevano le ispettrici
dell’INPS, ma stiamo raccontando chiacchiere in piazza o si guardano i malati di cui si ha
responsabilital 1l lavoratore che guarda malati non autosufficienti, non puo essere lasciato in pasto
ai figli che non hanno la voglia di rispettare la legge, i diritti dei lavoratori. Come fa CISL Casale
Monferrato — un contratto per categoria C Super convivente di 30 ore settimanali, quando
non esiste che solo di 54; come pud una malata di Alzheimer firmare, dichiarare — una
persona che non ha mai parlato, per essere presa in giro dalla figlia: <Cosa vuoi da me, ¢é lei il
tuo datore di lavoro! Parla con lei!>, ma stiamo scherzando! Posso io prendermela con una
malata che non c’entra nulla se non che figlia dietro il nome della madre ha sempre firmato
tutte le buste paga? Ho ancora oggi, dal giugno 2018 — 2 giorni di ferie apparse dal nulla, al posto
di 1 sono apparse 3 di fila, lei comunica via e-mail a CISL, io non ho mai firmato niente fino a
quella data, non ne vuole sapere, fa quello che vuole, ed io mi sto ammalando guardando in faccia
una donna che fa e disfa come e quando vuole tutto. Da quella data ho chiesto scritto tutto quello
che avevo bisogno, ma per quelle 2 giorni — parlo ancora da sola, non vuole riconoscere.

Un particolare per cui la figlia mi ride in faccia: <Tanto la mamma non ha soldi!> sono tanti
anni prima che io arrivassi, che la malata era nelle evidenze di centro UVA Alessandria, per
Alzheimer, tutti i suoi beni erano gia trasferiti a nome del marito e la figlia. Se non aveva dall’inizio
intenzione di pagare i giusti contributi, TFR ... perché sapeva che tutto era trasferito, perché
rovinare la vita degli altri con simili macchinazioni?

L’INPS Alessandria ha risposto recentemente, che ho la piena copertura contributiva (52
settimane) da parte di G. M. — forse i contributi di 30 ore sono uguali con 54 ore sett., ecco perché
la figlia non paga — per I’'INPS ¢ tutto OK. La pensione e la disoccupazione per I’INPS Alessandria
e uguale per chi ha 30 ore ossia 54 ore di contributi alla settimana?!

15/07/2019

Carmen Gabriela
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Codice di procedura civile
Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana 28 ottobre 1940, n. 253

Codice di procedura civile. [codice procedura civile]

Approvato con R.D. 28 ottobre 1940, n. 1443

LIBRO SECONDO. Del processo di cognizione - TITOLO QUARTO. Norme per le
controversie in materia di lavoro - CAPO PRIMO. Delle controversie individuali di
lavoro - SEZIONE PRIMA. Disposizioni generali

ARTICOLO 410
Tentativo di conciliazione

Chi intende proporre in giudizio una domanda relativa ai rapporti previsti dall'articolo 409 pud promuovere,
anche tramite l'associazione sindacale alla quale aderisce o conferisce mandato, un previo tentativo di
conciliazione presso la commissione di conciliazione individuata secondo i criteri di cui all'articolo 413.

La comunicazione della richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione interrompe la prescrizione e
sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua conclusione, il
decorso di ogni termine di decadenza.

Le commissioni di conciliazione sono istituite presso la Direzione provinciale del lavoro. La commissione e
composta dal direttore dell'ufficio stesso o da un suo delegato o da un magistrato collocato a riposo, in
qualita di presidente, da quattro rappresentanti effettivi e da quattro supplenti dei datori di lavoro e da
quattro rappresentanti effettivi e da quattro supplenti dei lavoratori, designati dalle rispettive
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative a livello territoriale.

Le commissioni, quando se ne ravvisi la necessita, affidano il tentativo di conciliazione a proprie
sottocommissioni, presiedute dal direttore della Direzione provinciale del lavoro o da un suo delegato, che
rispecchino la composizione prevista dal terzo comma. In ogni caso per la validita della riunione e
necessaria la presenza del presidente e di almeno un rappresentante dei datori di lavoro e almeno un
rappresentante dei lavoratori.

by

La richiesta del tentativo di conciliazione, sottoscritta dall'istante, & consegnata o spedita mediante
raccomandata con avviso di ricevimento. Copia della richiesta del tentativo di conciliazione deve essere
consegnata o spedita con raccomandata con ricevuta di ritorno a cura della stessa parte istante alla
controparte.

La richiesta deve precisare:

1) nome, cognome e residenza dell'istante e del convenuto; se l'istante o il convenuto sono una persona
giuridica, un'associazione non riconosciuta o un comitato, l'istanza deve indicare la denominazione o la
ditta nonché la sede;
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2) il luogo dove e sorto il rapporto ovvero dove si trova l'azienda o sua dipendenza alla quale & addetto il
lavoratore o presso la quale egli prestava la sua opera al momento della fine del rapporto;

3) il luogo dove devono essere fatte alla parte istante le comunicazioni inerenti alla procedura;
4) 'esposizione dei fatti e delle ragioni posti a fondamento della pretesa.

Se la controparte intende accettare la procedura di conciliazione, deposita presso la commissione di
conciliazione, entro venti giorni dal ricevimento della copia della richiesta, una memoria contenente le
difese e le eccezioni in fatto e in diritto, nonché le eventuali domande in via riconvenzionale. Ove cid non
avvenga, ciascuna delle parti e libera di adire I'autorita giudiziaria. Entro i dieci giorni successivi al deposito,
la commissione fissa la comparizione delle parti per il tentativo di conciliazione, che deve essere tenuto
entro i successivi trenta giorni. Dinanzi alla commissione il lavoratore puo farsi assistere anche da
un'organizzazione cui aderisce o conferisce mandato.

La conciliazione della lite da parte di chi rappresenta la pubblica amministrazione, anche in sede giudiziale
ai sensi dell'articolo 420, commi primo, secondo e terzo, non puo dar luogo a responsabilita, salvi i casi di
dolo e colpa grave. (1)

(1) Il presente articolo, prima modificato dall'art. 36, D. Lgs. 31.03.1998, n. 80 con decorrenza dal
23.04.1998 e dall'art. 19, c. 8, D.Lgs. 29.10.1998, n. 387 con decorrenza dal 22.11.1998, e stato poi cosi
sostituito dall'art. 31, L. 04.11.2010, n. 183, con decorrenza dal 24.11.2010. Si riporta di seguito il testo
previgente:

"(Tentativo obbligatorio di conciliazione). Chi intende proporre in giudizio una domanda relativa ai rapporti
previsti dall'articolo 409 e non ritiene di avvalersi delle procedure di conciliazione previste dai contratti e
accordi collettivi, deve promuovere, anche tramite l'associazione sindacale alla quale aderisce o conferisca
mandato, il tentativo di conciliazione presso la commissione di conciliazione individuata secondo i criteri di
cui all'articolo 413.

La comunicazione della richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione interrompe la prescrizione o
sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua conclusione, il
decorso di ogni termine di decadenza.

La commissione, ricevuta la richiesta, tenta la conciliazione della controversia, convocando le parti, per una
riunione da tenersi non oltre dieci giorni dal ricevimento della richiesta.

Con provvedimento del direttore dell'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione ¢ istituita
in ogni provincia, presso |'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione, una commissione
provinciale di conciliazione composta dal direttore dell'ufficio stesso o da un suo delegato, in qualita di
presidente, da quattro rappresentanti effettivi e da quattro supplenti dei datori di lavoro e da quattro
rappresentanti effettivi e da quattro supplenti dei lavoratori, designati dalle rispettive organizzazioni
sindacali maggiormente rappresentative su base nazionale.
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Commissioni di conciliazione possono essere istituite, con le stesse modalita e con la medesima
composizione di cui al precedente comma, anche presso le sezioni zonali degli uffici provinciali del lavoro e
della massima occupazione.

Le commissioni, quando se ne ravvisi la necessita, affidano il tentativo di conciliazione a proprie
sottocommissioni, presiedute dal direttore dell'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione o
da un suo delegato, che rispecchino la composizione prevista dal precedente terzo comma.

In ogni caso per la validita della riunione € necessaria la presenza del presidente e di almeno un
rappresentante dei datori di lavoro e di uno dei lavoratori.

Ove la riunione della commissione non sia possibile per la mancata presenza di almeno uno dei componenti
di cui al precedente comma, il direttore dell'ufficio provinciale del lavoro certifica I'impossibilita di
procedere al tentativo di conciliazione.".



Richiesta di un chiarimento.per il tentativo di conciliazipne
ITL Alessandria -
Da: -:arrnen @pec. libero.it -carmen@_p&r: libero.it]

Data: 26-lug-2019 21.44

A <& legalmail .it=

cc: < legalmail.it=

Allegati: M4 \oDULO 21.1 2.pdf (576.2 KB)
4 modulo INL 21.1 - 1.pdf (464.1 K8)

Alla cortese attenzione del Awvv. r.' F‘M-
R rto di lavorg. -

- e
Lunedi 15/07/2019 ho mandato con delega all'lTL
Alezsandria alla richiesta del ufficio che =i occupa dei problemi dei
lavoraton all'estere appartenente al Ministero degli Affan Ester da Romania,
con il MODULD IML 21.1 — ho capito che ITL Alessandria 2i era opposto ma hanno
comungue ricevubo il Modulo con un numero di registrazione.
Sapeva bene anche
Fomania che ITL Alessandria aveva chiuso la pratica, ma vucle sapere =& si sono
opposti al tentativo di conciliazione, percheé se si oppongono (e Romania ha gia
tutta la documentazione sul tavole della denuncia INPS Alessandria, gli esili —
Richiesta di intervento a ITL Aleszandria, gli esiti; anche la risposta che
ITL e I'NNPS Alessandria ha dato al funzionaro dell’ Ambasciata Rumena a Roma
zul mio caso), riprendono loro Ia pratica in mano.
Cggi lei non ha detto niente
di questo tentative di conciliazione, siccome o non ¢'ere presente non ho
capito niente, ¢’ — non ¢'e, perche I'ufficio del Ministero degli Affari
Esteri vuole sapere. A me interessa cosa sa lei di tutto questo visto che gli
avevo gia mandato il modulo lasciato anche a ITL Alessandria? lo lo imando lo
stes=o, anche Romania ¢'é l'ha.
Dungue per favore mi dica che cosa sa, &'
interessi anche lei — perché non ho pil tempo da perdere, in ltalia lascerd in
mane ad un avvocato tutta la pratica, in Romania al Ministere degli Affan
Esteri, che aspetta gia la risposta del tentativo di conciliazione.
Le ferie —
ho capito che inizio dal 01/08/2015 — al 25/08/2019, e per me va bene. Pero ho
bisogno di zapere prima di andare in fere, per far partire le pratiche.

Grazie,
In fed
ZaErmen




! Questo messaggio & ad alta priorita.

3 il Modulo INL 21.1 che si trova a ITL Alessandria peril‘tentativo di riconciliazione - sugerita da Rdmiania
Da: S = en @pec.libem.it W = =n @pec libero.it] ® Apgiungi contatti
® Crea comunitd

Orata: 3-lug-2019 6.3
B fjostra tutte e intestazioni

A wrgili::u.it:-
Ce: @virgilio.it= 8 Stampa visualizzazione
el r-.-'IDDL.IL{:I 21 1 2.pdf (576.2 KB) Rimuovil

HiI'I'I.JD".I'-l

mu::dul:uINL 21.1 - 1. pdf {464 .1 KB}




! Questo mes saggic € ad alta priorita.

g MODULO INL 21.1 e lasciato a ITL Alessandria in 15/07/2
Dis: carmen@pec. liberoit -carn'ne ni@pec. fibaro.if]
Diata: 21-lug-2018 L.03
A =Evy legalmail =
G . SEWWT legalmail it=
Allegat: B2 100ULD 21.1 2 pat (578.2 KB

B roduto inL 211 - 1_podf (464.1 KB
Blonasera,

Forse non mi sono spiegata bene, ed io lascio guesta sul fatto d

non avere l'italiano come madre lingua.

Mi spiego, |a pratica "chiusa da INPS

Alessandria e ITL Alessandria” - non e stata mai ferma, ha sempre "viaggiato” -
in fanti ufici, nazionali e internazionali. Mon si puod chiudere una pratica,

guanda il lavoro e in essere, una parte dice una cosa, l'altra completamente il
confrario e in mezzo si trovano due malati non autosufficienti. Tutti | miei
combatiimenti sono arrivati olire Ambasciata Rumena a Roma, anche negli uffici
del Ministero degli Affari Esteri in Romania, proprio questo ufficio ha notato

tutte le mancanze, iregolarita del come sono siate svolie le "indagini - mai

fatte, da INFS Alessandria” - con futte le prove che ho gia mandato, e stesse
prove mandate anche al capo INL al Generale di Brigata dei Carabinier,
Leonardo Alestra. Vista tuita l'osfilita delle istituzioni iatliane, Romania ha
sugerito il tentativo di conciliazione, prima di arrivare ad un tribunale, se

Italia (ITL Alessandria) si oppone, devo contattare 'ufficio e lasciare la

prafica nelle loro mani. ITL Alessandria, ha acceitato il tentativio, e gli

avevo mandato il modulo con il numero di ordine del 15/07/201% che si frova a
ITL Alessandria. A guesto mi rifervo non al Federcolf di Torino. Prima di far
partire la pratica ad un avvocato, Romania ha chiesto questo tentativo, MODULO
IML 21.1 - ho comunicato questa anche al INL. Romania aspetta il risultato del

tentativo di conciliazione, che io allego ancora una volta_ |l ral
W& ho chiesto 'aiuto anche delia trasmissione
, perche adesso tocca a Lui decidere come mai Tino al suo Umcio
MESSLING e satato in grado di controliare niente, ha tutte le mail mandate

allINPS - tutto quello che ha anche Romania.
Buone vacanze anche a Lei,

_-alTTIEN

019 alla richiesta di Romania - Ministero degli Affari Esteri
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B Apggiungi contatti

® Cres comunita

B Wostra fuite le intestazioni
B Stempa visualizzazione

Flimu::n'.ri|
Flimu-:-'.ri|
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Da: sTUDIO LEGALE Ml R D (= 2 oo atmai. it

Crata; 23-agu-2019 15,28
A . 2 rmen@pec. ibero. it
Ce: A virgilio.it-

Gentile sig. (GG,

mi come obbligo comunicarke che la sig. G. & in lin di vilzs.

Secondo le attuali disposizioni di legge in caso di decesso deila persona assistita il rapporta di lavoro cessa immadiatamente.

Poiche Lei attualments & in ferie procedo a darle comunicazione della cessazione del raporto di lavoro che avra decorrenza dal momenio
della morte della sig. G he provvederd temepestivamente a comunicarle sempra a mezzoe PEC, (mezzo da Lai prescelto per la
comunicaziont scritte tra noi).

E' quindi esonerata dal rfentrare al lavoro al termine del periodo di ferie mantre Is sara ovviamente corrisposta lindennila di mancalo
preavviso, a2 retribuzicne dovuta e futte le indenntia di legoe & di contratio.

arata per la coliaborazions Le porgo | miai miglion saiufl,

@Iegarmaﬂ it




Da:

Data;

Co

RE: @R Carmen - G- M@

3 . . agina i
STUDIO LEGALE M R (- AN 1o il i pagina 1061133

26-ago-2019 1410
'S ren@pec.ibero. it <4D.carmen@pec libera it>

in data 2019-08-23723:04:43+0200, SRcarmeni@pec.fibero.it <carmen@pec.libero.it> ha scritto:

A ISR S L

Gentile sig Carmen ka sig. MEIRGEIIIRE mancata questa notte. Come preannunciato da oggi il contratto di lavoro cessera. Le sara
corfsposia Vindennita di mancato preavwiso e tutte le competenze di legge non appena saranno predisposti | conteggi.

Potra ritirare le sue cose dal luogo di lavoro provio proavviso. La prego di andare da sola.

La ringrazic per ka sua fattiva eollsborazione e le porgo i miei pid cordiali sakuti

11

Buona sera,

Mi addolora tanto che fa Signora G MgiRe in fin divita, [

sua sofferenza sono sicura che riscallerd un oceano di peccati e peccalori. o
ho dei vestiti nefla loro abitazione, ma anche le loro chiavi di casa. Credo

che la "punizione” da parte della figlia, nel non volermi vedere nella veglia
dell'ultimo respiro di questa santa donna - (per la colpa di aver chiesto di
pagarmi 1 centributi per il vero periodo lavorato e nient'allro). La nonna
Mi&mpr&nﬂerﬂ. In verits, il 15 agosto ho fatto un salio & ho salutato

la nonna {dopo fa messa, una persona mi aveva detto che stava molto
mizbe & che pud darsi che non la rtrovo viva al rientro dalls fere),

dava da mangiare a mi aveva apera la porta con grande fredezza ed &ra
mokto sompresa nel vedermi. Uscendo dall'abitazione, volevo salutarla
guardandola in faccia, ma non arrivava, ha nsposto al saluto da unakra

zlanza - io non valgo nulla per lel, dopo tutto it bene ricevuto nedl'arco

degli anni. Lascio la giustizia ftaliana a fare il suo corso. Mon auguro 3

nassun lavoratore quello che & capiato a me da guando iavoro i guesta
famiglia, nemmeno al peggior nemico.

In fede,

tla ringrazio (R Carmen
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Da: S carmen@pec.libero.it [P carmen@pec.libero.it]

Data: 27-ago-2019 8.19

: <avwm (A @ egalmail.it>
Cc: <avwwm{diIIIGEED @ egalmail.it>

Buongiorno,

Devo farli presente che | problemi del passato, il ricalcolo delle

buste paga di chi ha completamente omesso la voce l'indennita vitto e alloggio
per la convivenza, regge per tutto quest'anno, gia partendo dal gennaio.

Siccome ha fatto storia il fatto che la figlia della mia assistita, dal 2011
non ha mai considerato la voce "lavoro notturno” - le mie buste paga sono senza
firma, non solo sua, ma nemmeno |la mia - perche la busta paga riflette un
lavoro svolto realmente - e non € una sorpresa che ti riserva alla fine del
mese chi di dovere fa le buste paga. Le buste paga sono state seguite SOLO fino
al mese di dicembre 2018, dall'inizio anno si e ripartito con i soliti sbagli.
Riepilogo presenze del mese di gennaio 2019, non mi e stato consegnato dalla
Sig ﬂR- 'aspetto ancora o0ggi, la busta paga & sbagliata perché
sia per i giorni di ferie che di malattia - si calcola l'indennita di vitto e
alloggio. Dal mese di giugno non ho ancora la busta paga, mentre per il mese di
luglio non so ancora quante ore di notte sono state calcolate per le 4 notti in
cui ho dovuto assistere la malata che stava male; spero che per il mese di
agosto abbiano calcolato il vitto e alloggio per le giornate di ferie; come si
calcolano anche per il periodo che mi toccherebbe della tredicesima. Le ferie -
1 giorno aprile - senza l'indennita va corretto.
lo non ho mai capito come
dovevo comportarmi con una persona che con una prepotenza e freddezza come la
figlia, calpestava ogni diritto del lavoratore - negando l'evidenza, a tal
punto che ti ride in faccia perché sono apparse dal nulla? 2 giorni di ferie
mai goduti - Dice ci sara un perché. La prepotenza di chi dichiara il falso e
rifiuta di prendere atto, NON HO MAI PRESSO ATTO DI QUELLO CHE QUESTA DONNA HA
COMUNICATO A CHI FA LE BUSTE PAGA - 10 HO SUBITO LE CONSEGUENZE DEL NON POTER
FIRMARE L'ORARIO GIORNALIERO - PRENDERE ATTO DELLE GIORNATE LIBERE CHE LEI
COMUNICAVA - FIDANDOMI PER FORZA, perche io mi sono lamentata con chi fa le
buste paga - ha risposto alla mail dopo un mese, facendo sempre che voleva lei.
Allora di che diritto del lavoratore si parla. Non si € mai VOLUTO VEDERE UN
SBAGLIO GIGANTESCO DI QUESTO CONTRATTO - LA DISTRIBUZIONE DEL ORARIO
GIORNALIERO, sotto 30 ore sett si e nascosto un 24 su 24, il buon Dio sa
benissimo.
Prima della chiusura finale vi ringrazio,
Carmen



EWI Carmen - mail mandato al Tribunale di Vercelli, il
= primo mail verso avv Vil - altro mail FORTE “""*"”

Da: @ = men@pec.libero.it (N carmen@pec. libero.it]
Data: 30-ago-2019 0.05

A <a fastwebnet.it>

Cc: <a @fastwebnet.it>

Allegat: M primo avv @l pdf (870.2 KB)

primo avv niliiliR2.pdf (459.4 KB)

2 vy i — ' (475.2 KB)

@ tribunale 1.pdf (1009.3 KB)
@ tribunale 2.pdf (119.5 KB)
comunicazione fine lavoro e deceso.pdf (723.7 KB)

Buonasera,

Ho tanto bisogno di fidarmi della giustizia italiana, voglio credere

che non tutti sono parenti di Giuda, che in pochi ma ci sono anched D
onesti, Festimcni ONESTI.

Avevo dimenticato che l'avvocatessa mi aveva

dato 3 mail. lo ci credo nella giustizia divina, ho visto tanti giudizi,

sentenze irrevocabile, anche dopo 20, 30 anni di pazienza, & tremenda. Al
contrario di tutto quello

che mi & capitato sono tranquilla, non odio chi mi ha

fatto questo, perché venire qui era la scelta di Suor Carmen Montes - per me &
una missione.

Secondo me, 'avvocato NP’mn ha mai fatto niente per "darmi

una mano" - ognuno avra la sua ricompensa. All'alba dei miei 50 anni - non vale
niente quanto avere la coscienza apposto, c'e stato un penodo quando volevo
fare avvocato, ma poi quando vivi in paese comunista dove ali colpevoli vanno a
spasso e gli poveracci innocenti morivano in carcere - ricevere l'ordine di
sentenziare un innocente e liberare il vero colpevole, non avrel mai accettato.
Ad agosto ho fatto un salto ad Assisi - per "parlare con capo dello Stato - in
linea divina", perche San Francesco & il patrono d'ltalia, mi sono lamentata
con lui, che non va bene niente, che & ora di fare qualcosa per i pil

calpestati, derisi. In un santuario mariano a Peschiera del Garda, Madonna del

frassino, ho messo il suo nome come avvocato dei piu deboli, calpestati e buoni
a nulla, se la Madonna approva Lei diventera unh
perché fara qualcosa perché l'orario di lavoro giornaliero e sacro per la

dignita umana, com'é sacra |la sofferenza dei malati incapaci di dire una

parola.

Mella categoria - CS e DS - ognuna con il suo specifico articolo

speciale, comma - per i malati affetti di demenza, non esiste part-time, non
puoi lasciare un neonato che si gestisce da solo, loro sono uguali.Non possono
testimoniare - la badante NON HA TESTIMONI - & anche pericoloso, anche le
infermiere avevano paura, paura fondata - perche _F.Ienunc:ia tutti
- dottori compresi!

Ho descritto nel minimi particolari tutto - mancanza di una

firma per la notte, orario - dormo non dormo li - silenzio totale da parte

dell'Avvocato Nq

Domani mattina, anche se avrei potuto fare io la domanda

di disoccupazione - ho il PIN; & legata al reddito, e Leil ha visto la

differenza, tutto sbagliato. Mi prendo tutte le buste paga, CUD di ogni anno &

vado a Casale Monferrato per la correzione del data base. Avevo visto nel suo
- era li a sorvegliare ... C'e anche
a dichiarazione di Suor Carmen, avo nella loro struttura a Torino

quando mi chiamo R - da Torino a per un part-time non mi

mandava??!

Tante cause vinte,
armen
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POSTA CERTIFICATA: Alla cortese attenzione

della Dott. ssa Concetta Ferrari Direzione
Generale per le politiche previdenziali
assicurative

Da: Per conto di: -:armn@pec.libm.h < posta-certificata@postacert.it net (mailto:posta-
certificata@postacert.it.net) >

A: < dgprevidenza@pec.lavoro.gov.it (mailto:dgprevidenza@pec.lavoro.gov.it) >

Ce: < dgprevidenza@pec.lavoro.gov.it (mailto:dgprevidenza@pec.lavoro.gov. it) >

Venerdi 06 Settembre 2019 21:20

Alla cortese attenzione della Dott. ssa Concetta Ferrar

Direzione Generale

per le politiche previdenziali e assicurative

Sono ormai 2 anni da quando

combatto con un duplice abuso, il primo mi capitd quando I'unica figlia dei
miei assistiti ha fatto il contratto di lavoro imbroglio con CAF/CISL a Casale
Monferrato. via Rivetta 41, nel 07/12/2011 - I'altro da quando ho fatto la
denuncia all'INPS Alessandria, nel 18/10/2017 ¢ ITL Alessandria 03/07/2018.

Nemmeno nei peggiori incubi poteva sognare qualcuno cosa vuol dire denunciare ¢
lavorare nello stesso tempo; non mollare, non licenziarti, essere presi in giro
perché :"Voi stranieri fatte tutti cosi!”

Anche allo sportello dell'INPS

Casale Monferrato, non appena seduta, parlando che ho lavorato di piu delle ore
scritte nel contratto: “Con una gomitata si sono messi a ridere tutti, dite

tutte cosi appena finisce lavoro!™. E se fosse tutto vero, se in verita si

lavora molto di pi, perché denunciare € sinonimo con licenziamento, finire
dalla mattina alla sera in mezzo ad una strada, non ¢’¢ alcuna protezione o

tutela giuridica per i lavoratori domestici, lo sanno le impiegate che ridono?

lo invece, ho fatto la denuncia non DOPO ma MENTRE lavoravo, ormai la mia
signora & mancata aspettando che INPS e ITL Alessandria facessero giustizia nel
mio caso. Ho un avvocato che si occupa del mio caso, abbiamo gia compilato i
moduli per acceso agli atti amministrativi, perché ancora oggi non so cosa ha
potuto dichiarare 1unica figlia perché I'INPS Alessandria archiviasse il caso
senza disturbarsi di avvisare, dichiargranno che 1’hanno definito il

16/03/2018? Lo sapevano loro, ma non io, io sono venuta alla conoscenza dopo
aver mandato con delega IL NUOVO CONTRATTO VARIATO (il 25/6/2018) — e chi sa
come mai, non sfiorano nemmeno 1" argomento. Primo giorno libero preso ero al
sportello ITL Alessandria per una richiesta di intervento. Allego le mail con

cui “disturbavo — perché voglio vedere chi si vede volare 7 anni di lavoro ¢
sente che le ispettrici che dovevano controllare, “ormai € andato in
prescrizione”, arrivano con verbale precompilato, non entrano per verificare

che tu assisti (due malati non autosufficienti, attenzione che del secondo né
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A RIIAES TEBED ke d D ANOEA S
el PORLITIORT S0 L0

Alla Direzione Generale dell'INPS
ufficinsegreteria. dire itoregenerale Bpostacert. ings. gov. it

e, p.C. 5ii.ra Carmen P

carmeni@Epec. ibera.dt

Cdg:01 03

OGGETTO: segnalazione della sig.ra Earmen-

Si trasmette il
della sig.ra Carmen

Al riguardo, si chiede di fornire direttamente all'interessata ogni elemento utile, informandone
altresi questo Ministero.

messaigia di posta certificata del 6 settembre 2019 concernente la segnalazione

IL DIRIGENTE
Dott. Giovanni Calabro

Firmato digitalmente da
EALAEHG' GIOWVANNI

=IT
O=MINISTERO DEL LAVORO E
DELLE POLITICHE SOCIALI

Ministers del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali HVISIOMNE V- Adtivita begale & di contenziosd pet dgprevidenza. divi@pec. lavora. gov.it
Direzione Generake pr le Politiche Previdenzial ¢ ‘ia Flavia, & - 00187 Rama il MFrEﬁdEMJDi‘HEE‘h\M@WﬂI
ALtiourative

whww. Lavara.gow.it
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astwebnet.it

Torino. 20 dicembre 2019

Spett.
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Direzione Generale per le Politiche Previdenziali e Assicurative

Via pec all'indirizzo dgprevidenza.divS@pec.lavoro.gov.it

Spett.
INPS — Istituto Mazionale della Previdenza Sociale :H:'
Via pec all’indirizzo '1
ufficiosegreteria.direzionegenerale@postacert.inps.gov.at iﬁh
Oggetto: Intervento nel procedimento amministrativo e accesso agli atti e —
documenti v:; '
Rif. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali y ™
m Ips.36. REGISTROUFFICIALE.U.0014899.29-11-2019) ;;,
E\

La signora Carmen {:iﬂhril:]EI-E.F.:_I’.ESM!:I'IU:
in -E.ﬂ‘hlfj 1'v’iu- che sottoscrive personalmente la
presente, per cid che concerne |'esercizio dei propri dinitti di partecipazione
al procedimento amministrativo (artt. 9 e 10 della legge n. 241/1990) e di
accesso agli atti e ai documenti (artt. 22 e ss.. della legge n. 241/1990)
relativamente al procedimento di cui all’allegata pec 2/12/2019 da
degprevidenza.divSipec.lavoro.gov.il a
ufficiosegreteria.direzionegenerale/@postacert.inps.gov.it, avente protocollo

riportato nell’oggetto della presente

delega
R

cr- T -
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fastwebnet.it

La signora Carmen Gabriela -n::-;r.u tuttora in attesa di ricevere quanto
indicato in detta pec 2/12/2019 e, in modo particolare, chiede di avere copia
della/e dichirazione/i resa‘e dalla signora I{.,f’u]]‘lf\lpﬁ. sede di

Alessandria.

e . ! - ¢ nt?
Distinti salut h ey Mot [~ e bt F
Carmen (]abriul;{-

Avv,
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Ispettorato territoriale del lavero di Asti-Alessandria Sig.ra -Cﬂ rmen Gabriela

Sede di Alessandria
¢/o avv.to SRRHGRANIE

A mezzo Email all'indirizzo telematico:

Allegati: 1 - Rif. nota: [ del: [ ‘Eec.nrdineawn:atitnrinu.it

OGGETTO  Richiesta di accesso ai documenti amministrativi del 09 agosto 2019: tra-
smissione in formato digitale di 1 documento concesso.

Con riferimento alla istanza in oggetto indicata, e in accoglimento della
richiesta pervenuta in data 10.10.2019 di recapito a mezzo telematico di quanto con-
cesso, si trasmette in allegato alla presente, digitalizzato in unico file, il seguente do-
cumento:

» Allegato : dichiarazione resa il 30/10/2018 do -Cﬁiggg

Si precisa che, non essendo stata tratta alcuna copia fotostatica dei sud-
detti atti, nulla & dovuto a titolo di compensazione dei costi di riproduzione.

Cordiali saluti.

?ﬂ dell'lspettorato territoriale
% fﬂﬂ}g,/sjergin Fossati)
7

Jinaipe

Ispettorato territoriale del lavoro df ¥ gy . PELC.ritlastl-alessandriafpecispattorato.gowit
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Ispettarato Territoriale del Lavoro di Asti-Alessandria

Sede di Alessandrio

o,
via A

-nrinc (TO)

Allegati: A mezzo P.E.C. all'indirizzo telematico:

Rif. nota: | del: }/

-‘@pec.nrdineawncaﬂturinn.it

OGGeTTo  Richiesta di accesso ai documenti amministrativi del 09 agosto 2019 e inte-

grata il 16 agosto 2019 per conto di §#Carmen Gabriela: comunica-
zione di avvenuto interpello dei soggetti controinteressati.

Si comunica che questo Ispettorato Territoriale del Lavoro ha provvedu-

to, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 3 del D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184, a inter-
pellare i soggetti individuati quali controinteressati dell’avvenuta presentazione

della richiesta di accesso ai documenti amministrativi in oggetto.

Si precisa che verra emesso provvedimento di accoglimento o di rigetto

solo una volta spirato il termine previsto ope legis per la presentazione, da parte

dei suddetti controinteressati, di eventuali opposizioni all'istanza di ostensione.

Cordiali saluti.

.

Il Capo dell'ispettorato Territoriale del [aw:m:r
(Dott. Sergjo Fossati] . .,

( Weu A U.-gﬁl

P.E.C; ltlastl-alessandria@pec.lspettorato, gow. it
E-rrvail; ITLAsti-Alessandria@ispettorato gov. it
whanes s petborata.gav.it
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lspettorato Territoriole del Lovaoro oi
Asti-Alessondria
Sede di Alessandria

Plazza Giorgio Ambrosoli, 5 - 15121 Alessandria
Tal:D131.2B6711 - Fox: D131.252218




I: Richiesta atti - ENN/

[INPS.0200.27/01/2020.00138717

Da: “@peaurdineawucatitﬂrinﬂ-it]
Data: 28-gen-2020 12.14
A "Carmen N <4 c=rmen@pec.libero.it>
Ce:
Allegati B3 1 A (379.4 KB)

B 260 ot (312.5 KB)

D Segnatura.xml (3.4 KB)

TestoDelMessaggio.txt (1.8 KB)
Gentile signora Exle

Le inoltro quanto ricevuto.

Cordiali saluti
Avy,

Da : "Per conto di: direzione.provinciale.alessandria@postacert.inps.gov.it” posta-certificata@telecompost.it

A S G pec ordineavvocatitorine. it
Cc .

Data : Mon, 27 Jan 2020 09:10:26 +0100 (CET)
Oggetto : POSTA CERTIFICATA: Richiesta atti - /@D [INPS.0200.27/01/2020.0013871]

Buongiorno,

in allegato quanto richiesto.
Saluti

Livio Meda

Questo & un messaggio di Posta Elettronica Certificata (PEC) inviato dall'lNPS (Istituto Nazionale Previdenza Sociale). Per
rispondere a questo messaggio & necessario disporre di una casella di Posta Elettronica Certificata. Eventuali messaggi
inviati a indirizzi PEC dellINPS da caselle di posta elettronica ordinaria (non certificata) verranno rifiutati dal sistema.




Si ricorda che a norma del DL 112/2008 convertito nella Legge 133/2008 il datore di lavoro privato, con la sola esclusione
del datore di lwonn domestico. deve istituire e tenere S UMEEWel lavoro nel quale sono iscritti tutti TS FEtDr
subordinati, i collaboratori coordinati e continuativi e gli associati in partecipazione con apporto lavorativo. Per ciascun
lavoratore devono essere indicati il nome e cognome, il codice fiscale e, ove ricorrano, la qualifica e il livello, la
retribuzione base, I'anzianita di servizio, nonché le relative posizioni assicurative. La sezione delle presenze richiede per
ogni giornata l'indicazione dl numem delle ore di lavoro effettuate, ore di lavoro straordinario, eventuali assenze anche

tl) A'T(C I*l DI LAVORO PRIVATO
Lt

non retribuite, ferie, rlpc+5|

[l libro unico del lavoro ha sos

1'e ( vOro domestico

ri matrimla e paga e rappresent 0 strumento per documentare nei mnfmnti
del lavoratore la gestione del proprio rapporto di lavoro, mentre nei confronti degli organi di vigilanza la situazione
occupazionale dell'azienda, la regolarita e la correttezza della gestione contrattuale, degli adempimenti previdenziali e
assistenziali, degli obblighi in qualita dl SDStItutD di |mp|:>5ta della disci ilna in materia di orario massimo di lavoro, riposj

TITALIA Esclusi dal SOLA

ferie e assenze.
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RACCOMANDATA AR.

T Alessandria,
. o ¥ L u:_.';-'; I 5 P 2 .-
> S LAVORATORE
¢ T N @ CARMEN GABRIELLA
h..- TJ f -ca;men@ggc.lihem.it
o I 4 -
L 0

P o N
FNo1ZY
Ispettorato territoriale del lavoro di DATORE
Asti-Alessandria ('- f_ R-
Sede di Alessandria _

FJ"C-‘f. : AURSTALT,
REP. 253/2019

Occerro: Controversia individuale di lavoro ai sensi dell’art. 410 cpc e smi
Lavoratrice: EMMMMPCARMEN GABRIELLA

Datore di lavoro: G MR/ - INOR | A—

Aveva un tutore legale dalmarzo 2019 - Avv. MRM foro Vercelli ?7?
la malata era in stato di coma allettata a domicilio

In merito alla richiesta del tentativo di conciliazione presentata dalla lavoratrice E L
CARMEN GABRIELLA, pervenuta il 15/7/2019, si comunica che, non qvendﬂ la Ditta in
indirizzo depositato entro 20 giorni dal ricevimento della copia dglla_rlchuesta una memoria
contenente le difese e le eccezioni in fatto e in diritto, la L“ummllssm_ne non ha pnt_utu _
fissare la comparizione delle parti per il tentativo di conciliazione. Inoltre, si comunica
che ciascuna delle parti & libera di adire |'autorita giudiziaria.

IL CAPO DELL’ISPETTORATO TERRITORIALE )

(Dr Sergio FOSSATI)
Fats " < = = 1]
Ispettorato territoriale del lavoro di Asti-Alessandria- Sede di Alessandria | |
- Piazza Giorgio Ambrosoli, 5 - 15121 Alessandria _ _
.D. ITL. Asti- Alessandria@ispettorato.gov.it - 7/ " Tilasti-alessandriaf@ pec.ispettorato.gov. it

0131.286711 - Fax: 0131.286781
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/ RE: POSTA CERTIFICATA: In atentia Ministerului Muncii si
| Protectiei Sociale - Doamnei Ministru Victoria Violeta
ALEXANDRU
Da: Relatii cu Publicul [relatiicupublicul@mmuncii gov.ro]
Deata: Befeb=-2020 B.26
A -:amun@pac.mﬂm.n‘-mmn@mmm
Ce
Buna ziua,

Adresa dumneavoastri transmisa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a fost inregistratd sub nr.
3138/RG/06.02.2020.

Cu stimid,

MIMNISTERUIL  MUNCE]
W PROTECTIED SO0CIALE

Serviciul Comunicare, Mass-Media si Relatii cu Publicul

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Str. Dem I. Dobrescy, nr.2-4, Sector 1, Bucuresti, Romania, 010026

Wieh: waw.mmunci.gowro | E-mail: relaticupublicul@mmunci.gov.io

Follow us n-n l.] a

From: Per conto diz (i carmen@pec.libero.it [mailto:posta-certificata @ postacert.it.net]

Sent: 05 February 2020 23:06

To: Relatii cu Publicul <relatiicupublicul @ mmuncii.gov.ro>

Ce: Relatii cu Publicul <relatiicupublicul@ mmuncii.gov.ro=

Subject: POSTA CERTIFICATA: In atentia Ministerului Muncii 5i Protectiel Sociale - Doamnei Ministru Victoria Violeta
ALEXAMNDRLU

Messaggio di posta certificata

Il gpormo BS02M2020 alle one 22:05:50 (+0100) i| messaggio _ ) ) o
"In atentia Ministerului Muncii g Proteclies Sociale - Doamnel Ministru Victora Violeta ALEXANDRLU" & stato inviato da
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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Doamnei Ministru Victoria Violeta ALEXANDRU

Obiectul:Relatia personala, obstacolele intampinate de cine isi permite sa denunte:
inexistenta unui orar de lucru zilnic intr-un contract part time, nerespectarea orarului de lucru in
ceea ce priveste disciplina orelor suphimentare si a turnului de noapte (grave incidente pentru
somnul lucratorului), nerespectarea C.C.N. pentru categorie; intrarea in dezvoltarea serviciului far
anici o calificare in materie, dar practicind acea mansiune pe o perioada de 7 ani, fara a castiga
nici o calificare [cand cite te inlocuia trebuia sa aiba calificare!).

Subsemnata CARMEN GABRIELA, nascuta in Bacau, iciliu Tn Romania,
Str. rezidenta in Italia (N AL, Via

Mu m-as fi adresat acestui Minister daca obstacolele intampinate n-ar fi fost peste puterile mele.

Dupa cum stim bine, in Italia, cea mai uzuald prestatie este “la badante”. Am acceptat sa fac aceast
servici din respect pentru bolnav, pentru a indulci suferinta .... Noi romanii santem crestini, cameni de
omenie, cu suflet larg, milosi, dar nu prosti! Pare ca in cultura italienilor, romanii sant asociati femeile, bune
doar pentru femei de servici 5i badante, analfabeti sau semianalfabef;.

Ceea ce mi s-a intamplat depaseste imaginatia.

Am descoperit pe propria piele ca se fac contracte de munca pe hartie part-time, dar tu esti obligat,
constrans sa desfasori un sevici de cel putin 10 ore pe zi (in ceea ce ma priveste avand in grija nu doar o
persoana dependenta (Alzheimer), dar 5i sotul cu dementa in carucior!

Dupa ce am facut denuntul (trebuie precizat un amanunt, in Italia lucratorul domestic poate fi
concediat IMEDIAT - fara motivatie, deci pentru a putea risca trebuie sa aiba o locuintd personala, altfel
ajunge in stradal). In situatii diverse termenul de initiere a denuntului incepe dupd incetarea contractului,
riscul de a sfarsi in strada. Eu am facut denuntul Tn timpul serviciului (aveam locuinta cu chirie, riscul
asigurat, dar eram sfarsitd cu munca). Pe hartie, 30 ore pe saptamana, in realitate abia 24 ore libere in 7
zile, un continuo de 5 ani si ceva.

Teritoriul: Alessandria, Regiune: Piemonte. INPS Alessandria — primul denunt (18/10/2017). Tn
26/01/2018, s-au prezentat doud doamne inspector, nu s-au legitimat, cine & una cine e alta, au citofonat
(eram la etajul 1 cerandu-mi sa cobor cu buletinul) deoarece ele nu pot intra nici macar in intrarea
bloculuil. Cand au sunat, au trezit unul din cei doi bolnavi, in cura cu perfuzii, riscand sa-si scoata acul de la
perfuzie (in serviciul la aceasta familie, ca ajutor au o altad fatd, 2 ore dimineata, in acel momento (11,00 -
11,30) pleca acasa, s-au intalnit la iesirea din bloc. Neputand cobori fara risc, am chemat fata sa stea cu
bolnavul, iar eu am coborat la intrarea in bloc; m-am legitimat, au notat seria de buletin si mi-au dat o foaie
pe care m-au pus sa o semnez, destinata fiicei batranilor, cerdndu-mi de a nota adresa e-mail din antetul
hartiei pentru a ne pune in contact ... La acea data nu puteam sa-mi imaginez incubul care e rezervat celor
care nu se lasa calcati in picioare.

Era primul proces verbal de acces, un document de maxima importanta! Nu mi-au explicat ce
document era, in plus nu-mi era destinat dar trebuia sa-1 semnez! Eu l-am fotografiat (ianuarie 2018) mai
bine de un an nici n-am dat importanta acelor imagini. L-am dat fiicei, era stabilit termenul primului PV
pentru 12/02/2018, sede INP5 Casale Monferrato (Al} al meu era 13/02/2018! Asteptam ca cineva sa vina
53 constate ceea ce eu ficeam in acel apartament, devenit ambulatoriu, solevator, verticalizator, oxigen ...
doi bolnavi, una paralizata intr-un pat, celalalt bolnav ... nu intru in miile detalii, presiunea “mobbing” din
partea fiicei batranilor dar si a institutiilor care aveau obligatia de a controla!
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intre timp transmisiunile nationale tratau stiri diametral opuse; “la badante” arestata multumit3
imaginilor video, instalate de carabinieri — imagini cu multe detalii de violenta impotriva bolnavilor fara
apdrare; arestate si condamnate in regim de urgenta! Eu eram de cealata parte, nu puteam avea martori!

Metodo DENUNT =ITALIA.

» Eu, badante (assistente la persoane dependente) fac denuntul, astept inspectia care poate veni
doar pana in intrarea blocului), nu putem intra in bloc! Minunea mea a fost dupd o sdptdmana,
cand s-au prezentat din nou, inspectoarele, le-am deschis si usa dar surpriza: s-a deschis usa
apartamentului din fatd (unde locuieste fata batr. cu familia ei), sotul fetei le-a poftit, au stat
induntru mai bine de o ord (mai tarziu fata B.R. a spus cd au scansionat documentele salariuluil), au
plecat fard a intra vreodatd in asa zisul “locul muncii — posto di lavoro”.Dubiul, cum nu pot intra
pentru a demonstra munca pe care o prestez, dar pot intra dupa?!

+» Contractul de muncd, semnat de un bolnav de Alzheimer (la data odierna, a incetat din viata
26/08/2019) — neconcordanta intre a putea stipula un contract de munca cu o persoand certificata
la acea datd de "mutism” si dementd! Un contract stipulat de fata batr. B.R. cu un CAF/CISL
sindicatul unde era ea inscrisa. Un contract pe hartie 30 ore sdpt/130 ore luna; dar cand m-am
opus, 30 ore e un part-time, iar ea imi spunea ca e un contract cu timpul intre — 54 ore sdpt, am
cerut sa-mi faca legatura telefonica cu persoana care a stipulat contractul, mi-a confirmat ca
TREBUIE SA’ lucrez 54 ore pe sapt! Eram linistita crezand ca acea conversatie unde per 30 ore pe
hartie pretind ca tu sa lucrezi 54 ore sapt e inregistrata! Ar fi fost proba regina, dar nu e asa, nu
exista convorbirea inregistrata.

~ Modalitate de a DEMONSTRA CA LUCREZI 54 ORE — martori! Deci eu denunt nu doar pericada
anterioara dar si faptul ca astazi la data cererii am acelasi orar = iar tu INPS Alessandria, nu intri in
locuinta [Dri'u'EC'y’]-. dar lucratorul domestic nu poate avea martori daca tu autoritate nu-l ajuti, m-
am vazut constransa sa lucrez si in perioada de “investigatie INPS" in aceleasi conditii — in plus a
initiat razboiul.

» Procese verbale, unde au refuzat sa-mi dea fotocopia; in sede INPS, au refuzat martorii, m-am
prezentat in sede INPS Alessandria cu doi martori, unul l-au refuzat, celdlalt de nationalitate
romana l-au speriat cu Finanta (munca la negru), ca si cum lucratorul e vinovat ca angajatorul nu-i
face contract, dupa ce e platit o mizerie! Au rupt PV, iar eu am ramas fara martori! Eu am continuat
sa lucrez in aceleasi conditii (30 pe hartie/54 in realitate) iar fata batr. imi radea in fata, nu-ti
convine pleaca! Asa pierdeam si somajul! Nu m-am lasat, iar ea n-a avut curajul s3 ma licentieze,
am purtat un razboi dur, la 23/04/2018 a schimbat contractual = adus la realitate, 54 ore sapt!

» De la acea data lupt pentru recuperarea perioadei contributive. Am descoperit ca intraga zona a
fost inselata in acelas mod, obligate sa lucreze un program plin cu minim contributive, 30 ore.
Diferenta de a recupera 24 ore sapt pe tot acest timp, diferenta cu incidenta directd atat pentru
calculul somajului, cat si la perioada contributiva utile pentru pensiune.

» Ceea ce nu stiam la cea data, acum am venit la cunostinta legislatiei italiane in materie de dreptul
muncii. Tnainte de a pleca din Roméania (Baciu), am lucrat ca referent la AJ.O.F.M. Baciu,
functionar public (D astﬁzi,— deci intre alte cursuri i cel de inspector risorse
umane [mi-am dat demisia pentru motive familiare). Dupa decesul persoanei asistite am reluat
cursul studiilor, acum urmez un curs de specialitate in salarii si tributuri {paghe e contributi) unde
parte de materie e dreptul muncii.

» INPS Alessandria a inchis cazul fara sa se deranjeze s ma informeze, prima notifica ,ceream sfaturi
cat timp au nevoie pentru a ma l3sa in acel razboi; nici oun document pentru prelevarea prezentei
la lucru, intrare, iesire, pauza! Nimic! Fata refuza sd considere orarul de munca, orarul de noapte!
lar INPS a inchis cazul — fard motivatie! Cu doi bolnavi cu handicap in grija. Am cerut interventia
Inspectoratului Muncii Alessandria, aceleasi rezultate — martori refuzati; doar marturia fetei care a
intrat in servici (noiembrie 2016) cand cel de-al doilea bolnav s-a agravat, iar ea era in “negru”,
contractul stipulat mult mai tarziu, declara falsullAjunge ca ITL Alessandria sa inchida, dar nu ating
nici INPS nici ITL Alessandria, argumentul central, contractul purtat la realul orar 54 sapt!

# Plangeriin linie ierarhica la nivel teritorial, provincie, regiune, interregional, ITL, INP5 Regiune, INL.

S C:rmen Gabriela L 05/02/2020
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» Ce anume vrea aceastd femeie, chematd “badante” in mod generic; “domestica convivente con
regolare contratto di 30 ore settimanali” — amdndoua, inexistente in mod generic in legislatia
muncii italiane: nu exista meserie care sa fie mai rau platitd ca cea de “badante”,consum psihic
continuu, somnul pe bucatele, fractionat pe distanta anilor. Ceea ce legislatia muncii in Italia
recunoaste altor categorii, personalului domestic ii este negat. Nici macar inexistenta unui orar de
munca zilnic, nu a trezit interesul celor mai importante institutii in materie legislativa a tutelei
lavoratorului INPS e ITL Alessandria, INPS refuza de dare fotocopia in sede, problemele orarului
straordinari, noapte — totul in plin control INPS, Martori refuzati, vecinii de casa refuzati ca martori
cu cele mai ciudate motivatii, in putine cuvinte lucratorul domestic, nu are dreptul la martori, unicii
martori (vecinii) refuzati = altii nu existal Atunci dreptatea e de partea lor, iar noi strdinii
condamnati la a-i servi gratis, fara contributi!Pentru INPS si ITL Alessandria nu exista nici o diferenta
intre 30 ore sapt sau 54 ore sapt! Raspunsul lor: ai acoperire de 52 sapt anuale! Dezinformare, abia
intri in somaj si “descoperi diferenta”de |la 30 la 54 ore de contributii. Bataie de joc!

Cel mai trist este ca dupa ce am platit avocatul, acces la acte, Solvit, biroul din cadrul Ambasadei
Romane la Roma, Domnul Andrei Sfirloagd, care a facut ceea ce a putut, dar am fost luati peste picior, caci
la inceput am crezut ca nu are sens ca eu sa spun una iar cealata parte opusul, cu doi bolnavi cu handicap in
grija, iar tu INPS inchizi cazul fara s3 ma anunti. Am doar 2 saptamani de cand am reusit sa adun toate
provele, puzzle, verbali personali, ultimele 2 verbale ale fetei batr. 2 anni! Mail PEC la Ministerul Muncii
Italian cu un numar oficial . Numai piedici si minciuni! Procesele mele verbale SCHIMBATE! In plus, unica
proba unde eu pot demonstra ca au falsificat semnatura mea e evidenta din fotografia facuta primului PV
cu care au venit inspectoarele, precomplilat. Poti tu INPS ITL 53 negi existenta unei persoane in carne,
Faptul grav, inexistenta orarului de munca zilnic, implicit denota inexistenta unei asigurari in ¢azul unui
accident al lucratorului la locul de munca (locuinta angajatorului este locul de munca). Care era fasa
orarului in care aveam acoperire asigurativa?

Intri in 2011 noiembrie fara formatie, iesi dupa 7 ani si 9 luni, fard formatie! Cand cine venea pentru
inlocuire trebuia sd aiba calificare pentru a face ceea ce faci tu /farad formatie. Sindicatul (la schimbarea
contractului) a refuzat un superminim pentru cel de-al doilea bolnav; chiar daca fata batr, era de acord!?

# Nu existd contractul de categorie pentru convivente CSuper, asistente pers. dependente de 30
ore sapt Cl DOAR DE 54 ORE SAPT, nu exista un contract part-time fara orar zilnic! Toate aceste
nereguli INPS e ITL Alessandria NU LE-AU OBSERVAT. Pot eu ca simplu cetdtean, acest caz ajuns la
Minister cu somajul nedrept (calculul ultimii 4 ani, doar din 23/04/2018 cu 54 ore sapt.) am reusit
schimbarea, numai minciuni si obstacole. Cu ajutorul SOLVIT am ajuns la “Incercarea de a pacifica,
concilia, contractul in Comisie la ITL Alessandria, dar n-au vrut sa-mi trimitd nici o notifica, ca si
cum nici nu exist!Abia am primit notifica cu ciudate motivatii pentru ce nu ne-au convocat! Din
15/07/2019 - raport de munca in curs (incetat 26/08/2109 - decesul pers. assistita) la
22/01/2020!17 Am platit 800 € pentru a avea acces la actele mele si recalcularea salariilor gresite!

~ INPS ALESSANDRIA — mi-a dat primul raspuns dupa un an si 3 luni, intr-un plic ajuns in ianuarie
2019 cu documentul intern datat 05/10/2018!Nu e o bitaie de joc! Nu le-am cerut decat un fat3 in
fata cu cine mi-a ruinat sdnatatea, mi-a fost NEGAT SISTEMATIC, INPS = ITL Alessandria. Acum am
PV unde ceea ce au scris (fiind cetdtean roméan am vrut ca persoana care ma insotea sa fie
prezentd, in schimb l-au invitat sa iasa, eram singurd) nu e conforme a ceea ce am declarat! Al
doilea PV era de protest contro INPS (am trimis una e-mail plangandu-ma de inutilitatea
denuntului)= in locul celor declarate m-am trezit cu un continut care nu-mi apartine ...

» In concluzie Solvit, m-a abandonat,declarau ca in cazul in care DTL Alessandria refuza tratativa se
ocupd ei de caz, eu de refuzul DTL Alessandria cu motivatia(22/01/2020), abia am luat cunostint3,
se ocupd ei de caz fiind un abuz al Statului Italian.In alegat ceea ce am de la Solvit, Ministerul
Muncii Italian ca numar oficial, orice alt document daca imi va fi cerut. Nu ne abandonati!

Cu respect,

@Carmen Gabriela

@ C:rmen Gabriela -y 05/02/2020
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MINISTERUL MUNCII

. Mesecrel
51 PROTECTIEL SOCIALE

Citre:  Doamna Carmen Gabriela (il

Email: -f:armgn@gec.tibem.it

Ref: Petitia transmisa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

Stimatd doamna (N,

Ca urmare a adresei dumneavoastra transmise Ministerului Muncii si Protectiei
Sociald, inregistratd in cadrul institutiei noastre cu  numaérul
3138/RG/06.02.2020, va supunem atentiei urmatoarele informatii puse la
dispozitie de Biroul atasatului pe probleme de munca si sociale din Ambasada
Roméniei in Republica Italiana:

In urma petitiei prin care ati solicitat sprijin in vederea obtinerii unor
informatii de la INPS Alessandria si ITL Alessandria cu privire la reclamatia
depusi la cele doud institutii italiene, Biroul atasatului pe probleme de munci
si sociale din cadrul Ambasadei Roma@niei in Republica Italiand a intreprins
demersurile necesare, atat pe canale diplomatice cit si prin adrese transmise
celor doud institutii, pentru a solicita informatii despre stadiul dosarului pe
care l-ati depus la INPS si ITL.

in urma repetatelor demersuri ale Biroului atasatului pe probleme de munca si
sociale, cele doui institutii au transmis un raspuns comun cu privire la situatia
reclamati din care reiese ca ambele institutii isi asuma raspunsul comunicat
dumneavoastri prin care resping solicitarea si in care se precizeaza ca probele
furnizate sunt insuficiente pentru a modifica decizia pe care cele doua
institutii au luat-o in acest caz.

Biroul atasatului pe probleme de munca si sociale v-a comunicat raspunsul
institutiilor italiene si v-a adus la cunostinta c&, in cazul in care considerati ca
raspunsul formulat de cele doud institutii nu reflectd realitatea, acesta poate
fi contestat prin intermediul unei instante de judecata, cu sprijinul unui
avocat, Biroul atasatului pe probleme de muncd si sociale si misiunea
diplomaticd neavind posibilitatea de a se substitui unui avocat si de a oferi
asistentd juridica, conform prevederilor legale in vigoare.

n vederea protejirii intereselor lucritorilor roméni in striindtate, in cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale functioneazd Corpul atasatilor pe
probleme de muncd si sociale, care asigura reprezentarea ministerului n

ShDemlbobrascy, ned-d, Secion T, Bucunags

Ted fFoee 4 (21 312 1387
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Raspuns
A carmen@libero it <y carmen@libero.it>

Buna ziua,

Asa cum am precizat in raspunsul anterior, din pacate misiunea diplomatica nu are parghiile legale de a
contesta un raspuns asumat de catre institutiile statului italian si nu are atributiile necesare pentru a
asigura reprezentarea juridica in fata unei instante de judecata.

Prevederile legale nu ne permit sa facem acest lucru.

Separat de actiunea in instanta, in cazul in care va considerati discriminata de catre o institutie a statului
italian va puteti adresa UNAR — Oficiul National pentru Combaterea Discriminarii din Italia. www.unar.it

Cu stima,

andrei SFIRLOAGA

Consigliere diplomatico

$ AMBASCIATA DI ROMANIA o . o
il nella Repubblica Italiana, Ufficio Lavoro e affar sociali
LT&S‘L‘[P‘T Malta e San Marino Via Micolo Tartagliad6, CAP 00197 Roma
| rane fr Tel.: 003%-06.808.45.2%
LJ?;Q'TQ J’| Fax: 0039-06.808.49.95
m{l:ﬂ:,}_"_,_/ E-mail: roma.sociall @mae.ro

Web: http://roma.mae.ro

Follow s on
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Thiz meszage iz confidential and iz property of the Romanian sinistry of Foreign Affairs. It is exdusively destined to the person

mentioned as addressee, as well as to any other person authorized to receive it. In case you are not the intended addressee, we

hersby inform you that the disdosure, copying or distribution of the present information, or the in itiation of an y action based o

it are strictly forbidden and determine legal responsibility. If you have received it by mistake, please notify the sender and delets

it from your system. Thank yow

From: . carmen@libero.it [mailto: @carmen@libero.it]
Sent: Thursday, March 5, 2020 9:19 AM

To: Roma Social 1

Subject: In atentia Domnului Andrei Sfirloaga

Buna ziua,

Nu vreau decat sa stiu daca a-t1 luat in consideratie sau nu ceea ce v-am cerut in legatura cu DTL

Alessandna Dott ssa A Marchetti.

Multumesc,
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contactcenter@unar.it <contactcenten@unar.it> 9/3/2020 15:42

‘ SEGNALAZIONE A UNAR
A carmen@libero.it

Gentile Sig ra @ =bbiamo ricevuto la sua segnalazione.

Per poterne completare l'inserimento nel nostro database ed
avviare l'istruttoria, avremmo bisogno di qualche suo dato
personale.

L'invio di questi dati costituisce autorizzazione al trattamento
dei dati personali in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e

agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento

dei dati personali
Avremmo bisogno di conoscere:

data di nascita
cittadinanza
provenienza famigliare
religione

fitolo di studio

tipo di lavoro

stato civile

(se straniero) in ltalia da
permesso di soggiorno
indirizzo completo
Come ha conosciuto 'TUNAR

Cordiali saluti
Paolo Ferrari

Contact Center UNAR
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Re: SEGNALAZIONE A UNAR
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P carmen@libero.it 10/3/2020 00:40 E
A contactcenter@unar it
Rispondi Rispondi a tutti Inzlira Elimina Altro =
4 allegati » Wists Scarnics =

Allz cortese sttenzione del Sig. Paclo Femrar

Buonasers,

® Datz di r'asc'l'_-

® Cittsdinanzs rumens [sperts lz pratice per bz oiftsdinanza tslisns ::Ia.l-

#® provenienzs famigliare - non so essttaments coss volete sapere

= refigione cattolica

® titolo di studic: diploma di maturité, pit tante sltre qualfiche in Romania {referente di speciafitd, Centro per
ITrpiegc. =pettore risorse umane, assistente programmazione PC corsi di grafica pubblicitans), sttusiments in
MASPT zegue un corso di 600 ore. operatore specislizzato in paghe & contributi

-

Grazie

in Itafiza da . <i sono gl Ellegat[-resi::ler'ze stoniche
indirizzo completo: #

Corme ho concsciute N'UNAR? Per una brutta storia di corruzione, che supera |a fantascienza cltre a3 calpestare il
minirna dirtto di egni laveratore di queste monde {il non veler vedere un contratto part time senza orano
giornalierc, mai verificata la denunciza in essere. con due disabili 3 canco - verbale conclusive mandato dopo un
annc & 2 mesi, guando dovevano avere 90 gg per la contestazicne!) - il nostro Consiliere diplomatico presso
lAmbascizts Rumena 3 Roma ITL & INPS Aleszandnia hanno risposto con un fiurne di bugie anche 2ilAmbasciats,
non hanno un bricicle di buon senso, di paura, di vergogna, mai vista una cosa del genere.



Al Direttore generale dell’'UNAR

B . . . 5 . . . Via Crucis , Ultima stazione, B - Paging 128.di 338 -
Ufficio Anti discriminazioni razziali della Presidenza del Consiglio dei Ministri

Dott. Triantafillos Loukarelis

Oggetto: Quello che un lavoratore in essere deve affrontare una volta che
denuncia un abuso subito a livello lavorativo, un mobbing a tutto campo.

Sono una cittadina comunitaria che mi sono vista scomparire man mano
che avanzavo nella mia protesta di non stare ai giochi tra il datore di lavoro di
fatto e I'INPS Alessandria, piu tardi ho capito leggendo la risposta in comune delle
due istituzioni emblema della legalita in materie di lavoro e contributi (INPS e ITL
in persona dei loro dirigenti) contro di me, che insistevo oltre misura, disturbavo
e volevo ragione ad ogni costo, tutte le speranze.

Che colpa ho io se le due istituzioni NON VOGLIONO VEDERE UN
SECONDO DISABILE A CARICO, IL FATTO CHE IL CONTRATTO ERA UN PART
TIME SENZA ALCUN COLLOCAMENTE DI ORARIO giornaliero dalle ore alle ore,
giornata libera, mancanza della possibilita di avere una evidenza del orario
straordinario, notturno per piu di & anni, una guerra contro di me perché mi
sono permessa di ribellarmi anche contro INPS e ITL. Come per dire qui la verita
la teniamo noi in tasca, cosi hanno firmato la risposta al’Ambasciata Rumena a
Roma, chiudendomi la bocca con cose non vere.

Allego quello che hanno risposto all’Ambasciata Rumena insieme alla
corrispondenza con cui chiedevo quanto tempo devo ancora lavorare con 5 ore
sulla carta sotto indagine INPS? Non hanno menzionato minimamente il cambio
del contratto che pretendevano regolare, la nuova voce nella busta paga lavori
straordinari. Ad oggi la signora € mancata da anno scorso, '’Ambasciata non ha
piu forza in capitolo, il caso € conosciuto anche al Ministero Rumeno del Lavoro,
ho un numero di ordine anche in Italia. Quello che la nostra Ambasciata non ha
pit potuto fare visto che INPS e ITL Alessandria hanno gia risposto nel mio caso,
ma io avevo fatto dei passi avanti verso il tentativo da parte del lavoratore un
Modulo del INL 21.1 dove chiedevo l'incontro in sede protetta, per non spendere
oltre chi gia non ha soldi, era in essere fino al 03/10/2019 - con il mancato
preavviso ed il passaggio a NASPI.

Alla DTL Alessandria , Dott.ssa A. Marchetti che aveva ricevuto 1 Moduli 21.1
trame delega il 15/07/2019 non hanno mai risposto alla mia mail dove chiedevo
semplicemente cosa dovrei fare perché l'incontro andasse a buon fine, le parti
silano avvisate ... mi ritrovo con una risposta negativa, il 22/01/2020, via mail
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pec! lo dico presa in giro, perché nella risposta dei direttori INPS, ITL Alessandria,
si coprono a vicenda, dicendomi di gygrmi,ayyisato per tempo, per ypatepuncia
del 18/10/2017 — tu INPS rispondi il 11/01/2019, con dentro un foglio datato
05/10/2018? C'¢ la lettera e la busta con litinerario di partenza arrivo. Un
testimone l'hanno intimidito con Agenzia delle Entrate, cosi il verbale 'hanno
rotto in sede INPS facendo@li credere che gli hanno fatto un gran favore (cosl mi
ridevano in faccia che non ho testimoni!). Ma chi ha mai concepito al mondo un
metodo di lasciare il lavoratore domestico con due disabili a carico (uno non vuoi
vederlo), chi denuncia all'INPS - tu INPS non entri dentro per verificare, ma mi fai
firmare il verbale in entrata del palazzo, che sei venuto e hai costatato — ma che
cosa? — pol quel verbale che ho dovuto firmare era per la figlia, io non avevo
alcuna prova con mia firma e raggirarmi — allontanando altri testimoni, rifiutando
altri vicini di casa, con motivazioni che non stanno né in cielo né in terra.

Ma chi sono mai 1 testimoni dei lavoratori domestici costretti a lavorare,
perché se no € abbandono di incapace, una volta rifiutati 1 vicini di casa, se gli
assistiti sono affetti da demenza? Non esiste part time conviventi per questa
categoria, allego almeno wuna risposta perché mi sono inventata anche
investigatore per capire come mai solo nella zona Monferrato non é rispettato il
CCNL e a Torino per esempio rispettano la legge? Ed ho trovato una risposta pina
che sufficiente per l'accanimento contro di me che rompevo altamente. Chi ha
stipulato il contratto sbagliatissimo, ha la sigla sindacale del Presidente INPS
ASTI ALESSANDRIA.

E’ stata la nostra Ambasciata a indirizzarmi verso 1'Ufficio UNAR.

Sia INPS che ITL Alessandria, non vogliono fare alcuna differenza tra il
periodo part-time (quando avrebbero dovuto controllare, mandandomi sempre il
giudizio, dimenticando che era alla loro porta che io bussavo fiduciosa), perché
rimandare sempre la giustizia del lavoratore quando lui bussa alla tua porta — era
tutto in essere, INPS - ITL? Hai la copertura di 52 settimane annue, come se non
ci fosse una differenza tra quello che io chiedevo - chi ha 30 ore sett di contributi
fosse uguale con chi ha 54 ore sett.

I VERBALI: oltre che hanno rifiutato di darmi la fotocopia in sede, mi sono vista
davanti due verbali completamente diversi da quello che io avessi dichiarato, oltre
il primo verbale di cui avevo fotografato l'originale, essendo la mia firma, 'ho
ritrovato completamente cambiato allegato alla relazione finale, con la mia firma
falsificata. Un verbale dato in sede ITL Alessandria, con il cittadino italiano
dichiarante, ha in basso la dicitura, che comprende la lingua italiana, mentre a
me che sono straniera, niente del genere! Persona che mi accompagnava, rifiutata
di assistere al verbale, cosi era la loro parola contro la mia, chi ha vinto? Che oggi
io che percepisco 600€ di NASPI grazie a non aver voluto fare il loro lavoro per
tempo ... In tutti questi anni non sono mai stati pagati due voci, di questo
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contratto, “vitto e alloggio” era un contratto conviventi - almeno 3000€ non
pagati, la figlia i fogli con i calcoli dej sindacati.gli ha buttati, e andajgg, ayanti con
la prepotenza, di questo INPS e ITL erano alla conoscenza e non hanno mosso un
dito. Bisognava subire, anzi essere umiliati perché lavare il -del suo padre,
io che ho sempre rifiutato di assistere uomini, visto che per INPS lui era a carico
di una ragazza per 2 ore al giorno. Dopo la mancanza della mia assistita, oltre
aver assistito il secondo malato, sono stata licenziata in modo punitivo, costretta
ad assisterlo per anni, dopo la denuncia anche senza alcun compenso! Perché i
soldi in nero denunciati per il secondo malato, sono trasformati con un secondo
verbale “correttivo dell'INPS - in soldi per spese”, quando 1 soldi per le spese
avevano un altro posto.

Se Lei riuscira a far valere i diritti dei lavoratori domestici che sono
raggirati da chi dovrebbe difenderli sappia che sono tanti che scommettono che la
verita non uscira mai fuori nel mio caso.

Nel mio cassetto fiscale, il periodo nel quale ero residente a questa famiglia &
scomparso, l’hanno cambiato — sara il SOGELIT a verificare come mai & stato
possibile una cosa simile. Il Comune dice che e 'Ag Entrate, Agenzia che ¢é il
Comune, il fatto sta che oltre aver in mano dati non indifferenti, notifica dalla
Prefettura di Torino (all'indirizzo scomparso), la tessera elettorale, una notifica di

chiusura di CC.

Ho fatto la denuncia anche alla Guardia di Finanza perche quello che mi &
capitato mi ha profondamente deluso e travolto la vita. Il frutto della corruzione,
noi piccoli lo paghiamo doppiamente, schiacciati e per difendersi pagare di tasca
propria.

Mi auguro che qualcuno ci pensi anche a chi da ormai troppi anni soffre e
non ha pia forza di affrontare i lunghi processi che fanno esaurire le forze di chi
crede nella giustizia.

Allego in file zip quello che ho per lungo tempo aspettato, ma la giustizia,
Iincontro non € mai arrivato, Vorrei sapere con quale motivazione DTL
Alessandria, nella persona della Dott.ssa Marchetti A. hanno rifiutato l'incontro,
le parti avvisati, Lei stessa non ha mai risposto alla mail con quale aspettavo le
sue istruzioni? Non abbiamo diritto alla giustizia? Oltre la falsificazione dei
verbali, anche la scomparsa della residenza? Supera la fantascienza questo caso.

In fede,

@ Cormen Gabriela

06/03/20
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Sono passati 6 mesi, fra tempo ho finito il corso di operatore specializzato in paghe
e contributi a luglio. A giugno ho ricevuto una DEFINITIVA ARCHIVIAZIONE DEL MIO
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CASO A LIVELLO NAZIONALE, perche diligentemente controllato

. Mi sono permessa ad interpretarla a livello, non piu da badante, ma in doppio ruoclo: di
chi ha subito in prima persona/di chi la legislazione e la contrattazione collettiva I'ha
studiata per bene, soprattutto dei lavoratori domestici, avendoci rimesso la pelle. Ho fatto
anche io la mia indagine, non entro in tanti articoli di legge, sentenze di cassazione,
poiché il lavoratore in essere che denuncia, almeno quello deve ottenere, il rispetto, il
riconoscimento dell’'orario di lavoro (proprio in base a questo, alle sue fasce orarie va
calcolata la percentuale di aumento per la paga oraria, tre fasce orarie). Come possono
enti come INPS, ITL, INL chiudere un caso in essere, irrisolto SENZA MAI DARE LA
POSSIBILITA’ al lavoratore di far rispettare 'orario, con due malati non autosufficienti a
carico.

LTtalia ha nella contrattazione collettiva lavoratori domestici una grossa
contradizione, cioé¢ L'ESCLUSIONE DI QUESTA CATEGORIA DAL LUL. Ed & da questa
porta che & entrata la disonesta, il raggiro, anche la partenza del contratto online senza
I'accordo mio & stato uno sbaglio, l'ammissione di una malata affetta di Alzheimer, con
mutismo, non ha “suonato alcun campanello di allarme”, spreco di denaro, tempo,
mobbing, stress a non finire ancora oggi si TENTA di riuscire a recuperare dei periodi
contributivi, ma c'¢ quel cinque anni ... Ed io mi domando, potra mai il lavoratore
domestico far valere un suo diritto di dignita? Non solo ti dicono di non denunciare in
essere (sindacati, perché senta alcuna tutela), denunciando scatta il mobbing, la beffa e
che non vengono considerati che solo 5 anni; ma il resto sono stata forse ai arresti
domiciliari? Perché il lavoratore domestico ¢ punito due volte; adesso nella nuova
contrattazione hanno riconosciuto LAUMENTO DI DIRITTO PER CHI ASSISTE DUE NON
AUTOSUFFICIENTI, io per 2 @knna ho gridato e non hanno voluto sentire, sapeva bene
INPS che pagava due assegni di invalidita, accompagnamento, L104 all'unica figlia.

Ho fatto una relazione a ILO ROMA E GENEVA, stesso testo e stato mandato a
INL, e a Dott. G. Calabro, al Ministero del Lavoro. Mi sono permessa di non fidarmi
perché ustionata dal avermi fidata dal datore di lavoro, sindacato, INPS, ITL, INL.

La vita va avanti, il male pure, la sofferenza e la delusione di non aver trovato alcuna
istituzione che porga fine.

Anche la nostra Ambasciata Rumena ha la documentazione mandata a ILO
GENEVA, perché bisogna farsi un’idea cosa puo fare il lavoratore che si vede annullato
come 7 anni e 9 mesi di tempo pieno e un fiume di straordinari, notturno in una simile
situazione.

Io proprio perché la legge, il lavoro, la dignita della vita privata del lavoratore so
che sono tutelate, qui in Italia sono veramente messa a dura prova, nel prendere fiato.

In fede,

S C:nen 23/09/2020
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@ Carmen Gabriela - non ho mai ricevuto una notifica
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-carrﬂ en@pec.libero.it 4P carmen@pec.libero.it>

31/10/2020 12:10

il s
il -]
= [&_ unarpdf : — A Al Direttore general... ,
— BEE 555 : — BE 5 :
o allepati G Salva tutto come ZIF
Buongiorno,

lUna Signora, senza presentarsi con il nome e cognome, ma solo " da parte di UNAR" mi telefono, dal numero 06 6779, il 30 ottobre 2020, ore 17:20, durata
16:03, con sugerimento di rivolgermi ad ACLI 0142 418711, e la ringrazio per linformazione.

Mi sordge il dubbio, che il caso fosse stato studiato, proprio perché mi fu richiesto il numero di telefono{due giorni pima con una mail). Se qualcuno avrebbe letto
quello che io avevo mandato, ['avrebbe trovato ovungue scritto in quelle relazioni_Una pratica mandata a settembre 2020 (seconda volta),prima dal mese di marzo
2020, con tanto di nchiesta di dati{da parte vostra), per awiare listruttoria { in allegato). Come mai non mi fu comunicato alcun numero di protocollo?

Essendo indinzzata proprio dallAmbasciata Rumena, per gravissime ingiustizie subite da parte dei funzionar pubblici (INPS - ITL). Per cortesia, con tutta la
gravita dei abusi che stanno dentro questo caso, aspetto la relazione e la motivazione.

Grazie,

In fede

Carmen Gabriela




SECONDA CHE E' ANCHE L'ULTIMA PARTE - Carmen INPS ITL Alessandria
@ =rmen@pec libero it <@l CEFYEN @ pec libero it Feging 133 31335

12/05/2020 10:54
-

iol rome seconda p...

Organizzazione Internazionale Del Lavoro

Sede: ROMA, ITALIA

Oggetto: La

convenzione Europea 189 sul lavoro dignitoso per le lavoratrici e 1 lavoraton
domestici, in ltalia non viene applicata, art.¥ e art. 10, art. 17, art. 18,
soprattutto se stranieri, nemmeno nel penodo della denuncia del lavoratore in
essere. Per ['arco di quasi 2 anni non hanno mai voluto mettere alla stessa
tavola il datore di lavoro di fatto ed il lavoratore, compromettendo il

rapporto di lavoro, la salute dei assistiti e quella del lavoratore, un mobbing



R Carmen Gabriela di nazionalitd Romania e con problemi in Italia
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S -=-ren@pec libero.it <l carmen@pec libero.it>

07/06/2020 19:30

#5 a2

= ILO ROMA. PG

ILO ROMA 1 PG : -

Buongiorno,

Sono 3 anni da quando combatto con la burocrazia ltaliana, perche

una intera categoria

di lavoratrici che assistono malati disabili il celebre C5

convivente con disabili a carico, anzi due che non risultava il secondo da
nessuna parte- qualcuno dira cosa ne sai tu degli altri, ho viaggiato per tanti
anni e ho sentito lo stesso tipo di problema, pagare lo stipendio giusto senza
pagare | contributi solo 55%.

lo ho tutta la documentazione. Ho mandato anche

una raccomandata al Capo dello Stato - ma chi la consegnera? arrivera nelle sue
mani? Perche in tutti questi anni da Alessandria a Roma, nessuno ha voluto
sapere, come tu non esisti.

Mon entro in troppi particolan, ho scritto la

relazione aspettando che gualcuno mi cerchi. Miente. Sono tantissime
lavoratrici in questo stato.

(3razie
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Lifficio Regionale dell'lLO per I'Europa
Organizzazione Internazionale del

Lavoro
Direttore Generale Mister GUY RYDER

Cggetto: Convenzione Europea 189

sul lavoro dignitoso per le lavoratnici ed 1 lavoraton domestici

La

convenzione Europea 189 sul lavoro dignitoso per le lavoratrici e 1 lavoraton
domestici, in ltalia non viene applicata, art.7 e art.10, art. 17, art. 18,
soprattutto se stranieri, nemmeno nel penodo della denuncia del lavoratore in
essere. Per l'arco di quasi 2 anni non hanno mai voluto mettere alla stessa
tavola il datore di lavoro di fatto ed il lavoratore, compromettendo il

rapporto di lavaro, la salute dei assistiti e quella del lavoratore, un mobbing
orizzontale e verticale raddoppiato sul posto di lavoro.
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Buongiorno,

grazie per aver partecipato al nostro concorso.

Contiamo di comunicarle guanto prima l'esito della selezione.
(Grazie ancora e a presto,

lo staff de lavoce info

Il giorno sab 8 ago 2020 alle ore 17:01 <¢jllikcarmen@libero.it> ha scritto:
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Organizzazione Internazionale Del Lavoro
Direttore Generalé Mistér GUY RYDER Pt 139 41358
Stesso testo mandato anche alla sede di Roma (ILO)

e al Presidente della Repubblica Italiana, Egregio Sergio Mattarella

Oggetto: La convenzione Europea 189 sul lavoro dignitoso per le lavoratrici e i lavoratori domestici, in
Italia non viene applicata, art.7 e art.10, art. 17, art. 18, soprattutto se stranieri, nemmeno nel periodo
della denuncia del lavoratore in essere. Per I'arco di quasi 2 anni non hanno mai voluto mettere alla stessa
tavola il datore di lavoro di fatto ed il lavoratore, compromettendo il rapporto di lavoro, la salute dei
assistiti e quella del lavoratore, un mobbing orizzontale e verticale raddoppiato sul posto di lavoro.

Generalmente il lavoratore domestico in Italia una volta che decide di denunciare il rapporto di
lavoro e sconsigliato dai sindacati stessi (voi non siete tutelati), il licenziamento pud portare il lavoratore
praticamente in mezzo alla strada dalla mattina alla sera. Bisogna permettersi “il lusso” di avere un’altra
abitazione, nello specifico mi riferisco ai lavoratori domestici conviventi. lo al sindacato mi sono iscritta
dopo la denuncia, aspettavo la risposta di ITL Alessandria. Non mi & stata utile (I'iscrizione ad un sindacato,
che fare da CAF) cioé, solo per la dichiarazione dei redditi e basta.

Il mio caso & molto particolare, perché il datore di lavoro di fatto (I'unica figlia) é riuscita SENZA IL
MIO CONSENSO ad andare da sola, al suo sindacato di categoria (fa la maestra di scuola)stipulare un
contratto al posto della madre (ed é qui che non vedo com’e stato possibile) usare la firma di una malata
affetta di Alzheimer, che non sapeva minimamente cosa avrebbe firmato; io costretta a firmare un
contratto FATTO GIA’ PARTIRE 2 giorni prima con un orario di 30 ore settimanali un part-time (lavoravo gia
per loro da un mese e una settimana aspettando il contratto). Se a me non mi aveva portato in sede
CAF/CISL Casale Monferrato Via Rivetta 41 (solo nel 2018 ho scoperto dove ha stipulato il contratto, mai da
chi) perche assistevo la madre, come poteva la madre essere presenta per firmare il contratto se era con
me? Di questo aspetto nessuno INPS-ITL Alessandria, non vuole sapere.

Ho rifiutato di firmarlo perché doveva essere scritto il giusto orario che io svolgevo. Ho chiesto di
parlare con chi aveva stipulato il contratto (era a 30 chilometri) che mi assicurd telefonicamente che & a
tempo pieno, DOVEVO lavorare a tempo pieno, lo stipendio € del tempo pieno. Mentre ribadivo la
perplessita del fatto che sta scritto 30 ore settimanali, mentre tu pretendi che devo stare attenta, non
posso svolgere un altro lavoro, perché pagata a tempo pieno. Questo tipo di imbroglio, fu chiamato INPS —
ITL = INL a sciogliere. Non é bastato per anni.

Avevo incontrato altre badanti straniere della zona, avevano lo “stesso tipo di contratto — ciog,
lavorare a tempo pieno, percepire I'importo dello stipendio a tempo pieno = CON LA DIFFERENZA CHE IL
DATORE DI LAVORO VERSAVA CONTRIBUTI SOLO PER 130 ore/fmese anziché 234). Va precisato che oltre il
fatto che non esiste nel CCNL DOMESTICI un part-time per la categoria C5 — ASSISTENTI PERSONE NON
AUTOSUFFICIENTI NON FORMATO, non aveva alcuna collocazione dalle ore alle ore, un contratto con un
disabile a carico, convivente a tempo INDETERMINATO.
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Nel contratto non ¢’ alcuna intestafiGie" a1 “ERI ha stipulato quel contrattd & °# TUTTO
REGOLARE? La persona che ha raggirato tutto, mai apparsa come nome cognome in alcun modo; aveva
stipulato insieme alla figlia un contratto che <<testualmente sembra di una colf, a “semplice bisogno
familiare” >>, cioé non assiste un malato non autosufficiente, ma fa solo le pulizie, ma pagata come C5:
TRADOTTO DA UN AVVOCATO IN SEDE APICOLF TORINO: "Lei signora & stata assunta come donna di
pulizie, tutto fare, ma pagata con lo stipendio di una che assiste persone non autosufficienti”. Dunque io
secondo “la carta” non avrei dovuto assistere la malata affetta di Alzheimer, ma avrei dovuto solo pulire la
casa, ma stiamo scherzando?

Ma & uno scherzo stipulare simili contratti e far esaurire il lavoratore, portandolo da una
istituzione all’altra, prendendolo in giro, lasciandoli a carico due malati di malattie croniche degenerative,
con un esercito di infermieri in pellegrinaggio un giorno si un giorno no?

Tutto il tempo prima della denuncia ho pensato alla registrazione telefonica da numeri fissi,
poteva essere richiesta da un giudice al processo? Oltre non aver mai avuto la possibilita di firmare un
orario di lavoro giornalmente, I'entrata, 'uscita dall'abitazione, sarebbe capitato qualcosa al malato nella
mia mancanza, si salvi chi puo. Anzi il poter firmare un orario giornaliero con due non autosufficienti a
carico non & mai esistita né prima (INPS, poi ITL), né durante, nemmeno dopo la denuncia del lavoratore
in essere.

Il coraggio di fare la denuncia mi & venuta dopo un discorso sulla stanchezza cronica che avevo,
dopo non aver dormito per alcuni giorni di fila: "la figlia era andata in vacanza al mare, come tutti gli anni,
eravamo in contatto telefonico sempre, quel giorno la malata aveva la febbre, ha contattato lei il medico,
si e scelta una cura diversa e qualcosa & andato storto — ha sfiorato il peggio”, non si sapeva se arriva alla
mattina. La figlia, sempre firmava il rifiuto del ricovero, cosi I'ho richiamata a casa. Un mese prima era
caduto il padre con il verticalizzatore (era con la figlia), ho iniziato ad avere un po’ paura. Dopo tutto quanto
ha detto come niente forse: “puoi andare, noi ce la caveremmo comungue”. Parole senza senso per chi
guarda tuoi genitori da anni, tu svolgi il tuo lavoro, lo Stato ti aiuta pure e tu che avevi da pagare solo i
giusti contributi hai voluto ingannare, e adesso perché non hai mai contato le ore in tutti questi anni, posso
andarmene, no!

La figlia ha chiesto dall'inizio del rapporto che io rientrassi sempre alla domenica, facendomi
credere che il fatto che venivo la domenica dalle 17/17,30 facesse parte del mio lavoro, che le notti che
ho assistito erano anche quelle parte del contratto, finché ho iniziato ad avere dei seri dubbi. NON & mai
esistito I'orario di presenze nella busta paga, perché solo lei mandava gli orari in tutti questi anni, alcun
elemento che possa venirti un dubbio che c¢’é qualche irregolarita, mai la parola part-time, mai una cifra del
orario giornaliero nella rubrica, solo P, presente. Solo nel 2017 — cambiando il programma di calcolo buste
paga, ed e sempre il suo sindacato CISL, e arrivato in allegato I'orario giornaliero: 5 ore al giorno! Nella vita
di tutti giorni, I'orario era {7 -14 / 14 — 16 pausa, dalle 16 rientro, in un ciclo continuo, domani esci alle 14,
rientri alle 16] non si & mai tenuto conto delle voci come “straordinario”, “notturno” oltre il tempo pieno,
dal 01/11/2011 - alla data della denuncia in essere, ciog 18/10/2017. Stando a quel fittizio orario,
impossibile da attribuirmi per la mansione che svolgevo, poiche solo dalle 7 alle 12 sono gia 5 ore, allora
dopo, posso andarmene tranquilla, lasciando i malati da soli? Come dovrebbe avere “pausa di 2 ore chi

sulla carta ha solo 5 ore”: “ nemmeno diritto alla colazione, pranzo, cena = stando al orario di 5 ore = mai
collocate nel arco della giornata” = a tempo indeterminato; cioe, bloccati per sempre.
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Non ho mai usufruito delle 2 ore di pdlisd se'ftéftifamo la possibilita di “abband@i&ré i’posto di
lavoro in tranquillita® senza rischiare I"'abbandono d'incapace; solo dal agosto 2016 - ho realmente goduto
della mia pausa, grazie al fatto di aver affittato una casa, 5 minuti dal posto di lavoro, a piedi, anzi la
proprietaria era una delle testimoni, nonché vicina di casa, di cui, C.C. la ragazza delle 2/3 ore al giorno (dal
novembre 2016).

Dunque il datore di lavoro, una malata di Alzheimer, che non ha mai parlato (affetta di
mutismo), con chi avrei potuto io trattare, negoziare? Certamente non con la malata, era l'unica figlia che
abitava nello stesso palazzo, anzi I'appartamento di fronte. Per il primo periodo eravamo al piano di sopra,
liberato I'appartamento di fronte ci siamo trasferiti li. Dal 2011, 01 novembre al 18/10/2017 quando ho
preso la decisione, ero sfinita, anche perché fino al mese di agosto 2016, pendolavo tra due localita, tra il
trasporto e varie non avevo mai preso nemmeno le 2 ore classiche per andare via, rinfrescarmi. Era anche
brutto vagare per 2 ore in un orario quando praticamente tutto é chiuso. Domenica non c’'era mai stato un
mezzo di trasporto da Torino a |, per anni dovevo essere accompagnata. Dungue dal 2016 ho preso
una casa in affitto nel paese, cosi almeno le mie 2 ore andavo veramente a godermeli a casa mia.

Quando la figlia mi aveva contattata nel ottobre 2011, mi trovavo alle suore del FAMULATO
CRISTIANOG a Torino, aveva chiesto telefonicamente alla responsabile, Suor C. M. , una persona per
guardare a tempo pieno ed indeterminato sua madre malata di Alzheimer (2011), del padre aveva detto
che abitava in campagna (manterra quella residenza fino alla certificazione dell'invalidita civile, che I'ha
anche ritardata proprio perché non aveva cambiato la residenza).Ogni volta che io partivo di sabato (fino al
2016 a Torino) con la malata rimaneva di notte il marito, per tutto il periodo fino al mio ritorno alle 17 di
ogni domenica sera, poi lui ritornava in campagna, cosi € andato fino al 2013 quando siamo scesi (io e la
malata), dalla mansarda ad un appartamento piu grande l'appartamento di fronte alla figlia. Avré la mia
stanzetta, in pil, il padre oramai 81 anni, & venuto ad abitare stabilmente.

Il nostro lavoro di assistente alla persona non autosufficiente viene usato come tutto fare per
tutti:

+» Ti pago 30 ore di contributi, ma mi devi lavorare 54; ti pago lo stipendio giusto ma i
contributi NO! Perche poi in allegato si vedra il cambio dalle 30 a 54 ore, lo stipendio e
uguale, cambia la “svalutazione dell'importo della paga oraria sul bollettino MAV!) Chi tra
i lavoratori stranieri & informato di questo particolare?

# Tichiamo per la madre malata di Alzheimer, ma gquando ti “incarico” anche con la cura del
secondo malato che poi dal novembre 2016 diventera non autosufficiente (non
camminava piu) affetto anche da demenza, non inserisco alcuna “voce di superminimo” in
busta paga. Ogni malato aveva il suo dottore ed il suo piano terapeutico, entrambi assistiti
anche dal 55N con le infermiere.

# In tutto questo periodo sulla carta erano sempre 30 ore alla settimana i contributi che la
figlia ha versato, della realta straordinari, lavoro di notte, mai pagato il vitto e alloggio
nessuno voleva sapere - tutto compresso!

~ Tra 2014 e 2016 sono stata aiutata da un’altra persona, anche lei rumena che la figlia ha
sempre pagato il nero, miseramente, perché la faceva venire anche 4 volte al giorno per
pagarla 1 ora, a volte 45 minuti, dungque a 15 minuti la prestazione - chi lasciava tutto per
correre per 2 €7 Eppure sostituiva me nelle ferie e per qualsiasi emergenza l'avrei
chiamata in mancanza della figlia. Anche le ferie che faceva la figlia con la sua famiglia
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sempre questa donna mi aiutava, dal estate 2016 non & venuta pil. Sempre nel palazzo,
D.S. (proprietaria della mia xﬁaacsrfasi_'fmﬁmgﬂg che mi dava un passaggilggig 4r21§ﬁ ;.gglta che
andava a Torino, sabato mattina) in tutti gquesti anni mi aiutava per qualsiasi emergenza
anche alle 5 del mattino.

# (uando si parla dei testimoni del lavoratore domestico in essere se dentro alloggio abita
solo la lavoratrice ed i malati non autosufficienti, anzi affetti da demenza chi sono i
testimoni a favore del lavoratore???

#» ITL Alessandria ha rifiutato gli unici testimoni = vicini di casa che potevano testimoniare la
presenza continuativa sul posto di lavoro = come “presenti saltuariamente sul posto di
lavoro, cioé, inidonei!”

» LA RAGAZZIA che faceva le sue 2/3 ore di mattina ma che RIGOROSAMENTE OGNI
SETTIMANA - nella giornata di mercoledi (quando la figlia aveva incontri a scuola di
pomeriggio, sempre per altri motivi non poteva essere presente per darmi il cambio,
novembre 2016). Del cambio di pomeriggio non dira una parola nel verbale in sede ITL;
altrimenti tutto tornava 7-14 pausa 17,30 = 20,30; 10 ore lavorative. Ho saputo cosa si é
dichiarato dopo un altro anno, con tanto di avvocato pagato per atti extragiudiziari,
percheé la "badante” i soldi gli deve spendere, visto quanto guadagna!

Dopo la denuncia, cosa si aspetta il lavoratore domestico in essere dall'INPS Alessandria, la sede
di appartenenza territoriale, dopo una prima lettera partita con tanto di ricevuta di ritorno dove avevo
inserito oltre le fotocopie di busta paga anche dei biglietti che la figlia mi scriveva con gli orari che dovevo
fare, festivi compresi, mai dichiarati nella busta paga, d'altronde sulla carta risultava un part-time?! Andata
prima persa, poi riapparsa alla sede di Alessandria. Orario di vita, orario di lavoro, la finestra di liberta che ti
veniva concessa, era scritto su pezzi di carta, per le eventuali modifiche sotto feste.

Tutta la tutela della vita lavorativa, della vita privata, professionale va cancellata completamente,
perché la persona che ha la possibilita di vivere la sua vita solo tra le 14 = 16, che vita fa? Le notti per anni
spezzettate? Pazienzal Cosa vuoi che sia, era tutto compresso nelle 5 ore di lavoro giornaliero,
“galleggiante e senza collocamento” nonostante denuncia in essere, anzi poi archiviazione senza
comunicazione, a “sorpresa” dopo 14 mesi.

Dal 2014 |la mia assistita non camminava pid, iniziava un nuovo periodo, non potevo piu gestirla da sola, per
la sua igiene personale, vari spostamenti, prima dalla figlia poi nell’'orario di mattina, fino al ritorno da
lavoro della figlia avevo bisogno di un’aiutante per almeno 2 ore al giorno.

Chi gestisce i malati disabili a letto, chi & ancora in condizioni di essere spostato, ci sono sempre
dei rischi, in pi entrambi avevano bisogno di essere monitorati, sia per la cura farmacologica, medicazioni,
farmaci salvavita, la pressione instabile. Dal novembre 2016 diventa anche il marito non autosufficiente e
cosi la ragazza, (C. C.) che & venuta per dare una mano temporaneamente fu assunta con part-time di
alcune ore di mattina da vedere da quando, INPS solo lo sa, per sostituirmi sempre quando la figlia non era
a casa, anche per le ore che io andavo a riposare alla casa affittata in paese. Con certezza in nero, da
novembre 2016 - a luglio 2017.

La legislazione italiana prevede che il datore di lavoro per i lavoratori stranieri sia comunitari che
extracomunitari bisogna dichiarare la loro presenza nell’abitazione, ho scoperto anni dopo, la figlia non ha
mai dichiarato la mia presenza nell’abitazione della madre che ne era la proprietaria. S5ono andata in
Comune per richiedere la residenza con il contratto di lavoro, nel giugno 2013.

Per pudore C'era un particolare che nessuno voleva sapere, io come lavoratore domestico donna,
prima di venire in casa loro, ho sempre rifiutato di assistere un non autosufficiente uomo, era una mia
scelta; in guesta famiglia mi sono vista costretta a pulire chi non solo non era a mio carico (anzi hanno

Pag. 4 a 17
Carmen Gabriela



sempre dichiarato che sono loro che si occupano del malato, anche le ispettrici INPS: <del padre si occupa

la ragazza>! Senza voler contare quante ore ha la ginrnata e qual e I'orario, le fasce orarie in cui lavora la
Via Crutis_ Ultima stazione Pagina 143 di 338

ragazza. Ho capito 2/3 ore, il resto? Chi doveva verificare se era vero, prima di “decretare” che io non avevo

ragione?

In pit tutto quello che per il “datore di lavoro di fatto & tutela della privacy” — diventa
misteriosamente per il lavoratore straniero “mancanza di testimoni”. Ma nella logica della vita normale, io
che ho prestato servizio li per oltre 7 anni e 9 mesi all’aperto, regolare, in un paese di campagna, non in
una grande metropoli, ma alla vista di tutti, non in un bosco, ma dove tutti si conoscono da decine di anni,
chi non ha visto? Era la coscienza che andava usata. Era I'omerta che faceva girare la testa.

Dopo che I'INPS Alessandria ha mandato per ben 2 volte le ispettrici, una volta non hanno messo
piede nemmeno nel palazzo facendomi firmare fuori (senza informarmi nemmeno cosa stavo firmando,
tanto era per la figlia), una seconda entrano a casa della figlia, I'appartamento di fronte dove io ed i malati
aspettavo un verbale di primo accesso.

Come pretende lo Stato Italiano far valere i diritti del lavoratore domestico in essere, figuriamoci
una volta rapporto finito, se fanno tanto spreco di denaro pubblico per negare 'evidenza?

Mi sono vista: costretta a accudire, lavare un womo, cosa che non volevo, e nello
stesso tempo rinnegato il servizio! Cioé |"assurdo! Averlo in cura per 21 ore e sentirti ridere che “non é
vero!”. Avrei dovuto istallare io telecamere per smascherare I'assurdo, la menzogna, il mobbing che si é

scatenato contro di me, perche mi ero ribellata allo sfruttamento? Al contratto truffa di CISL Casale
Monferrato?

Mi sono ritrovata davanti dopo anni i verbali con il contenuto completamente cambiato (parlo
della sede INPS Casale Monferrato ed altro ad Alessandria), io che lavoro 10 ore a giorno devo venire altre
due volte perché INPS venuto due volte in localita, alle spesse dello Stato Italiano, non ha fatto il verbale di
accesso? 26/01/2018 (questo pud essere verificato dal diario di terapia a domicilio) - erano 2 malati
entrambi attaccati alla flebo, le infermiere appena erano partite, hanno svegliato (le ispettrici, citofonando)
il padre ed io non potevo scendere, per fortuna che non era ancora partita C. C., & risalita al primo piano,
sono scesa con la C.l. e firmare senza alcuna informazione. Quel precompilato, era il VERBALE DI PRIMO
ACCESS07?! L'ho fotografato, prima di consegnarlo alla figlia, li c’era anche la mia firma. Ritrovero dopo
anni allegato tutt’altro verbale al posto del originale su cui ho firmato, di conseguenza, anche la mia firm
falsificata.

lo, il denunciate, dopo essere andata al primo verbale d'interpello, chi mi aveva accompagnato é
stato allontanato, proposto come testimone I"hanno rifiutato (perché I'unico che per anni mi portd con la
macchina da Torino a ., 0gni domenica a lavoro, non € mai esistito un mezzo di trasporto la
domenica. Mi sono ritrovata dopo 2 anni con due verbali completamente diversi di quello che io avevo
dichiarato e firmato. Il primo verbale di "accesso”, completamente cambiato, la mia firma contraffatta — il
caso archiviato.

La figlia per il secondo malato ha “valutato” 150 € che mi dava da novembre 2016 fino alla
denuncia in contanti, sono stati dichiarati nella denuncia come soldi in nero per il secondo malato. Dopo |l
primo verbale siamo convenute io e le ispettrici di comprare un quaderno in fogli ricalcanti per contare il
vero orario, notturni, straordinario, quando entravo e uscivo in pausa (erano due disabili) psicofarmaci,
pressione, io stessa ero sfinita, perché ancora non si era dichiarata la guerra, non si sapeva “chi ha fatto la
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denuncia” facendo firmare anche la figlia. Cosi (pensavo io) lei aveva la sua prova ed io la mia, in mezzo i
malati non autosufficienti, la tutela del abbapdnnougiincapace. Invece no, troverd raggiraka,la,storia del
quaderno, come se io dopo 6 anni mi sarei “svegliata a contare le ore da sola cercando chi sa che cosa” —ci
sono le prove delle mail con cui io chiedevo spiegazioni come mi devo comportare, visto che la figlia non ne
voleva sapere del mio orario. lo quella "usufruita” mi sarei contata le ore = a chi stava rinchiuso tutto il
giorno, con orario di aria tra le (14 — 16), gli fu trasformata la vita in carcere senza sharre e senza diritto di
firma che attesti la detenzione. Riconosciuti legalmente solo 5 ore di lavoro al giorno. INPS attesta SOLO 5
ore, delle altre, del lamento, grido di aiuto per la prepotenza di chi gestiva tutto - NON NE VUOLE SAPERE.
Basta la parola di chi non ha voglia di dichiarare il vero, basta la malafede e I'omerta: il lavoratore diventa
un detenuto: se non ti conviene, abbandono d'incapace! Stiamo scherzando, con due disabili in mezzo?

Da che ora a che ora sono

le 5 ore di cul mi1 avete:”’incaricato”
senza mai collocarle nel arco della giornata.
Fu conclusa la relazione INPS Alessandria

- “regolare contratto di domestico

convivente di 30 ore sett”, usare 1l lavoratore tutto

1l giorno, con la scusa delle 5 ore, mai “fissate”.
entre ¢ irregolare contratto di

CS conviventi perche il regolare ¢
di 54 ore sett, rifiutare di vedere 1’inesistenza
del orario e archiviare senza avvisare.

@ c>rmeniibero.it 14/2/2018 15:52

Buonglomao

Da oggi, ho chiesto alla figla della sig. GV - che ho bisogno di avere scritto Forario delflinizio, fine -
pausa, imanenza o non nellaliogio di nolte, con firma, in doppio esemplare ... E andata su tulle le fune,

Mi diceva come mail ho fatlo la denuncia "cosl”. Mon & la prima denuncia che io ho fatto, la prima & stata una
leliera indirizzata alla direftrice delfINPS di Casale Mio il 170772017, Non avendo ricévulo alcuna risposta,
appena antrata in vacanza ho fatio un salto. Da I, mi hanno indrizzalo ad Alessandna, dove sono andata, Mon
era lunodi per fare la denuncia, ma abblamo parato comungue con chi ara per il sportello lavori domestici -
questo ad agosto (12, 13). Per altre varie problemi, rientravo 24 agosto a lavoro, ho lasciato perders. Alla fine
dellagosio, arriva una lettera dallINPS di Alessandria - dove fra tempo ara armivata [a letiera che avevo
mandato a Casale, con dentro il modulo di denuncia, dalla Sig. Bruna - . Dopo altri ritardi - ho mandato la
denuncia ad Alessandria.

Perché? Nel mese di lugio, mia signora stava per morire, Mo avuta tra le braccia per ore - viola, fredda, con
una crisi di rigatio dopo una flebo fatta in giomata (inkzio lugho). La figlia era partita “in vacanza - si fa per dire”,
comungue non ara Il per prenders le giuste decisioni. Avevo gia chiamalo 3 volle il medico, che & venulo - tanto
cha era arrabiato & ha datto di non chiamario pid, quando finira Mambulatono - lomal In quella crcostanza, ho
dovuto, con il dispiacere faria ritornare, non si sapeva se ci fosse un domani. Ed é tomata, fafto sta che da
quedla notte, dopo la visita della guardia medica - ha dovuto portare una bombola di ossigeno. Senza questa
non cé Mavrebbe fattal Si pensava che comungue da li a poco, tuto finisce, invece no! In qued giomi la figla ha
iniziato ad essera diversa, un strano comportamento. Ecco perche - almeno pariamo tra | viventi, SicCome non
asiste da nessuna parie i fatto che io guardo anche i padre ... Non & una sifuanione semphce, adesso ancora
di pilh. Se bai mi dice: <<Cuesta sera devi andare vial>> . con un contratto - di convivenza, come si sta dentro
ia lagge?

Adesso, magarn la visione delle cose pud essere pil chiara.

Con rispetio,

_— Coen
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AR SEDE DI ALESSANDRIA — Via Morbelli 34
Tel. 0131-209530-531 .
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G i ONgINAle & COpia si compone din 4 pagine. lelto, confermalo, sottoscritto @ chius il
con niserva di adottare, al termine degli accertamenti, | provvedimenti di legge.

presso INPS di Casale Monferrato, via . E’ richie la presenza

del SIgﬂﬂlk f’;:u... 18 e _11‘_‘_464&?; I"'l.‘.' f.l?-"l"‘lﬂl' ft ﬂ:’f"],{/
5 avverte che, non & guanio sopra richiesto nel tempd & con e modalitd el presents verbale, o

L[| in originale & copla & compone di n. 4 ; hatto, sofloscrto il
Qlormo 2;?; !E:'E.F mhv:ﬂﬂmnlmwm%.m

Firma dei verbalizzanti - | Firma dells persona ricevente verbale
A E—

| = - I !ﬁ.’l';'.'! ": 1:-.11'“_‘1‘._'“&._ I.-_,_f"-

Ma come, faccio la denuncia e devo ancora subire la stessa trattativa, senza contributi sotto
“indagine INPS" il lavoratore in essere e non hanno notato un part-time inesistente per i non
autosufficienti, senza collocazione dell’orario giornaliero in pid a tempo indeterminato.

In verita la figlia in tutto quel periodo, mi rideva in faccia: <Hai visto che non hai risolto niente!>,

Da (DD -G - iportante

A Rodofili Michela <michela.rodofili@inps.it> + alba gallese@inps. it

Buongioma,
Appena ci siamo “pariati” - io @ la figlia della signora. Mi prendeva in giro in quanto riguarda loranio di lavoro,
mattino, pausa, rentro alla sera - <<Segnati pure nal two quademo, tanto io non firmo niente - non Minteressa

lllbb

Gli ho gia detio del suo imbrogho - Faccordo tra lel @ chi ha fatto il contratto. Comungue - la guerra & dichiarata,
pearché in verita mi volevano imbrogliare. Come si fa a non rispattare Forario del lavoratore, prendens in giro il
BUO lavoro.

Led - non so quale & la Sig. Rodofili @ chi Sig. Gallese - comungue, aveva detio la pid giovane, che lei e la sua
domeslica si firmano una cosa del genere, un quadermno tipo ricevuta. L'ho compraio per questo, ho detto
rientrando alle 17, 30 di 13 febr (qundo risullend ibera), ma ho lavorato - che dal 14 ho bisogno di orario. Allora
& chiaro che non si pud mai arrivare alla veritd con simile persone. Come devo procedere? Led rifiuta di firmare
il mio oranio di lavoro - orario che deve coincidere con le ore di presenza del mese di chi fa la busta paga.
Perché - il mio problema non & solo legato al pasato (di non avermi pagato | contributi) - facendomi lavorare a
tempo pieno per 30 ore di contributi, ma ancora oggi capita lo stesso. Ho detlo come mai in tulli questi anni non
risulta da nessuna parte che io sono rientrata sempre alla domenica. Come mai risulto libera mentre non sono
mai? Perché la giomat libera & nelfarco di 24 ore tra sabalo @ domenica.

Che finird male ... A me inleressa come bisogna dimostrare un lavoratore, il suo orario di lavoro - mentre il suo
dalore di lavoro si comporta in questa maniera? E” solo una presa in giro,
Per favore, aspetto il vostro consiglio. ™

Con nispoto S, Carmen
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Cosa vuoi da me, & lei (puntando il dito verso il letto della sua madre paralizzata) tuo datore di lavoro, parla

con leil). Povera donna avrebbe avuto la forza di parlare, gli avrebbe detto che non I'ha educata in questo
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modo — io dovevo dialogare per i miei problemi che la figlia mi cred per tutti questi anni, con una malata
che non parla e non si muove? Tutta questa tutela ha il lavoratore che segue malati non autosufficienti?
Sotto rigoroso periodo ispettivo sia INPS che ITL! Quanti anni vogliamo andare avanti con queste REGOLE

IRREGOLARI:

s

Carmen Gabriela

Se l'ispettore non pud, non vuole nel nostro caso, non ha diritto se la legislazione non lo
permette, I"accesso in ambiente privato, domestico — posso pur capire: ma — se @ solo
I'accesso, I'unica prova del lavoratore domestico in essere vista la malafede di chi non
vuole rispettare la legge , considerare il vero e giusto orario del lavoratore, straordinari,
notturno, domeniche —soprattutto con dei disabili affetti da patologie come demenaza,
togliendo anche gli unici testimoni come inidonei, allora il tuo lavoro ispettivo si
trasforma in tutela alla illegalita, fai perdere i contributi al lavorator domestico, il giusto
importo della disoccupazione e pensione!

Il rispetto della vita privata in generale & una cosa, ma quando I'ambiente domestico & il
posto di lavoro, dove possono essere commessi sia abusi, sia incidenti sul lavoro,
infortuni che possono causare I'invalidita sia temporanea che definitiva anche la morte sia
del lavoratore che del assistito — allora questo posto di lavoro, dove il lavoratore viene
raggirato, abbiamo la concretezza che il lavoratore domestico non & tutelato sul posto
di lavoro.

MNascondersi sotto una dicitura = senza prendere atto della pericolosita delle conseguenze
guando manca la fiducia tra chi lavora in guesto ambiente, si trasforma in abuso. Dird di
pil, come cittadino straniero, in un paesino di campagna, mi sono “permessa” di chiedere
aiuto, ascolto alle due autorita che ogni cittadino considera come tali, il sindaco del paese,
e il maresciallo del posto. In Comune, mi sono presentata con un esposto, dopo averlo
contattato prima accennando ai fatti, non c’era, aveva poi detto: gueste sono questioni
private, non mi riguardano. Ho portato comungue l'esposto (in quanto cittadino
straniero, contribuente, che bussa alla porta delle autorita della zona, per un abuso di cui
e oggetto). | diritti umani lo consentono, il sdegnarsi, fare un memoaoriale, esposto? L'ho
lasciato ed ho un numero di registrazione, senza alcuna conseguenza. Nello stesso giorno
capitd il fatto delle 4 ambulanze, il mio esaurimento. La mattina dopo sono finalmente
riuscita a parlare con il maresciallo, nella sede, raccontandogli i fatti, di questi casi lui non
si occupa e poi NON e REATO. Chiedendomi, ma lei ha testimoni? Ho detto che siccome
non lavoro in un bosco lontano, ma alla vista di tutti, in oltre 7 anni tutti hanno visto e
sanno tutto. Che nemmeno il sindaco pud fare niente, devo andare ad un patrocinato per
cercarmi un avvocato! Da lui sono andata dal dottore perché avevo la pressione alle
stelle, non avendo dormito da troppe notti! Era 18 gennaiﬂ 2019

Quanti esposti ho mandato a livello INPS (Regionale, Interterritoriale, Nazionale), Enti
come EBINCOLF, avvocati che contribuiscono come socci alla stipola del contrato
collettivo nazionale dei lavoratori domestici — zero risultati, non esiste alcuna tutela del
lavoratore domestico in essere — ed & gravissimo.

Qui c'era anche un altro aspetto, il dover assistere il secondo malato non autosufficiente,
senza risultare il fatto in nessun documento (la caduta dal sollevatore, I'ambulanza, era un
pericolo giornaliero), poteva ripetersi. |l fatto che io, essendo convivente a tempo pieno,
assistendo entrambi, sarebbe mancato uno dei due assistiti, anche dopo il decesso, con
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uno solo, rimaneva il rapporto integro. Nel mio caso, oltre al rifiuto di inserire il padre nel
contratto, nemmeno un sug/?urcgl)ciisr!im%smizliongindacatn CISL, della ﬁE"%gginD%gﬂ%tgﬂ come
soluzione un ora in piu all’altra ragazza. Solo che peggiorando anche il padre, tra cambiare
entrambi malati e dare i pasti ognuna al “proprio assistito”, la mia mangiava con una
siringa da piu di 2 anni ... rischiava di annegarsi senza rispettare i suoi tempi di masticare
diventava tutto pili pesante. Flebo a giorni alterni, defecazione ogni 3 giorni. Infatti
guando “il suo assistito” ha avuto una crisi respiratoria, colpa la pressione troppo bassa,
I'ho salvato a volo, mentre andavo da una stanza all’altra, davo da mangiare alla "mia
assistita” nella sua stanza, ho attaccato subito la bombola di ossigeno al massimo e ho
richiamato la ragazza spostandolo dalla carrozzina a letto con le gambe in alto. Non ci
fossi io li ... Ecco pericoli di cui non hanno speso una parola le ispettrici venute ben due
volte inutilmente. Cosa sarebbe capitato se NON “mio assistito” sarebbe morto, mentre
io davo da mangiare alla “mai assistita”, non potendo essere contemporaneamente in
due stanze, questi erano malati gravissimi. E' questo quello che risale da chi legge i
verbali, mai pil deve capitare una cosa del genere ad un lavoratore in essere, negata
I'udienza, tutto, archiviato per mancanza di prove! Mai piu una presa in giro cosi! Mi

avrebbero messo a tacere per la violazione della privacy!

Da che ora a che ora avrei io potuto andarmene tranquillamente senza rischiare una denuncia di
abbandono d'incapace? 5i fa presto ad istallare le telecamere per accusare la badante, ma non & di mio
interesse sapere che tu sei sfruttata! Vattene se non ti conviene, cosi perdi anche la disoccupazione.

Hanno mai capito che stavano “interrogando” — al contrario? Avevano un contratto di lavoro di
una persona convivente a tempo indeterminato con ben due non autosufficienti dentro, sulla carta un
contratto truffa, e non smettero di sottolinearlo, perché allo straniero che convive giorno e notte con
malati, se non scrivi 'ORARIO delle 5 ore & perché tu, CISL, lo sfrutti per tutto I'arco della giornata: il
denunciante vi chiedeva di SVINCOLARLO, di ridare la liberta della sua vita. Qual & la prova che lui
abbandona oppure no dei malati, qual & lI'orario della liberta, della sua vita privata? Non si & voluto
LIBERARE il lavoratore dalle catene della menzogna, anzi, chiuse e rinchiuse doppiamente, archiviate e
sepolte. Carte, carte, fogli: in realta, malati gravissimi da abbandonare al proprio destino, grazie alla cecita,
irresponsabilita di chi scrive senza garantire la veridicita dei fatti. Condannare il lavoratore mobbizzato: a
lavoro e dalle istituzione che ridicolizzano il lavoro, la persona, il caso.

Ma non potete costringere una persona che mettendo piede in quella abitazione: é gia sul posto
di lavoro! Mentre: uscire da quella abitazione, e la sua LIBERTA'. Avevo chiesto la liberta di uscire: il tempo
che la figlia dichiarava che non si lavora. Ai calcoli 5 ore * 6 gg inizia alle 7,00 — alle 12, 00 abbandono i
malati, perché stando alle loro dichiarazioni ... chi dei firmatari INPS — ITL — INL si assume la
responsabilita? Dove stava scritto 'orario della mia liberta? Quando posso io andare a fare corsi
professionali ... che poi ho subito fatto? No: non esiste! La mia porzione di liberta giornaliera, era tra 14 -
17/ le rimanenti 21 ore giornaliere costantemente SUL POSTO DI LAVORO! Vogliamo scrivere questo su un
pezzo di carta, Signor Direttore INPS = ITL = INL? NO! Ecco perché io ancora oggi mi ritrovo davanti muri di
omerta, ma anche abuso. Non si pu0 negare la liberta alle persone, costringendoli a lavorare, per poi riderli
in faccia. Questa non si puo fare, invece si e fatto!

Il 20 febbraio 2018 ho avuto la prova che la figlia aveva dei accordi con I'INPS, un altro verbale che
scoprird dopo 2 anni, i soldi in nero per il secondo malato si sono “trasformati grazie ad un verbale
aggiuntivo, in soldi per la spessa” di cui io non mi sarei accorta? Allora i malati ci sono solo sulla carta, ma
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perché I'INPS che gia paga L.104 alla figlia e le indennita di accompagnamento, non sapeva che non
esistono contratti part-time per i :nrwwen‘;llu Cﬁbselllgn%ussltfztupnenn non autosufficienti? Lz'a'a-;m 1?05'%'3%1;"_'E con
lavoratori conviventi ed io devo ancora lavorare senza contare mai I'orario notturno, straordinari? L'INPS
non mi considerava proprio, il 20 febbraio 2020 ho mandato due testimoni alla sede INPS Alessandria, con

un esposto per il Direttore Corrado Micheli , hanno dato il nr protocollo e bastal

Visto come stavano le cose, la guerra fu dichiarata, io invitata ad andarmene, ho detto, no!
Troppo bello, cosi perdevo anche la disoccupazione. La dimissione per giusta causa, ma chi sarebbe stato in
grado di dare la "giusta causa” ad una dimissione se non si e stato in grado di scoprire che uno guarda due
non autosufficienti arrivando per ben due volte davanti alla porta e non entrare mai ?!

<Lei signora non ha testimoni! Lei signora dica piuttosto che non ha pil voglia di lavorare!=. ||
lavoratore in essere! <lo signora, se vogliamo dirla tutta, non ho pit voglia di essere sfruttata, né da CISL,
né da INPS, né da ITL, ma soprattutto, no dal garante della legalita, da chi dovrebbe tutelare la salute dei
lavoratori ed il lavoro che va svolto, INL, sotto forma di contratti truffa=! Non si entra nell’abitazione
privata, allora vuol dire che nell’abitazione privata DOVE NON C'E" UN RAPPORTO DI LAVORO, ma dove c'e
un rapporto di lavoro, e IL POSTO DI LAVORO che porta il lavoratore pagato con 5 €/ h ad essere PRIVATO

Risposta: Chiarimenti della DENUNCIA -Garrnen .. Y

. Direzione.alessandria <drezione a i@inps.it> [Direzione alessandria@inps. it)
LY A enescu carmeng@hbero it o
IR DO Hisnonds 3 it foltra Ehmina Allfo ™
a
Buongiorna,

confermo la presa In carico sia delle decumentazione ineltrata via email in dote edierna sia di guella
cartocea, consegnata @ mane in data 20/2/2018 presso | nostri sportelli della Sede Provinciole. Saré cura
della Segreteria di Direzione monitorare il proseguo delle verifiche in corso ¢ lo comunicozione deghi esiti
I miglior saluti

Livie Meda

Responsabile Segreteria di Direzione

Inps Alessandria

sia dei contributi che della sua giusta disoccupazione e pensione, allora QUESTA CATEGORIA DI PRIVACY
diventa LA TUTELA DEL LAVORO IN NERO, soprattutto perché INP5 aveva gia i dati di entrambi malati
essendo quello che pagava sia i permessi L.104 alla figlia che l'indennita di accompagnamento per i
genitori.

Da quel momento & iniziata la guerra, la figlia gestiva il padre @ modo suo ed insieme ad altra
ragazza mi controllava in ogni movimento contrariandomi, un mobbing organizzato per farmi andar via,
per sminuire tutto quello che io facevo come lavoro ed il fatto che “voi stranieri siete tutti uguali”?! Chi non
si fa schiacciare diventa disonesto?

Sentirti dire dalle ispettrici dell'INPS Alessandria: <Lei signora non ha testimoni!>, tutto in essere!
Ho detto, domenica, visto che la figlia dichiara che io non lavoro, dungue non sono pagata — chi di voi si
prende le responsabilita se io non vado a dare la cena ed i farmaci ai malati? Hanno alzato le spalle!

La figlia, se prima non entrava un dottore privato senza che io ci fossi presente <perché sei tu che
li guardi>, adesso era il contrario, il dottore privato veniva nella mia assenza, cardiologo. Qui, non é quel
“chi sei tu, per sapere tutto”, qui era la salute reale del secondo malato, che INPS ignorava che sia nella mia
cura: perché “I'altra — per 2/3 ore” — copriva le 21 ore che |"avevo io davanti? Qui la sua salute, gestita solo
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da loro, per 2/3 ore di interpretazioni a volo, ignorando completamente le mie osservazioni. Oltre alla
sorveglianza stressante, quello che prima decidvt?uuéguggf]wit%isgzryng per la cura dei malati, ade};s;g;l% 1E51r§:l!35:|8iuentata
quella da non informare, dovevo intuire, anzi mi sono trovata a dover seguire una lista di 4 tipi di farmaci
per abbassare la pressione del padre, risultato, 4 ambulanze in un giorno. lo che sono inquadrata come
non formato €5 dal 2011 — dopo 7 anni e 9 mesi esco NON FORMATO. Mi lasci in cura malati cronici,
bombola con ossigeno, piaga da decubito da curare, piani terapeutici a non finire e sono rigorosamente non
formato, chi fa il corso fa 500/1000 ore, in 7 anni e 9 mesi ... Adesso se io mi presento per un altro posto di
lavoro per la stessa categoria— sono non formato, ma nello stesso tempo pid di 2000 ore all’anno nel

ambito professionale?!

MNella legislazione italiana del lavoro, c’é LUL, Libro Unico del Lavoro, tutti i lavoratori hanno il
diritto ad avere compilato LUL solo i lavoratori domestici NO. Chi non ha lo strumento per farsi valere,
rispettare I'orario di lavoro, gli straordinari, notturno, la salute fisica, psichica per mancanza del controllo,
per il sonno disturbato per anni. Denunciando - il verbale INPS rifiutato in fotocopia in sede, mentre non
mi fu mai dato in mano per leggerlo, hanno scritto solo loro, quello che hanno voluto da tutto quello che io
dichiaravo: non devo leggerlo, ma devo firmarlo. Non devo essere accompagnata, assistita, in quanto
straniera, non fu letto per la conferma, semmai avessi qualcosa da raggiungere, non mi viene dato in mano
per leggere quello che hanno scritto: ma lo devo firmare e non devo avere una fotocopia, cosa richiesta e
rifiutata. Posso ritrovarlo, completamente cambiato nel contenuto, dopo anni di insistenze, con l'intervento
di Roma e giustamente appellando anche ad un legale: questa & la tutela del lavoratore che ha denunciato
in essere, combattendo per oltre 2 anni, in essere per la tutela del reale orario di lavoro svolto.

MULLA DEL NULLA: archiviazione senza motivazione e senza avviso, sara una sorpresa da scoprire
dopo la richiesta a ITL Alessandria, e scusate se non & anche questa una beffa: <<lo, INPS Alessandria, ti
awviso in quanto denunciante oggi, 11/01/2019 - con un foglio datato internamente 05/10/2018 - che il
16/03/2018 — a 11 gg dal tuo ultimo verbale nella nostra sede di Alessandria, quando tu ti sei ribellata
chiedendo: <Quanto tempo dovrei ancora aspettare con 5 ore sulla carta, oltre il tempo pieno straordinari
e notturno compresi? Sotto indagine INPS> - abbiamo ARCHIVIATO, la tua denuncia del 18/10/2017!>>

Ma il lavoratore straniero allora non ha alcun diritto, perché a leggere quello che ho ricevuto
come risposta dall'ITL Alessandria (dove poi sono andata in udienza), tra tutti i testimoni elencati, tra cui

vicini di casa (non miei ma suoi): "sono saltuariamente presenti nel luogo di lavoro e, secondo la
valutazione dell'Ufficio in intestazione, risultano per questo motivo inidonei a fornire informazioni utili
all’accertamento”. Questa & la motivazione con cui ITL Alessandria, si lava le mani del “oggetto Carmen”
cosi si riferiranno all’Ambasciata Rumena a Roma, perché hanno controllato e non c’erano elementi
sufficienti. E CI CREDO, avete tolto e rifiutato GLI UNICI TESTIMONI DI OGNI RAPPORTO DI LAVORO
DOMESTICO del mondo! AlINPS Alessandria & capitata una cosa ancora pil grave, si @ presentata la donna
rumena con cui ho lavorato tra 2014 e 2016, una volta iniziato il verbale ad ogni parola, la ispettrice: "Ma
lei signora lo sa che se non ha dichiarato al fisco quello che ha percepito in nero”... ancora due parole
scritte, fino a spaventarla veramente, tutto nella sede INPS Alessandria — noi eravamo in 3, loro in 2. Ho
alzato la testa per vedere, ci sono telecamere in questi post? NO! Sarebbe ora. Cosi hanno rotto il verbale,
hanno convinto la donna che gli hanno fatto un grande favore, io sono rimasta senza testimoni, lei senza
contributi ed il datore di lavoro di fatto raggiante. E' questo il trattamento che & riservato a tutti gli
stranieri in essere che denunciano un lavoro in essere, oppure solo ad Alessandria? Chiedevo a INL Roma.

Visto che l'inganno persiste, INPS non risponde: rispetto allora quello che hanno dichiarato. La
figlia ha dichiarato solo 5 ore, la mia liberta non importa, alle 12, che sarebbero compiute le 5 ore che io
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avrei dovuto lavorare, dimmi dove ti metto le chiave e me ne vado. Qualcuno venga a guardargli, visto che
DICHIARI CHE 10 LAVORO SOLO 30 ORE ALLA %E&!M%ﬂ%ﬂgjﬁné 5 ore in 6 giorni. Solo a guesto punto ha
finalmente capito che non scherzo, “variato il contratto” vale a che ha pagato i contributi che doveva
pagare ma solo dal 23/04/2018 -, sapro solo I'11 gennaio 2019, che I'INPS aveva gia archiviato il caso come
tutto regolare. L'INPS ha sempre negato |'udienza, ITL I'ha accordata ma per dirti solo che bisogna essere
contenta che sono riuscita a “variare il contratto”. Ma perché gli altri anni di lavoro, bisogna lasciarli
perdere? |l Direttore ITL mi aveva fatto credere che non hanno relazioni con INPS, ognuno risponde delle
sue cose; a quattro mani che hanno firmato per I'’Ambasciata Rumena a Roma che I'"hanno firmata a quattro
mani! Le 3 risposte date per la chiarezza dei contributi da 30 a 54 ore al mese, fu comune = hanno concluso
che sia per 30 che per 54 hai la piena copertura di 52 settimane — dimenticando di completare la frase con
la piG bassa disoccupazione e pil bassi contributi per la pensione — avere il minimo oppure il massimo &
la stessa cosa! Pagare 130 ore di contributi anziché 234 é uguale avere il massimo oppure il minimo della
disoccupazione (che & contributiva per solo i lavoratori domestici, sara una nera costatazione). Mentre
nel sito INPS alla rubrica retribuzioni nel cassetto previdenziale la somma non ha alcun collegamento con la

- -

@ -2 en@libero.it 24/4/2018 16:29

A Rodofili Michela <michela. rodofili@inps.it> + alba.gallese@inps.it

Buongiomo,

Non lo so pil cosa devo capire, cosa mi posso aspettare. ll contratto & stato cambiato da 30 a 54 ore
seltimanale dal 23/04/2018 - andando a Casale Monferrato nella stessa sede, Via Rivetta 41, dove

fatto il contratto ned 2011. Dopo pid di un mese da un appuntamento telefonico, con tanto di
conferma per 07/04 - quando non & venula la responsabile Sig. Stefania, un'aliro appuntamento 13/04 - per la
maodifica del contratio. Li, nella sede, abbiamo pariato tra alire cose, della signora che ha combinato tutto

questo <pasticcio> , Sig. Cristina - @ con un semplice “non lavora pid da noi® - basta e ! Testualimente, i
mMnmdimqummammmpHMimmmm.hwm
cha lel paghera tutlo che sard da pagare. leri, portandomi la busta paga, gli ho chieslo: "Perché non '

un appuntamenio con le signore dellinps, dove andiamo insieme - per chiarire una buona volta cosa c'é da fare
? Ha detio che di questa cosa si cocupa gia la Sig. Stefania - responsabile del CISL ! End anche io quando gh
aveva delto di contattarvi, ecco perché non so pil cosa pensare, il tempo passa ...

Vi ringrazio, @ se qualcuno mi pud dare qualche notizia - a che punto siamo - sarei pil contenta,
In fede,

-

retribuzione percepita nell’arco dell’anno, (per cui ho pagato le tasse), ma & una retribuzione calcolata in
un modo strano, che risulta molto piu bassa di quella per cui paghi realmente le tasse — anche questo un
altro grande mistero tutto a sfavore del lavoratore domestico, lo straniero disinformato. Perché i 12.000 €
per cui pago le tasse non sono uguali ai 12000 € che percepiscono tutti gli altri lavoratori? Perche al posto
di 12.000 € scrivi solo 7000 € oppure 8000 € se io ho pagato le tasse per 12.000 € ? Allora non scrivere
sotto la dicitura reddito percepito altri valori, ma scrivi “reddito equivalente calcolato in maniera diversa”,
perché il lavoratore legga e comprenda quello che veramente rappresenta la dicitura, non usando
ambiguita nel presentare la verita, persuadere. Dopo 7 anni e 9 mesi esco altamente NON FORMATO,
allora non avrei dovuto amministrare né farmaci salvavita, né fare defecazione ogni 3 giorni alla mia
assistita, ESSENDO NON FORMATO! Privare il lavoratore di una qualifica per aver assistito malati affetti di
gravi patologie degenerative per oltre 7 anni, anzi non trasportabili, un ospedale in casa. Ci sono troppe
contraddizioni in questo ambito lavorativo, nessuna tutela per la copertura contributiva. Nessun lavoratore
in Italia pud prestare la sua attivita per 7 anni senza acquisire alcuna gualifica professionale.
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Dopo qualche anno la figlia ha chiesto la tutela del padre, mentre per la madre non gli fu concessa
ebbe un tutore legale nominato dal Tribunale di Vercelli, un avvocato donna. 5i e presentata una sola volta,
& poi era sempre in collegamento con la figlia, nemmeno sotto la sua tutela ho mai potuto firmare un orario
di entrata uscita, quando non c'ero di notte avesse capitato mai qualcosa. Ci sono le e-mail,
corrispondenza, mai nulla risolto, promessa si, mai mantenuta. Non usare <<parola contro parola>, come
dicevano le ispettrici INPS: <Signora, e la sua parola contro la parola della figlia: allora vogliamo SCRIVERE
questo orario una buona volta, finire con questo gioco pericoloso?> Niente! Non & mai esistito, anche se in
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segno di protesta non firmavo pil la busta paga da 8 mesi, perché non erano considerate le ore di
straordinario, non contava niente, pagavano ilwygﬂzisfiﬁﬁmfgﬂo,!;impﬂ”ﬂ che volevano Iﬂm'palj;!ﬂz é!iggg}ﬂ prima
del mio rientro dalle ferie, la mia assistita & mancata, ma avevo gia ricevuto 3 giorni prima dal avvocato
tutore la mail PEC di essere esonerata da rientrare, di andare da sola a ritirarmi la roba, non dovevo
nemmeno essere aiutata da qualcuno dei miei dopo 7 anni e 9 mesi perché ho chiesto I'onesta al datore di
lavoro di fatto. Ed é stata proprio I'avv. a non accettare nemmeno il tentativo di riconciliazione da parte del
lavoratore in essere (15 luglio 2019). DTL ALESSANDRIA che aveva ricevuto il tentativo portato a mano oltre
aver messo un timbro non ha fatto assolutamente niente, un consiglio, una comunicazione = niente,

risponde dopo mesi di silenzio a fine gennaio 2020, dopo aver richiesto a Roma.

Questa € |la mia via crucis di un lavoratore domestico, che ha assistito due non autosufficienti, che
percepisce una misera disoccupazione grazie ai non controlli INPS e ITL ALESSANDRIA, ma anche di una
grande e tacita alleanza. “Bisogna andare in tribunale, bisogna spendere soldi, salute e anni di vita" —
questo non dovrebbe mai capitare al lavoratore domestico che denuncia in costanza di rapporto di
lavoro! E la sto percorrendo ancora la mia via crucis, che e di tutti i lavoratori domestici raggirati in questo
modo. CHI MAI SARA" IN GRADO DI FAR RISPETTARE | DIRITTI DEI LAVORATORI DOMESTICI, C1 VORRA" UN
MIRACOLO, CHIEDIAMOLO a San Giuseppe, anche lui emigro e lavord all'estero. Quando vedi che il male
progredisce, ha sempre piG alleati, oggi non la faccio pii SOLO PER ME, ma per tutti quelli che hanno
vissuto la stessa situazione, e forse sono finite in strada, rinunciando al processo — che non deve esistere —
per obbligo almeno per il lavoratore che denuncia in essere. Augurandomi che il debole non diventi piu
debole e chi non vuole rispettare la legge abbia cosi alta protezione e tutela.

Codice INPS 5511220194114010 SEDE ALESSANDRLA
C.F. Datore Lavoro | CODICE RAPPORTO 9511220154 234 12 2808 full timse
C.F Lavoratore 130 12 1580 part time Taz
ANMD ikl | RETRIB.CRARIA DRE IMPORTO COMCE ORGANIZZ, |  CONTRIB, ORG. IMPORTO TOTALE
2011 4 €748 120 € 118,80 £ 0,00 [ 118,80
1 7,48 350 € 397 &0 € 0,00 € 397,80 312
201 2 L 7.48 390 € 39780 € 0,00 L 397,80 312
3 7,48 350 € 397 &0 £ 0,00 € 397,80 312
4 L 7.48 3590 £ 397 B0 € 0,00 i 397 80 312
1 i 7,48 350 € 350,00 £ 0,00 390,00 312
i 2 L 7,48 3590 i 390,00 £ 0,00 i 390,00 312
3 i 748 350 i 350,00 € 0,00 L 390,00 312
4 € 7,48 350 £ 390,00 £ 0,00 € 390,00 312
1 £ 7.48 3590 £ 393,50 € 0,00 i 393,90 312
— F] i 7,48 350 { 393,30 £ 0,00 € 393,90 312
3 £ 7.48 390 £ 393,90 € 0,00 € 393,50 312
4 07,48 30 { 353 50 € 0,00 € 393,90 513
1 8,31 3%0 € 393,50 Fi €117 € 405,60 312
2018 2 €831 150 € 353,50 2 C11,70 € 405,60 312
3 8,31 350 € 303,590 F2 €11,70 € 405,60 312
4 €831 355 € 358,95 7] € 11,85 410,80 307
1 [ B9 350 € 393,30 F2 € 11,70 € 405,60 312
236 2 L 8,69 355 £ 398,95 [F 11,85 € 410,80 307
3 {8,569 350 € 393,50 F2 € 11,70 i 405,60 312
4 L 8,69 425 £ 429,25 7 £12,75 € 442,00 277
1 € 8,69 365 i 358,55 F2 £ 10,95 € 379,60 337
p— Fl i 8,69 390 £ 393,90 F2 € 11,70 € 405,60 312
3 £ 8,69 420 424,20 Fi 12,60 i 436,80 2832
4 L 8,69 350 € 393,90 F2 € 11,70 € 405,60 312
1 £ 5,08 409 £ 417,18 Fl £12,27 € 429,45 293
2018 3 £ 5,08 653 £ 556,06 F2 £ 19,55 { 685,65 44
3 5,04 718 i 742,56 Fl [FI0T] € 784,40 7780
4 5,04 729 € 74358 7 21,87 { 765,45
1 € 5,08 739 i 768,56 Fl X217 € 790,73
2019 2 € 5,08 718 € 747,76 F2 € 21,57 L 747,76
3 i 5,08 677 i 704,08 F2 € 20,31 € 724,39
012 1248
ore anng 54 | 4,33 | 33,83| FLi)E] 1248
1248 diff anno P 1248
134 3 2015 1248
702 ore trim _ 2016 1248
107 1348
2018 342
TR ore
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Dovevano solo mettere allo stesso tavolo chi lavora e chi paga, chi ha gestito tutto in tutti quei
anni, il contratto per conto terzi, ha sempre manipﬂlatﬂ I'orario di lavoro, I'unica figlia. Invece, no! Ecco
Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 155 di338
perché & disumano tutto cid, firmato e certificato di chi “tutela il lavoro, il lavoratore”.

Allego solo una parte dei miei combattimenti a livello istituzionale, & un caso che ha un numero di
registrazione sia a Roma al Ministero del Lavoro, sia in Romania al Ministero del Lavoro. Romania ha
risposto per ben due volte che di quello che hanno firmato i direttori INPS e ITL Alessandria sono
responsabili. S'immagini la “badante” che inizia un processo contro direttore INPS = ITL, paga il grafologo
perché accerti la falsita della sua firma sui verbali manomessi, mentre del primo ho le foto e si vede chiaro
tutto.

Ci vorrebbe un sindacato SOLO PER | LAVORATORI STRANIERI, che segua tapa per tapa che i diritti
dei lavoratori siano rispettati, che abbiano una persona accanto che attesti le loro dichiarazioni, un verbale
d'interpello, da compilare, in fogli ricalcanti e con tanto di serie, non sarebbe mai capitato se questo fosse
esistito. La video sorveglianza, non sarebbe mai capitato di scrivere, persuadere il testimone per poi buttare
nella spazzatura il verbale, in sede INPS Alessandria. Questo & inconcepibile per un lavoratore straniero che
si fida dei funzionari dello Stato.

Adesso sarete Voi a dire si, qualcosa pud cambiare, migliorare — altrimenti sara un altro caso
archiviato, ma che risolto porterebbe tanto sollievo a chi si china sui malati lasciando in disparte per anni
suoi cari. Sulla mia carta d’identita c’é scritto “badante” — per me vuol dire dare la voce a chi non ha voce,
sollievo e dignita, umanizzare la malattia, far sorridere chi soffre, in questo mi sono “qualificata”,
ringraziamenti ricevuti anche dai malati di Alzheimer mi hanno consolato.

Distinti saluti,
Carmen Gabriela Data 15/06/2020

Ad oggi, diretta a tutti i lavoratori che hanno vissuto lo stesso incubo. Ho scoperto grazie alle
risposte ricevute nel nome del Presidente della Repubblica Italiana, dalla Segreteria, che Lui in persona non
sapra mai nulla, un Magistrato, non avrebbe mai risposto in quel modo, & la prova che nessuno legge.

La prova che la giustizia sociale é ostacolata. INL = Vigilanza Nazionale del Lavoro; chi non ha mai
risposto, chi non ti considera nemmeno, i grandi assenti dalla giustizia sociale e chi da anni si ostina a
rispondere alla domanda: <Mi volete dire qual & la fascia oraria in cui posso acquistare la mia liberta,
senza rischiare I'abbandono d’'incapace, con due disabili a carico: visto che non avete voglia di attestare il
reale lavoro svolto? Secondo le indagini lavoro solo 5 ore? Allora, comunicatemi la fascia oraria, ed io me
ne vado tranquillamente!>,

Risposta: Archiviazione, non hai elementi sufficienti! = lo, vi chiedevo |'orario della mia liberta,
avevo gia capito che in Italia I'orario di lavoro per INPS non vale nulla, la salute e la paga giusta, i
contributi, non v'interessano: visto e considerato vi chiedevo, a che ora posso PARTIRE? Era questa la
domanda. L'orario in base a cui avete archiviato la vita lavorativa dello straniero che denunciava in
essere. Lui, aspettava li, la vostra liberazione, svincolarlo da ogni peso giuridico verso quei malati. Non
avete mai risposto. Ed & per questo che il lavoro si trasformo in carcere senza sbharre e senza diritto alla
sua attestazione, peggio perché nel carcere c’é il guardiano che attesta; qui avete lasciato il lavoratore in
mani alla sola malafede: <la parola mendace contro la verita>, archiviando, perché irresponsabili verso
malati, la salute del lavoratore e la tutela del orario reale di lavoro svolto. L'irregolarita del contratto CISL
non v'interessa, I'orario, nemmeno, la liberta del lavoratore pure ?!? Cosa succede a INL Italia?
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Organizzazione Internazionale Del Lavoro
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Stesso testo mandato anche alla sede di Roma (ILO)

e al Presidente della Repubblica Italia Sergio Mattarella

Oggetto: La convenzione Europea 189 sul lavoro dignitoso per le lavoratrici e i lavoratori domestici, in
Italia non viene applicata, art.7 e art.10, art. 17, art. 18, soprattutto se stranieri, nemmeno nel periodo
della denuncia del lavoratore in essere. Per I'arco di quasi 2 anni non hanno mai voluto mettere alla stessa
tavola il datore di lavoro di fatto ed il lavoratore, compromettendo il rapporto di lavoro, la salute dei
assistiti e quella del lavoratore, un mobbing orizzontale e verticale raddoppiato sul posto di lavoro.

PARTE SECONDA

Se non avessi vissuto in prima persona non avrei creduto che possa succedere una cosa simile nei
uffici dello Stato Italiano, non avrei nemmeno potuto immaginarlo che il lavoratore in essere pud essere
talmente raggirato e la rabbia ha toccato il culmine quando, studiando nel mio corso (operatore paghe e
contributi), la legislazione del diritto del lavoro italiano. NESSUNO MAI M| AVEVA INFORMATO DI NIENTE IN
ASS0LUTO. Se io "disturbavo” era perche lavoravo sotto “indagine INPS” con 5 ore al giorno sulla carta,
senza alcuna collocazione dell’orario giornaliero, in un contratto part-time a tempo INDETERMINATO, con
due disabili a carico, in pit il mio datore di lavoro sulla carta, era niente di meno che una persona affetta di
demenza, che non ha mai firmato alcuna cosa in sede CAF/CISL Casale Monferrato via Rivetta 41, ma che
dall'inizio alla fine e stato solo l'unica figlia a gestire tutto. Lei presenze quando e come vuole, anche la
mancanza della mia firma in segno di protesta che “la busta paga in ogni parte del mondo” riflette la dignita
che viene data prima al lavoratore, in quanto persona umana, ma anche a livello retributivo, contributivo,
sanitario = pensionistico. DA QUESTA SITUAZIONE - PER NON AVER SAPUTO METTERE ALLA STESSA
TAVOLA CHI LAVORA CON CHI PAGA e gestiva questo rapporto di lavoro dall'inizio alla fine. Sono uscita con
una misera disoccupazione e contribuzione per la pensione — I'import della disoccupazione che dopo i primi
3 mesi scalera mensilmente di 3%. In un paese straniero, dove non puoi pit affittare un’altra casa perché
nessuno affitta senza una busta paga!
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Quando ho “bussato e chiesto aiuto”, infatti si chiama proprio Rl, cioé richiesta di intervento, alle
porte di ITL Alessandria, ero gia riuscita a ”varéggﬁcjslﬁgngtstrgg?" dal 23/04/2018 - Iuﬂavguggglg7idi§?8ntributi,
avevo il sospetto che qualcosa non andava. Che qualcosa capitava nel triangolo INPS -ITL- CAF/CISL. Perché
AVEVO accettato di rimanere a seguire sua madre (avendo gia trovato un altro lavoro) ha incaricato in sede
CAF/CISL la responsabile Stefania, di cui mi aveva dato pure numero di telefono (per tenermi informata
dell’andamento della pratica del pagamento contributivo, numero a cui non ha mai risposto nessuno). Era
stata questa la condizione per cui sono rimasta, non per essere abbindolata tra istituzioni come INPS —ITL -

CAF/CISL.

Perché il lavoratore straniero non potra MAI AVERE RAGIONE NEMMENO IN ESSERE di fronte alla
METODOLOGIA IATLIANA del verbale di interpello.

Per i miei studi, per la mia curiosita di come avrebbero dovuto andare legalmente le indagini,
verbali, specialmente per gli stranieri, mi sono scaricata delle direttive ministeriale di cui INPS Alessandria
non ha rispettato assolutamente niente, non i termini di comunicazione, non l'informazione della persona
di come dovranno andare le cose — perché HANNO DIMENTICATO CHE IN TUTTA QUESTA BUFFERA CHE
COMPORTA LA DENUNCIA IN ESSERE, IL LAVORATORE, LAVORAVA, DORMIVA, MANGIAVA SEMPRE LI'-
AUMENTANDO LA PRESSIONE TRA LA FIGLIA, L'ALTRA RAGAZZA E L'INPS CHE MI AVEVA ABANDONATO, MA
ERA IN CONTATTO STERTTISSIMO CON LA FIGLIA! Una volta il gioco scoperto, ho cambiato la strategia.

PROCEDIMENTO DEL VERBALE IN SEDE INPS — Niente del genere, nemmeno scherzando che tu,
cittadino straniero: comprendi, sai leggere, scrivere la lingua italiana.NO, MAI! Pero sara proprio questo che
mi aveva fatto infuriare, quando mandando con tanto di delega allo sportello il nuovo contratto: I"hanno
cacciato via con queste parole: "Abbiamo chiuso, ancora con questa Enescu Carmen, non sa nemmeno
bene parlare, I'italiano! AVREBBE AVUTO BISOGNO DI UN INTERPPRETE!”. E se non sapesse nemmeno
parlare bene l'italiano, stando alle loro parole, come mai allora I'avete interpellata, fatta firmare, chi I'ha
accompagnato allontanato per non assistere, rifiutata una fotocopia del verbale di interpello! Qual e la
difesa, la prova che lo straniero ha in mano dopo questi verbali di interpello? Qui ¢'& un grosso problema,
NIENTE, SEI COMPLETAMENTE NELLE LORO MANI, RITORNI A LAVORO DOVE Tl RIDONO IN FACCIA,
PERCHE’ S| ERANO GIA" ACCORDATI — con due disabili a carico, di cui uno, invisibile.

Come se io dichiaro che mi hanno rubato qualcosa e tu per questo testo scrivi che “io ho rubato”.

Se loro hanno chiuso la relazione, QUANDO? Dopo aver rotto il verbale del secondo testimone,
rifiutato il terzo e non farsi mai trovare per il quarto? Hanno detto che il loro lavoro & passato nelle mani
dell’Agenzia delle Entrate, trattandosi di soldi in nero che io avevo dichiarato che percepivo per il secondo
malato. Perche se avessero detto altrimenti avrei chiamato anche la televisione in diretta essendo all'epoca
un lavoratore in essere con part-time sulla carta. Infatti perché non hanno mai mandato la risposta che solo
a gennaio 20197 Perché io ero tenuta in aspettativa — PROPRIO PER LA MANCANZA DELLA LORO RISPOSTA.
51 FA UNA DENUNCIA SENZA AVERE ALCUN ESITO, muove qualcuno al mondo qualcosa prima di avere un
esito tra le mani? Ma guando si deve comunicare 'esito, anche L'ARCHIVIAZIONE DEL CASO, in non piu di
90 giorni — contiamo dal loro 16/03/2018 — anche a 05/10 non al 11/01/2019 quando & arrivato. Ogni
relazione finale, ha nella sua intestazione dei termini di per essere informati, poter fare ricorso e la
modalita in cui il lavoratore possa farsi valere i diritti.

ITL Alessandria = leggendo la risposta dell'ITL oltre a rifiutare gli UNICI TESTIMONI CHE UN
LAVORATORE DOMESTICO DA OGNI PARTE DEL MONDO POSSA MAI AVERE - "in merito alle circostanze
segnalate e tenuto conto degli effetti della prescrizione — di cui in qualita di cittadino straniero non mi
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informano minimamente - per me c'é la prescrizione, per I'INPS che non mi comunica niente IN TEMPO
UTILE, non c’é prescrizione, la 5.V. potra in “Ex'/?ui Ctr:ﬂg_ﬂugz%sggo!gre le pretese nelle nppnrtl.iljlu'lgigarl‘%%g giudiziali
ed ivi esperire — con la necessaria difesa tecnica — ogni ulteriore mezzo di prova ritenuto utile
all'accertamento dei fatti. Tradotto = TU ITL= RIFIUTI TUTT! | TESTIMONI UTILI IN ORDINE AL TEMPO, CIOE’
dall'inizio del rapporto, 2011 = e concludi in mio sfavore perché hai accolta L'UNICA TESTIMONIANZA CHE
NON E’ rilevante, proprio per le SOLO 2/3 ore in piu da troppo poco tempo, ha accolto la sua relazione
riservata ai nomi e cognomi dei MIEI TESTIMONI — per consigliarti e CONCLUDERE CON L'ALLEATO DEL MIO
AVVERSARIO, anzi il lavoratore in essere bisogna anche spendere tanto denaro in esperti e avvocati, “la
badante”! Hanno mai letto IL CONTRATTO CHE NON STA NE' IN CIELO NE’ IN TERRA, si sono mai abbassati

ad aprire il CCNL lavoratori domestici per leggerlo.

Ho dovuto firmare in sede CAF/CISL non il contratto — ma la protezione dei dati, perché il
contratto POTRA" ESSERE FATTO SOLO FRA ALTRE DUE SETTIMANE, e poi quello arrivera via mail!

MA Cl RENDIAMO CONTO CHE LA DICHIARAZIONE PER LA PRIVACY & piu importante del contratto
di lavoro, questo lamentavo io con tutti questi grandi signori! TU LAVORATORE DOMESTICO IN ESSERE, SE
HAI DENUNCIATO — SOTTO LA TUTELA DELLA PRIVACY ITALIANA — NON AVRAI MAI GIUSTIZIA!

| VERBALI INPS MANOMESI — brutta cosa, impazzisci guardando i fogli, il contenuto, la tua
presunta firma, che sembra, si assomiglia con la tua, ma non lo e. Dici ma come hanno saputo farla,
I'originale & sempre esistito, perché io ho certamente firmato il verbale, ma non QUEL VERBALE! Ed & qui
che uno si sente male, rubato, ingannato. Guardando, oggi, guardando domani — ho iniziato ad ingrandire e
guardare con pid attenzione e notare che il verbale tipico dell'INPS ha nell’alto e basso, guasi la stessa
coerenza delle linee, mentre l'intero corpo del testo puo essere sostituito = il contenuto = la dichiarazione
stessa, con un altro contenuto, cioé semplicemente, tagliando da un altro foglio di verbale vuoto, solo la
parte di mezzo con la dichiarazione che tu vuoi, stampare — il nostro caso, mantenendo integra (originale)
sia la parte alta che le firme. Qui perd si & andato ben oltre,

Il lavoratore che non é assistito da nessuno al verbale di interpello (anzi il verbale di interpello &
un verbale aggiuntivo al verbale di PRIMO INGRESS0 MAI AVVENUTO nel nostro caso), ci rendiamo conto
della distorsione dei diritti di un lavoratore soprattutto in essere, in particolar modo IL LAVORATORE
DOMESTICO, L'UNICO ESCLUSO DAL LUL IN ITALIA! ITL Alessandria, ha rinnegato anche il lavoro svolto
come cosa gia controllata, verificata, buste paga comprese — bollettini MAVY INPS si riferisce a G. M. = una
malata in stato di coma come a persona in grado di difendersi in qualche sede, non nominando mai l'unica
figlia, che raggirava tutto da sempre, chi sa come mai???

Chi potra mai aiutare un lavoratore domestico straniero a farsi valere il suo lavoro in simili
condizioni. Negato ogni tentativo di riconciliazione nella sede ITL, dico negato, perché presumo, non hanno
mai risposto a NULLA, non hanno mai risposto alla mia richiesta di informazioni, in quanto cittadino
straniero, altamente disinformato dalle stesse istituzioni, chiedendo informazioni semptre)— perché & un
contro se stessi averlo rifiutato (con tutte le loro formule e articoli) perché se tu ITL dai in mano al
lavoratore straniero la copia della Richiesta di Intervento — sul retro sta scritto “ Si provvede ad informare il
denunciante che, in base a quanto previsto dall’art. 11, D.Lgs. 124/2004, la presente richiesta di
intervento pud formare oggetto di tentativo di conciliazione davanti ad un funzionario di questo
Ispettorato.” Nella redazione dei verbali in sede, ITL rispetta la procedura per gli stranieri mentre INP5 che
era I'Ente che ha ricevuto la denuncia non ha rispettato NULLA. Dovevo tornare a lavorare nelle stesse
condizioni e portare dei testimoni, mentre sul posto di lavoro ero <INVISIBILE>, la cosa piu assurda che puo
capitare a chi denuncia in essere. L'assurdo in stato puro.
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Questo caso fu esposto anche al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza, che fu subito archiviato come non, iPCiruIc‘i:s'nl:j'ltiFn?sg; Ongtenza m. dg. DAG. uﬁmif%g?nﬂ-w%ﬂg?- U
nella persona del Responsabile Mario Di lorio che allego.

Con tutta questa CERTIFICAZIONE abbiamo la certezza, la conferma che il lavoratore domestico in
essere non potra prevalere mai, né con una difesa idonea, né con la salute a lavorare oppure seguire
pratiche giudiziarie, burocratiche e subbugli a non finire. Questa & la conseguenza del NON AVER
EFFETTUATO IL PRIMO VERBALE DI INGRESSO PER “COLPA™ DELLA PRIVACY, ma che si & potuto benissimo
spendere denaro dello STATO ITALIANO per visitare a casa sua il datore di lavoro di fatto, lasciato il
lavoratore domestico nella prepotenza ed abuso di chi non ha mai voluto pagare i giusti contributi. Mi sono
permessa a ribellarmi, perché in pochi sono arrivati cosi lontano. Se non & I' incompetenza professionale e
la corruzione per non dire entrambe, che cosa ha portato cosi lontano a diventare crudeli con il lavoratore
sfruttato e raggirato?

Grazie,

Carmen Gabriela

15/06/2020
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Organizzazione Internazienale Del Lavoro

Sede: ROMA, TALLA

Oggetto: La

convenziene Europea 129 sul lavore digniteso per le laveratrici e i lavoratori
domestici, in talia non viene applicata, art.7 e art.10, art. 17, art. 18,
szoprattutto se stranieri, nemmeno nel pericdo della denuncia del lavoratore in
ezsere. Per Farco diguasi 2 anni non hanne mai volute mettere alla stessa
tavola il datore di lavoro di fatto ed il lavoratore, compromettendo il

rapporto di lavore, la salute dei assistiti e quella del lavoratore, un mobbing
prizzontale e verticale raddoppiato sul posto di lavoro.,

SECONDA CHE E" ANCHE

L"ULTIMA PARTE
Mon ho attro da raggiungere, se non che mi auguro che la verita
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UNIONE EUROPEA, CONVENZIONE N. 189

CONVENZIONE SUL LAVORO DIGNITOSO PER LE LAVORATRICI E | LAVORATORI DOMESTICI, 2011(1)
La Conferenza Generale dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro

Convocata a Ginevra dal Consiglio di amministrazione dell’Ufficio Internazionale del Lavoro ed ivi riunitasi il 1° giugno
2011 per la sua centesima sessione;

Consapevole dell'impegno assunto dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro di promuovere il lavoro dignitoso
per tutti attraverso il raggiungimento degli obiettivi della Dichiarazione dell’ILO relativa ai principi e diritti
fondamentali nel lavoro e della Dichiarazione dell’ILO sulla giustizia sociale per una globalizzazione giusta;

Riconoscendo il contributo significativo dei lavoratori domestici all’economia mondiale, anche tramite I'aumento
delle opportunita di occupazione rimunerata per le lavoratrici ed i lavoratori con responsabilita familiari, lo sviluppo
dei servizi alla persona a favore degli anziani, dei bambini e dei disabili nonché attraverso consistenti trasferimenti di
reddito sia all’interno di un singolo paese che tra paesi diversi;

Considerando che il lavoro domestico continua ad essere sottovalutato e invisibile e che tale lavoro viene svolto
principalmente da donne e ragazze, di cui molte sono migranti o appartengono alle comunita svantaggiate e sono
particolarmente esposte alla discriminazione legata alle condizioni di impiego e di lavoro e alle altre violazioni dei
diritti umani;

Considerando inoltre che, nei paesi in via di sviluppo dove le opportunita di lavoro formale storicamente sono rare, i
lavoratori domestici rappresentano una percentuale significativa della popolazione attiva di tale paesi, rimanendo
tra le categorie piu marginalizzate;

Ricordando che, salvo disposizioni contrarie, le convenzioni e raccomandazioni internazionali del lavoro si applicano
a tutti i lavoratori, ivi compresi i lavoratori domestici;

Notando che la Convenzione (n. 97) sui lavoratori migranti (riveduta) del 1949, la Convenzione (n. 143) sui lavoratori
migranti (disposizioni complementari) del 1975, la Convenzione (n. 156) sui lavoratori con responsibilita familiari del
1981, la Convenzione (n. 181) sulle agenzie private per I'impiego del 1997, la Raccomandazione (n. 198) sulla
relazione di lavoro del 2006, sono particolarmente rilevanti per i lavoratori domestici, cosi come il Quadro
multilaterale dell’ILO sulle migrazioni per lavoro: Principi e linee guida non vincolanti per un approccio alle
migrazioni per lavoro basato sui diritti (2006);

Riconoscendo che le condizioni particolari nelle quali viene svolto il lavoro domestico rendono auspicabile di
completare le norme di portata generale con norme specifiche per i lavoratori domestici in modo da permettere
loro di godere pienamente dei loro diritti;

Ricordando altri strumenti internazionali rilevanti quali la Dichiarazione universale dei diritti umani, il Patto
internazionale relativo ai diritti civili e politici, il Patto internazionale relativo ai diritti economici, sociali e culturali, la
Convenzione internazionale sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione razziale, la Convenzione
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sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione nei confronti delle donne, la Convenzione delle Nazioni Unite

contro la criminalita transnazionale organizzata, e in particolare il suo Protocollo addizionale volto a prevenire,

reprimere e punire la tratta delle persone, in particolare delle donne e dei bambini, nonché il suo Protocollo contro

la tratta illecita di migranti per terra, aria e mare, la Convenzione relativa ai diritti del bambino e la Convenzione

internazionale sulla protezione dei diritti di tutti i lavoratori migranti e dei membri delle loro famiglie;

Avendo deciso di adottare diverse proposte relative al lavoro dignitoso per i lavoratori domestici, questione che
costituisce il quarto punto all’ordine del giorno della sessione;

Avendo deciso che tali proposte avranno forma di convenzione internazionale, adotta, oggi sedici giugno
duemilaundici, la seguente convenzione che verra denominata Convenzione sulle lavoratrici e i lavoratori domestici
del 2011.

(1) Traduzione italiana non ufficiale a cura dell’Ufficio ILO di Roma.
Articolo 1
Ai fini della presente Convenzione:
a) I'espressione “lavoro domestico” significa il lavoro svolto in o per una o piu famiglie;

b) I'espressione “lavoratore domestico” significa ogni persona che svolge un lavoro domestico nel quadro di una
relazione di lavoro;

c) una persona che svolga un lavoro domestico in maniera occasionale o sporadica, senza farne la propria
professione, non e da considerarsi lavoratore domestico.

Articolo 2
1. La convenzione si applica a tutti i lavoratori domestici.

2. Un Membro che ratifichi la presente Convenzione puo, previa consultazione con le organizzazioni dei datori di
lavoro e dei lavoratori pill rappresentative e, ove esistano, con le organizzazioni rappresentative dei lavoratori
domestici e con quelle dei datori di lavoro domestico, escludere totalmente o parzialmente dal suo campo di
applicazione:

a) alcune categorie di lavoratori che beneficiano, ad altro titolo, di una protezione almeno equivalente;

b) alcune categorie limitate di lavoratori relativamente ai quali si pongono problemi particolari di significativa
importanza.

3. Ogni Membro che si avvalga della possibilita offerta al paragrafo precedente deve, nel suo primo rapporto
sull’applicazione della convenzione in virtu dell’articolo 22 della Costituzione dell’Organizzazione Internazionale del
Lavoro, indicare tutte le categorie particolari di lavoratori escluse, precisando le ragioni di tale esclusione e, nei
rapporti successivi, specificare tutte le misure che avra adottato per estendere I'applicazione della convenzione ai
lavoratori in questione.

Articolo 3

1. Ogni Membro deve adottare misure volte a assicurare in modo efficace la promozione e la protezione dei diritti
umani di tutti i lavoratori domestici come previsto dalla presente Convenzione.
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2. Ogni Membro deve adottare, nei confronti dei lavoratori domestici, le misure previste dalla presente Convenzione
per rispettare, promuovere e realizzare i principi e i diritti fondamentali nel lavoro, in particolare:

a) la liberta di associazione e I'effettivo riconoscimento del diritto di contrattazione collettiva;
b) I’eliminazione di ogni forma di lavoro forzato o obbligatorio;

c) I'effettiva abolizione del lavoro minorile;

d) I'eliminazione della discriminazione in materia di impiego e di professione.

3. Ogniqualvolta adottino misure volte ad assicurare che i lavoratori domestici e i datori di lavoro domestico godano
della liberta sindacale e del riconoscimento effettivo del diritto di contrattazione collettiva, i Membri devono
proteggere il diritto dei lavoratori domestici e dei datori di lavoro domestico a costituire le proprie organizzazioni,
federazioni e confederazioni e, a patto di rispettarne gli statuti, di aderire alle organizzazioni, federazioni e
confederazioni di loro scelta.

Articolo 4

1. Ogni Membro deve fissare una eta minima per i lavoratori domestici, compatibilmente con le disposizioni della
convenzione (n. 138) sull’eta minima del 1973, e della convenzione (n. 182) sulle forme peggiori di lavoro minorile
del 1999. L’eta minima non deve essere inferiore a quella prevista dalla legislazione nazionale applicabile all'insieme
dei lavoratori.

2. Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che il lavoro svolto da lavoratori domestici di eta inferiore
ai 18 anni e superiore all’eta minima di accesso al lavoro non li privi della scolarita obbligatoria o comprometta le
loro possibilita di proseguire gli studi o di seguire una formazione professionale.

Articolo 5

Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che i lavoratori domestici beneficino di una effettiva
protezione contro ogni forma di abuso, di molestia e di violenza.

Articolo 6

Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che i lavoratori domestici, cosi come I'insieme dei lavoratori,
godano di condizioni di occupazione eque nonché di condizioni di lavoro dignitose e, ove i lavoratori siano alloggiati
presso le famiglie, di condizioni di vita dignitose che rispettino la loro vita privata.

Articolo 7

Ogni Membro deve adottare misure volte a assicurare che i lavoratori domestici siano informati delle loro
condizioni di occupazione in maniera appropriata, verificabile e facilmente comprensibile, preferibilmente, ove
possibile, per mezzo di un contratto scritto in conformita alla legislazione nazionale o alle convenzioni collettive, in
particolare per quanto riguarda:

a) il nome e I'indirizzo del datore di lavoro domestico;
b) I'indirizzo del o dei luoghi di lavoro abituali;
c) la data di inizio del rapporto di lavoro e, se il contratto & a tempo determinato, la durata;

d) il tipo di lavoro da svolgere;
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e) la remunerazione, il suo modo di calcolo e la periodicita dei pagamenti;

f) 'orario normale di lavoro;

g) il congedo annuale pagato e i periodi di riposo quotidiano e settimanale;
h) il vitto e I'alloggio, se del caso;

i) il periodo di prova, se del caso;

j) le condizioni di rimpatrio, se del caso;

k) le condizioni relative alla cessazione della relazione di lavoro, ivi compreso ogni preavviso da rispettare da parte
del datore di lavoro o del lavoratore.

Articolo 8

1. La legislazione nazionale deve prevedere che i lavoratori domestici migranti reclutati in un paese per svolgere un
lavoro domestico in un altro paese debbano ricevere per iscritto una offerta di lavoro o un contratto di lavoro valido
nel paese nel quale il lavoro verra svolto, e che espliciti le condizioni di occupazione di cui all’articolo 7, prima di
varcare le frontiere nazionali per svolgere il lavoro domestico al quale si applica I'offerta o il contratto.

2. Il paragrafo precedente non si applica ai lavoratori che godono della liberta di circolazione per accedere ad un
posto di lavoro in virtu di accordi bilaterali, regionali o multilaterali o nel quadro di zone di integrazione economica
regionale.

3. | Membri devono adottare misure per cooperare fra di loro in modo da assicurare I'applicazione effettiva delle
disposizioni della presente Convenzione ai lavoratori domestici migranti.

4. Ogni Membro deve, attraverso la legislazione o altre misure, determinare le condizioni in virtu delle quali i
lavoratori domestici migranti hanno diritto al rimpatrio dopo la scadenza o la rescissione del contratto di lavoro per il
quale sono stati reclutati.

Articolo 9
Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che i lavoratori domestici:

a) siano liberi di raggiungere un accordo con il loro datore di lavoro o potenziale datore di lavoro sull’essere
alloggiato o meno presso la famiglia;

b) che sono alloggiati presso la famiglia non siano obbligati a rimanere presso la famiglia o insieme a membri della
famiglia durante i periodi di riposo quotidiano o settimanale o di congedo annuale;

c) abbiano il diritto di rimanere in possesso dei propri documenti di viaggio e d’identita.
Articolo 10

1. Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare I'uguaglianza di trattamento tra i lavoratori domestici e
I'insieme dei lavoratori per quanto riguarda I’orario normale di lavoro, il compenso delle ore di lavoro
straordinario, i periodi di riposo quotidiano e settimanale e i congedi annuali pagati, in conformita alla legislazione
nazionale o alle convenzioni collettive, tenuto conto delle particolari caratteristiche del lavoro domestico.

2. ll riposo settimanale deve essere di almeno 24 ore consecutive.
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3. | periodi durante i quali i lavoratori domestici non possono disporre liberamente del loro tempo e rimangono

reperibili per eventuali bisogni della famiglia devono essere considerati come tempo di lavoro nella misura

determinata dalla legislazione nazionale, dalle convenzioni collettive o da ogni altro mezzo compatibile con la prassi

nazionale.

Articolo 11

Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che i lavoratori domestici beneficino del sistema di salario
minimo, ove tale sistema esista, e che la remunerazione venga fissata senza discriminazione fondata sul sesso.

Articolo 12

1. | lavoratori domestici devono essere pagati direttamente in contanti, ad intervalli regolari e almeno una volta al
mese. Salvo disposizioni della legislazione nazionale o delle convenzioni collettive sul modo di pagamento, il
pagamento puo essere effettuato tramite bonifico bancario, assegno bancario o postale, ordine di pagamento o altro
mezzo legale di pagamento monetario, con I'assenso dei lavoratori in questione.

2. La legislazione nazionale, le convenzioni collettive o le sentenze arbitrali possono prevedere il pagamento di una
percentuale limitata della remunerazione dei lavoratori domestici sotto forma di pagamenti in natura che non siano
meno favorevoli di quelli generalmente applicabili alle altre categorie di lavoratori, a condizioni che vengano
adottate misure volte ad assicurare che tali pagamenti in natura vengano accettati dal lavoratore, riguardino 'uso e
I'interesse personale del lavoratore, e che il valore monetario a loro attribuito sia giusto e ragionevole.

Articolo 13

1. Ogni lavoratore domestico ha diritto ad un ambiente di lavoro sicuro e salubre. Ogni Membro deve adottare, in
conformita alla legislazione e alla prassi nazionale, tenendo debito conto delle caratteristiche particolari del lavoro
domestico, delle misure effettive per garantire la sicurezza e la salute sul lavoro dei lavoratori domestici.

2. Le misure di cui al paragrafo precedente possono essere applicate progressivamente in consultazione con le
organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori piu rappresentative e, ove esistano, con le organizzazioni
rappresentative dei lavoratori domestici e con quelle dei datori di lavoro domestico.

Articolo 14

1. Ogni Membro deve adottare misure appropriate, in conformita alla legislazione nazionale e tenendo debito conto
delle caratteristiche particolari del lavoro domestico, per assicurare che i lavoratori domestici godano di condizioni
non meno favorevoli di quelle applicabili all'insieme dei lavoratori in materia di sicurezza sociale, ivi compreso per
guanto riguarda la maternita.

2. Le misure di cui al paragrafo precedente possono essere applicate progressivamente in consultazione con le
organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori piu rappresentative e, ove esistano, con le organizzazioni
rappresentative dei lavoratori domestici e con quelle dei datori di lavoro domestico.

Articolo 15

1. Al fine di assicurare che i lavoratori domestici, ivi compresi i lavoratori domestici migranti, reclutati o collocati
tramite agenzie private per I'impiego, vengano effettivamente protetti contro pratiche abusive, ogni Membro deve:

a) determinare le condizioni di esercizio delle attivita delle agenzie private per I'impiego quando reclutano o
collocano lavoratori domestici, in conformita alla legislazione nazionale;
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b) assicurare che esistano meccanismi e procedure appropriate ai fini di istruire le denunce ed esaminare i presunti

abusi e pratiche fraudolente relative alle attivita delle agenzie private per I'impiego in relazione con lavoratori

domestici;

c) adottare tutte le misure necessarie ed appropriate, nei limiti della giurisdizione e, se del caso, in collaborazione
con altri Membri, per assicurare che i lavoratori domestici reclutati o collocati sul proprio territorio tramite agenzie
private per I'impiego beneficino di una adeguata protezione, e per impedire che vengano commessi abusi nei loro
confronti. Tali misure devono includere leggi o regolamenti che specifichino gli obblighi rispettivi dell’agenzia per
I'impiego privata e della famiglia nei confronti del lavoratore domestico e che prevedano delle sanzioni, ivi compresa
I'interdizione delle agenzie private per I'impiego che si rendessero colpevoli di abusi o pratiche fraudolente;

d) considerare di siglare, ogniqualvolta i lavoratori domestici vengano reclutati in un paese per lavorare in un altro,
accordi bilaterali, regionali o multilaterali volti a prevenire gli abusi e le pratiche fraudolente in materia di
reclutamento, collocamento ed impiego;

e) adottare misure volte ad assicurare che gli onorari fatturati dalle agenzie private per I'impiego non vengano
dedotti dalla remunerazione dei lavoratori domestici.

2. Per dare effetto ad ognuna delle disposizioni del presente articolo, ogni Membro deve consultare le organizzazioni
dei datori di lavoro e dei lavoratori piu rappresentative e, ove esistano, le organizzazioni rappresentative dei
lavoratori domestici e quelle rappresentative dei datori di lavoro domestico.

Articolo 16

Ogni Membro deve adottare misure volte ad assicurare che, in conformita alla legislazione e alla prassi nazionale,
tutti i lavoratori domestici, personalmente o tramite un rappresentante, abbiano accesso effettivo ai tribunali e ad
altri meccanismi di risoluzione delle vertenze, a delle condizioni che non siano meno favorevoli di quelle previste per
I'insieme dei lavoratori.

Articolo 17

1. Ogni Membro deve stabilire meccanismi di denuncia e mezzi accessibili ed efficaci per assicurare il rispetto della
legislazione nazionale sulla protezione dei lavoratori domestici;

2. Ogni Membro deve stabilire e attuare misure ispettive, attuative e sanzionatorie, tenendo debito conto delle
caratteristiche particolari del lavoro domestico, in conformita alla legislazione nazionale.

3. Per quanto compatibile con la legislazione nazionale, queste misure devono prevedere le condizioni in presenza
delle quali puo essere autorizzato I'accesso al domicilio familiare, tenendo debito conto del rispetto della vita
privata.

Articolo 18

Ogni Membro deve attuare le disposizioni della presente Convenzione, in consultazione con le organizzazioni dei
datori di lavoro e dei lavoratori pill rappresentative, attraverso la legislazione nonché tramite contratti collettivi o
misure supplementari conformi alla prassi nazionale, adattando o estendendo le misure esistenti ai lavoratori
domestici, o elaborando misure specifiche rivolte a loro, se del caso.

Articolo 19

La presente Convenzione non pregiudica disposizioni piu favorevoli applicabili ai lavoratori domestici in virtu di altre
convenzioni internazionali del lavoro.
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Articolo 20

Le ratifiche formali della presente Convenzione saranno comunicate al Direttore Generale dell’ Ufficio Internazionale
del Lavoro e da esso registrate.

Articolo 21

1. La presente Convenzione sara vincolante per i soli Membri dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro la cui
ratifica sara stata registrata dal Direttore Generale dell’ Ufficio Internazionale del Lavoro.

2. Essa entrera in vigore dodici mesi dopo che le ratifiche di due Membri saranno state registrate dal Direttore
Generale.

3. In seguito, questa convenzione entrera in vigore per ciascun Membro dodici mesi dopo la data di registrazione
della ratifica.

Articolo 22

1. Ogni Membro che ha ratificato la presente Convenzione puo denunciarla allo scadere di un periodo di dieci anni
dopo la data di entrata in vigore iniziale della Convenzione, mediante un atto comunicato al Direttore Generale
dell’Ufficio Internazionale del Lavoro e da quest’ultimo registrato.

2. Ogni Membro che ha ratificato la presente Convenzione e che, nel termine di un anno dopo lo scadere del periodo
di dieci anni di cui al paragrafo precedente, non si avvale della facolta di denuncia prevista dal presente articolo sara
vincolato per un nuovo periodo di dieci anni ed in seguito potra denunciare la presente Convenzione allo scadere di
ciascun periodo di dieci anni alle condizioni previste nel presente articolo.

Articolo 23

1. Il Direttore Generale dell’Ufficio Internazionale del Lavoro notifichera a tutti i Membri dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro la registrazione di tutte le ratifiche e di tutti gli atti di denuncia comunicati dai membri
dell’Organizzazione.

2. Nel notificare ai Membri dell’Organizzazione la registrazione della seconda ratifica che gli sara stata comunicata, il
Direttore Generale richiamera I'attenzione dei Membri dell’Organizzazione sulla data in cui la presente Convenzione
entrera in vigore.

Articolo 24

Il Direttore Generale dell’ Ufficio Internazionale del Lavoro comunichera al Segretario Generale delle Nazioni Unite, ai
fini della registrazione in conformita all’articolo 102 dello Statuto delle Nazioni Unite, informazioni complete
riguardo a tutte le ratifiche ed a tutti gli atti di denuncia registrati in conformita agli articoli precedenti.

Articolo 25

Ogniqualvolta lo riterra necessario, il Consiglio di amministrazione dell’Ufficio Internazionale del Lavoro presentera
alla Conferenza generale un rapporto sull’applicazione della presente Convenzione e considerera se sia il caso di
iscrivere all’ordine del giorno della Conferenza la questione della sua revisione totale o parziale.
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Articolo 26

1. Qualora la Conferenza adotti una nuova convenzione recante revisione totale o parziale della presente
Convenzione, ed a meno che la nuova convenzione non disponga diversamente :

a) la ratifica ad opera di un Membro della nuova convenzione riveduta comporterebbe di diritto, malgrado I'articolo
22 di cui sopra, un’immediata denuncia della presente Convenzione, a condizione che la nuova convenzione riveduta
sia entrata in vigore ;

b) a decorrere dalla data di entrata in vigore della nuova convenzione riveduta, la presente Convenzione cesserebbe
di essere aperta alla ratifica dei Membri.

2. La presente Convenzione rimarra in ogni caso in vigore nella sua forma e tenore per i Membri che I'abbiano
ratificata e che non ratificheranno la convenzione riveduta.

Articolo 27

Il testo francese e il testo inglese della presente Convenzione faranno ugualmente fede.

Pag. 828

T T N N v

B



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 169 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 170 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 171 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 172 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 173 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 174 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 175 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 176 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 177 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 178 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 179 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 180 di 338



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 181 di 338

24.5.2017 Gazzetta ufficiale dell’'Unione europea C165/1
IV
(Informazioni)
INFORMAZIONI PROVENIENTI DALLE ISTITUZIONI, DAGLI ORGANI E
DAGLI ORGANISMI DELL'UNIONE EUROPEA
COMMISSIONE EUROPEA
Comunicazione interpretativa sulla direttiva 2003/88/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 4 novembre 2003, concernente taluni aspetti dell’organizzazione dell’orario di lavoro
(2017/C 165/01)
INDICE

Pagina
L INEFOAUZIONE ....eiiiiiiiiiiiiii i ettt et e e e et e e e e e et e e e e e e e 4
A.  Affrontare le sfide di un'organizzazione del lavoro in evoluzione ...............cccccceiiiiiiiiiininnnnnnnnn. 4
B. Un'importante corpus giurisprudenziale e un riesame approfondito .............coeevrveeiieeiiiiiiiiiiis 5
C.  Un rinnovato impegno per la chiarezza e la certezza del diritto .............ccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 6
D. Sintesi delle principali diSPOSIZIONT ......eeeereiiiiiiiiiseeeee it e e e e e e e et e e e eeeeaeees 7
II.  Base giuridica e 0ggetto della direttiva ............uviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
II.  Campo d’applicazione della direttiva ..................ooouiiiiiiiiiiiii 9
A.  Campo d'applicazione ratione Personae ..............oooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 9
1. Applicazione delle disposizioni della direttiva ai davoratori» .....................co 9
2. Applicazione della direttiva nel caso di contratti cONCOMItanti ..........uveeurreeeeieeiiiiiiiinnneeeeeeennnns 10
B. Campo d’applicazione sostanziale — Settori iNtEreSSALL ........uuvveunreeeiiiiiiiiiiiineeeeeeeeieiiiie e eeeeeees 11
1. Principio: la direttiva si applica @ tutti i SELEOTT ...veeeeeiiiiiiiiiiiie e e 11
2. Deroga: esclusione in situazioni eccezionali .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
30 MArittimi cooeeeiii 12
4. Settori e lavoratori soggetti a legislazione specifica ...........cccccuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 13
C.  Campo dapplicazione delle diSPOSIZIONT .....ceevveiiriiiiiieeeeeiiiiiiiiee et 14
1. Che coSa Vi TIENTTA (0 NO)? covvneiiieeiii e et e e e e et e et e e e e e e e e e eaanas 14
2. DiSpOSIZIONi MIMIIME ..vuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
3. Clausola detta divieto di reformatio i Peilis .............eevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 182 di 338

C165/2 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 24.5.2017

IVe DEIMIZIONT +ettiiineeee ettt e ettt e ettt 16
A.  Orario di lavoro e periodi di FIPOSO «..eeeiiiiiiiiiiiiiiiiii i 16

1. Definizione di orario di lavoro e periodi di TIPOSO ......eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 16

2. Applicazione della definizione della direttiva a periodi di tempo specifici ..........ccovvureuinriieiiiiniin. 18

B.  Periodo notturno € lavoratore MOLEUINIO ......ceeiiiiiiiiiiinte et e ettt ettt e e e et 20

C.  Lavoro a turni € 1avoratori @ tUIT «....ueuuueeee ittt ettt e e et 21

D.  Lavoratore MODIE .........ccoiiiiiiiiiiiiiie ettt eeeeeeaas 21

E. Lavoro offShOre .......oiiiiiiiiiiii e 22

F. RIPOSO @AEQUALO ..euuuieeeiiiiiiiiitie ettt e e ettt e e e e e e e et e ae bbb e e e e e eeeeaaes 22

V. Periodi minimi di FIPOSO .ceeeeiiiiiiiiieiiieee e ee e 23
A, RIPOSO GIOTTIAIETO ... teeeeeeiiitiiit et e e e ettt e e e e e e e eeeab bbb eeeeeeeeeeaes 23

Bo PaUSE oot 24

1. Durata della PAUSA ...ceeviiiiiiiiiiii et eeeaaaaes 24

2. Collocazione temporale della PAUSA .........uieeeiiiiiiiiiiiiis et e e 24

3. Condizioni delld PAUSA ......uuuueuieeeeiiiiiiii e e e aeees 24

4. Obblighi di recepimento degli Stati MEMDBIT ......uuvuiiireiiiiiiiiiiieee e 25

C. RIPOSO SELLIMANALE ....uuuiteeeetiiiiiitiie e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e et e eeabb e e e e e e e e eeeaebaeeeeeeas 25

1. Un periodo minimo di riposo settimanale ininterrotto di 35 01 ........cccccevvriiiiiiiiiiiiiiii .. 25

2. Un periodo di riposo per ogni periodo di 7 giorni («riposo settimanale») ...............eeeveeeeeeeeeeeee. 26

3. Riposo settimanale in un periodo di riferimento di 14 giorni ............cccooeeuiiiiiiiiiiiiiiiiieeenns 26

4. Periodo di riposo settimanale ridotto in alcuni Casi .........ooeeeeeeeiieiei 26

VI.  Durata massima settimanale del [avoro ...........cooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
A. Durata massima settimanale del 1avoro ..............coooiiiiiiiii 27

1. Che cosa rientra nel calcolo della durata massima settimanale del [avoro .............ccccoooeiinniiiil. 27

2. Un massimo fiSSAt0 @ 48 OIE ......eeviiuuiuiiiieeeiiiiiiiitie e ettt e ettt e e e e e eeeaaaaaas 28

3. Un limite MasSimo @SSOIULO «...vuvuuunieeeeiiiiiiiitis ettt et 28

B.  Un limite massimo che pud essere Uuna mMedia ..........ovveeeeeiiiiiiiiiiiiinee et 28

1. Quanto dura il periodo di riferimento? ............uuiiiiiiiiiiiiiiiii 28

2. Che cosa non rientra nel periodo di riferimento ..............oeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiii e, 28

3. Che cosa puo rientrare nel periodo di riferimento ....................coc 29

C.  Una disposizione con efficacia diretta ............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 29

VIL  Ferie annuall retriDUIte .......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 30
A. Diritto di ogni lavoratore a ferie annuali retribuite ............cccccciiiiiiii 30

1. Periodo minimo di ferie annuali retribuite di 4 SEttiMANE ......uvvuveeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 31

2. Periodo minimo di ferie incondizionato per tutti i [aVOratori .............uuvvuieireerriiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 31

3. Retribuzione durante le ferie annuali .............ccoccciiiiiiiiiiiiiiiii 33

4. Efficacia diretta del diritto a ferie annuali retribuite .............oooeiiiiiiiiiii 33

B.  Diritto a un'indennita finanziaria sostitutiva delle ferie annuali retribuite ..........ccocomiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 34

1. Diritto a un’indennitd SOSHEUTIVA .....ovuiunieiii et et e e e e e e e e e e eneenas 34



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 183 di 338

24.5.2017 Gazzetta ufficiale dell’'Unione europea C165/3
2. Importo dellINdennita «........oiiieiiiiiiiiiiiii e 35
3. Diritto a ferie SUPPIEMENTALT ...uuuneeeeriiiiiiiiis e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e eeeebtt e e eeaeaeees 35
C. Interazione tra ferie annuali retribuite e altri tipi di congedo ..........cevvvveiiiiiiiiiiiiiiiie, 35
1. Congedo di MALEITIA «..evvteiiiiiiis e e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e ettt eeeeeee s 36
2. Congedo parentale e altri tipi di congedo tutelati dal diritto dell'UE .............ccooviiiiiiiniiiieiiiinin. 36
3. Congedo di Malatlid .....ooeviiiuiiiniiieiiiiiiiiii et eeeeees 36
4. Altre tipologie nazionali di congedo ............oooiiiiiiiiiiiiiiiii i 37
VIII.  Lavoro notturno, lavoro a turni € ritmo di [avoro ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 38
A, Durata del [avoro MOTIUITIO .....evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 38
1. Limite medio del lavoro MOtEUITIO ....eeeiiiiiiiiiiieeei et e e 38
2. Limite massimo del lavoro notturno che comporta rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche
O MMEIEALT L.vuii ettt e e 39
B.  Valutazione della salute e trasferimento al lavoro diurno dei lavoratori notturni ............cccvvevneeeeeee. 40
1. 1l diritto alla valutazione dello stato di salute dei lavoratori notturni ...........ccccoeeeeeieiiieiinnnnn.. 40
2. Trasferimento al lavoro diurno dei lavoratori notturni per motivi di salute ............ccceeveeeeiiiiiiii. 41
Garanzie per [avoro in Periodo NOTIUITIO .....eeeiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e eeebb e eeeas 41
D. Informazione in caso di ricorso regolare ai lavoratori NOtEUINI «...vveunveeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 42
E.  Protezione in materia di sicurezza e di SalUte ............cooeeiiiiiiiiiiiiiini i 42
F. RIMMO di JAVOIO oeeiiiiiiiii e 43
IXe DIEIOGRE ittt ettt ettt 43
A.  Deroga per i «lavoratori QULONMOMID ....eeeetiiriririiiseeeetetiiiiiiiie e e eeeeeeetetei e e e eeeeeeeeettanaeeeeeeeeeeanes 44
1. Portata della deroga per i «|lavoratori aUtONOMIN ...........uvvreervierreeiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 44
2. Conseguenze della deroga per i lavoratori aULONOMI» .............uvuevuriermeeeriieiiieiieeeeieeeeeeeeeeeeene 45
B.  Deroghe che prevedono periodi equivalenti di riposo compensativo o una protezione appropriata ....... 46
1. Deroga per «determinate attivita» a norma dell'articolo 17, paragrafo 3 ... 46
2. Deroga per lavoro a turni € [avoro frazionato ....................eeeeeieeeiiieiiiieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
3. Deroga per tutti i settori mediante contratto COlettivo .........uuuuuiireeeeriiiiiiiiiiiiee e 48
4. Obbligo di periodi equivalenti di riposo compensativo o, eccezionalmente, di protezione appro-
22 49
5. Deroghe ai periodi di THferimento .............uuuuuuiiiiriiiiiiiiiiiiiii e 52
C.  «Opt-out» dalla durata massima settimanale del 1avOro ............ooouviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
1. Obbligo di recepimento della diSPOSIZIONE .....euuieeeeiiiiiiiiiiiiiie e 53
2. Condizioni COUEGAE ......uuuunieiiiiiiiiiiii e 53
3. Conseguenze dellcOPt-OULy ......uuuuiiieiiiiiiiiiiii ettt 54
D. Deroghe specifiche per i lavoratori mobili e per il lavoro offshore ..............oooeiiiiiiiiiiiii, 55
1. Lavoratori MODIIE ....coeeeeeii e e 56
2. Lavoratori offShore .........oooiiiiiiiiii e 56
E.  Deroga specifica per lavoratori a bordo di navi da pesca marittima ..............cccceciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 56
D G €031 1o L o) o | PSSO PP 58



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 184 di 338
C165/4 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 24.5.2017

[. INTRODUZIONE

La direttiva sull'orario di lavoro (') (la «direttiva» o la «direttiva sull’orario di lavoro») & un elemento fondamentale
dell'acquis dell'Unione europea (UE) ed ¢ diventata una delle pietre miliari della dimensione sociale europea. La prima
direttiva di applicazione generale in materia di orario di lavoro ¢ stata adottata quasi 25 anni fa ().

Essa stabilisce i diritti individuali di ogni lavoratore nell'UE, dando cosi espressione concreta all’articolo 31 della Carta
dei diritti fondamentali dell'Unione europea (la «Carta»), che sancisce come parte integrante del diritto primario dell'UE il
diritto di ogni lavoratore «a condizioni di lavoro sane, sicure e dignitose» e a «una limitazione della durata massima del lavoro,
a periodi di riposo giornalieri e settimanali e a ferie annuali retribuite».

La direttiva sull'orario di lavoro stabilisce infatti le prescrizioni minime di sicurezza e di salute in materia di organiz-
zazione dell'orario di lavoro, precisando i periodi di riposo giornaliero, le pause, il riposo settimanale, la durata massima
settimanale del lavoro, le ferie annuali e aspetti relativi al lavoro notturno, al lavoro a turni e al ritmo di lavoro.

In quanto diritti riconosciuti dalla Carta, il limite alla durata massima del lavoro, i periodi di riposo giornaliero e
settimanale e le ferie annuali retribuite ricadono tra i diritti di cui all'articolo 52 della Carta, che recita: «Eventuali
limitazioni all'esercizio dei diritti e delle liberta riconosciuti dalla presente Carta devono essere previste dalla legge e rispettare il
contenuto essenziale di detti diritti e liberta. Nel rispetto del principio di proporzionalita, possono essere apportate limitazioni solo
laddove siano necessarie e rispondano effettivamente a finalita di interesse generale riconosciute dall’'Unione o all'esigenza di
proteggere i diritti e le liberta altrui».

A. Affrontare le sfide di un’organizzazione del lavoro in evoluzione

La direttiva € entrata in vigore pitt di vent'anni fa, in una societa in cui, nel complesso, 'occupazione era pit stabile e
l'organizzazione del lavoro piti standardizzata in giornate di lavoro «dalle 9 alle 5» e in cui il ricorso al lavoro mobile, su
turni o notturno costituiva un’eccezione rispetto a oggi.

Da allora si ¢ assistito a importanti cambiamenti nella societa e nell'economia, con progressi nel campo delle TIC,
cambiamenti nelle catene del valore globali, una maggiore partecipazione delle donne al mercato del lavoro e nuove
sfide demografiche. Tutto cio ha avuto un profondo impatto sul mondo del lavoro. Nel corso degli anni sono apparse
nuove forme di rapporti di lavoro e si ¢ registrato un aumento del lavoro a tempo parziale e temporaneo.

I lavoratori sono sempre pit alla ricerca di autonomia, di una vita lavorativa piu flessibile e del benessere sul luogo di
lavoro. Nuovi modelli economici nelle catene del valore mondiali, con produzione «just-in-time», richiedono una
maggiore flessibilita e portano talvolta a un’intensificazione del lavoro. Di conseguenza, l'evoluzione dell'ambiente
lavorativo e le formule di lavoro flessibili si sono imposte tra i principali fattori di cambiamento nel mondo del
lavoro ().

La digitalizzazione porta a una crescente frammentazione del lavoro, sia in termini di ubicazione geografica che di
tempo. Circa il 30 % degli occupati lavora in piti sedi, ma solo il 3 % delle persone opera in telelavoro da casa ed esiste
una percentuale dell'8 % di lavoratori esclusivamente mobili grazie ai dispositivi TIC (*). Allo stesso tempo la tecnologia
digitale sta aprendo la strada a nuove possibilita di monitorare l'orario di lavoro.

Le imprese ricorrono inoltre a nuove modalita di organizzazione dell'orario di lavoro, spesso predisposte attraverso
contratti collettivi, per soddisfare le loro esigenze specifiche (}). Nuove forme di occupazione, quali il lavoro mobile
svolto tramite dispositivi TIC e il lavoro su portafoglio, offrono ai lavoratori possibilita molto maggiori di organizzare in
maniera flessibile il proprio orario di lavoro, ma comportano al tempo stesso rischi quali 'aumento delle ore lavorate (%)
e possibili ripercussioni sulla salute e sulla sicurezza dei lavoratori interessati (). L'organizzazione flessibile dell'orario ¢
resa possibile dal fatto che la direttiva sull'orario di lavoro stabilisce le norme minime e punta a «evitare di imporre vincoli
amministrativi, finanziari e giuridici di natura tale da ostacolare la creazione e lo sviluppo delle piccole e medie imprese», come
esposto nel considerando 2.

(") Direttiva 2003/88/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 4 novembre 2003, concernente taluni aspetti dell'organizzazione
dell’orario dilavoro (GU L 299 del 18.11.2003, pag. 9).

(%) Direttiva 93/104/CE del Consiglio, del 23 novembre 1993, concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro (GU L 307
del 13.12.1993, pag. 18).

(}) Forum economico mondiale, The Future of Jobs, 2016. Il 44 % degli intervistati ha indicato tali elementi come i principali fattori di

cambiamento nel mondo del lavoro.

) Eurofound, Sesta indagine europea sulle condizioni di lavoro: relazione generale, 2015, pagg. 62 ¢ 86.

°) Eurofound, Nuove forme di occupazione, 2015, pag. 49.

) Eurofound, Nuove forme di occupazione, 2015, pag. 138.

) Eurofound, Nuove forme di occupazione, 2015, pag. 139.
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Il desiderio di maggiore flessibilita dei datori di lavoro, in un'economia globalizzata e altamente competitiva attiva
ventiquattrore su ventiquattro e sette giorni su sette, ma anche dei dipendenti, alla ricerca soprattutto di un migliore
equilibrio tra vita professionale e vita privata, deve essere conciliato con i rischi correlati alla durata del lavoro per la
salute e la sicurezza dei lavoratori.

Questo ¢ uno dei vari argomenti trattati nellampia consultazione che la Commissione europea ha avviato nel 2016 con
le istituzioni dell'UE, gli Stati membri, le parti sociali, la societa civile e i cittadini a proposito di un pilastro europeo dei
diritti sociali.

La necessita di garantire un ambiente lavorativo salubre e sicuro ¢ appunto alle origini della proposta di un pilastro
europeo dei diritti sociali avanzata dalla Commissione. Un'ampia consultazione sulla prima versione del pilastro ha
confermato l'importanza di definire I'orario di lavoro in modo da rispondere alle esigenze poste dalle nuove forme di
lavoro ma anche da salvaguardare la salute e la sicurezza dei lavoratori.

In particolare i contributi concernenti le nuove forme di lavoro, la salute, la sicurezza e l'orario di lavoro hanno
evidenziato da un lato il bisogno di flessibilita dei datori di lavoro per rispondere con la loro forza lavoro alle mutevoli
circostanze economiche e dall’altro I'esigenza di preservare la sicurezza e la salute dei lavoratori tutelando il loro diritto
a un tempo di lavoro ragionevole. Le risposte pervenute sollevavano inoltre in maniera ricorrente temi quali la necessita
di un quadro giuridico e di accordi collettivi tra le parti sociali a tutela dell'equilibrio tra vita professionale e vita privata,
nonché 'autonomia nella gestione del tempo e nelle modalita di lavoro.

Nel proprio parere sullavvio di una consultazione su un pilastro europeo dei diritti sociali il Comitato economico e
sociale europeo ha ribadito la necessita che carriere lavorative sempre pitt lunghe siano accompagnate «da un approccio
basato sul ciclo di vita che comprenda buone condizioni di lavoro, incluse le politiche in materia di salute e sicurezza e orario di
lavoro» (). 1l Parlamento europeo nella sua risoluzione del 19 gennaio 2017 su un pilastro europeo dei diritti sociali ha
inoltre rammentato specificamente che «il diritto a condizioni di lavoro sane e sicure comporta anche la protezione dai rischi sul
luogo di lavoro, limitazioni relative all'orario di lavoro e disposizioni sui periodi minimi di riposo e le ferie annuali» ed ha esortato
«tutti gli Stati membri a dare piena attuazione alla legislazione in materia» (°).

La necessita di una migliore applicazione e attuazione dell'acquis esistente ¢ stata anch’essa menzionata ripetutamente
nella consultazione su un pilastro europeo dei diritti sociali. Molte parti interessate hanno sottolineato inoltre la
necessita di migliorare la conoscenza dei diritti sociali esistenti e di sostenerne al meglio l'attuazione a livello nazionale.

Per tali motivi la Commissione presenta due documenti: la presente comunicazione interpretativa (la «comunicazione») e
una relazione sull’attuazione (%) in applicazione dell’articolo 24 della direttiva. Mentre il primo documento ¢ finalizzato
ad accrescere la certezza e la chiarezza del diritto, il secondo analizza lo stato di avanzamento del recepimento della
direttiva. L'insieme dei due documenti ¢ inteso a promuovere una migliore attuazione della direttiva ad opera degli Stati
membri, in modo da garantire esiti di migliore qualita per i cittadini, le imprese e le autorita pubbliche.

La presente iniziativa di fornire chiarimenti e agevolare l'attuazione della direttiva sul tempo di lavoro (') costituisce
parte integrante delle attivita di attuazione del pilastro europeo dei diritti sociali e risponde agli obiettivi della
Commissione in materia di applicazione, attuazione e rispetto effettivi della normativa, esposti nella comunicazione
«Diritto dell' Unione europea: risultati migliori attraverso una migliore applicazione» ('2).

B. Un’importante corpus giurisprudenziale e un riesame approfondito

La presente iniziativa ¢ ancor piu rilevante alla luce del numero di interpretazioni che sono state fornite dalla Corte di
giustizia dell'Unione europea (a Corte»). Dal 1993, infatti, pitt di 50 sentenze e ordinanze della Corte hanno riguardato
la direttiva sull'orario di lavoro e fornito un’interpretazione delle relative disposizioni, del campo d’applicazione e dei
limiti della flessibilita che essa offre.

(®) Parere del Comitato economico e sociale europeo sulla comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al
Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni «Avvio di una consultazione su un pilastro europeo dei diritti sociali»,
SOC[542-01902-00-03-ac, punto 3.23.

) Risoluzione del Parlamento europeo, del 19 gennaio 2017, su un pilastro europeo dei diritti sociali, 2016/209 5(INI).

(") Relazione della Commissione sull'applicazione della direttiva 2003/88/CE, COM(2017) 254, e relazione dettagliata, SWD(2017) 204.
) Documento di lavoro dei servizi della Commissione «Programma di controllo dell'adeguatezza e dell’efficacia della regolamentazione
(REFIT) e le 10 priorita della Commissione» (SWD/2016/0400 final), che accompagna la comunicazione della Commissione al
Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni «Programma di lavoro della
Commissione per il 2017, Realizzare un’Europa che protegge, da forza e difende».

) Comunicazione della Commissione «Diritto dell'Unione europea: risultati migliori attraverso una migliore applicazione», C(2016)8600
(GU C 18 del 19.1.2017, pag. 10).
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Una giurisprudenza di tale portata rende difficile per gli Stati membri, i datori di lavoro, i lavoratori e le altre parti
interessate, come le parti sociali o gli ispettorati del lavoro e i cittadini aventi causa, cogliere il contenuto e 'ambito
preciso delle disposizioni della direttiva. Questa giurisprudenza ¢ tuttavia fondamentale per garantire una corretta
attuazione della direttiva, poiché dai fraintendimenti o dallignoranza dei piti recenti sviluppi giurisprudenziali possono
scaturire problemi di conformita e denunce o controversie evitabili.

La presente comunicazione interviene dopo una serie di tentativi non andati a buon fine di sottoporre a revisione la
direttiva, compiuti dalle istituzioni dellUE tra il 2004 e il 2009, e costituisce altresi l'esito finale di un profondo
processo di riesame svolto dalle parti sociali negli ultimi 7 anni.

L'opera di riesame ha compreso una consultazione in due fasi delle parti sociali dell'UE nel 2010, oltre a una consul-
tazione pubblica e all'esecuzione di diversi studi esterni nel periodo 2014-2015.

Negli anni 2010-2012 il riesame aveva subito una sospensione a causa dei negoziati in corso tra le parti sociali di tutti
i settori, con i quali si intendeva riprogettare in modo equilibrato il quadro giuridico della materia del tempo di lavoro e
che purtroppo non sono sfociati in un accordo. La Commissione ha riattivato nel 2013 il processo di riesame
arricchendolo di una consultazione pubblica e di diversi studi esterni e valutando le opzioni di possibili seguiti da dare.

Considerati tutti gli elementi che sono stati acquisiti in tale processo, il riesame della Commissione ha concluso tra le
altre cose che la direttiva sull'orario di lavoro mantiene il proprio ruolo di strumento importante. Le diverse attivita di
consultazione hanno anche indicato che molte parti interessate sono consapevoli della difficolta di giungere ad un
accordo su una versione riveduta della direttiva che sappia conciliare le diverse posizioni e costituisca un risultato
equilibrato.

Si € pero avuto conferma dell'esistenza di problematiche molto concrete per quanto riguarda l'attuazione della direttiva,
dovute alla costante evoluzione dei modelli di organizzazione del lavoro. La direttiva sull'orario di lavoro costituisce
infatti uno strumento dall'attuazione complessa, in ragione dell'indeterminatezza di alcune delle sue disposizioni e
deroghe, del volume di giurisprudenza gia disponibile al riguardo e dell'interazione del testo con i continui cambiamenti
in atto nel mondo del lavoro.

C. Un rinnovato impegno per la chiarezza e la certezza del diritto

In linea con il nuovo approccio della Commissione inteso a ottenere «risultati migliori attraverso una migliore
applicazione» (’), la presente comunicazione vuole contribuire allapplicazione, all'attuazione e al rispetto effettivi del
diritto dell'UE attualmente in vigore e aiutare gli Stati membri e i cittadini a garantire che il diritto dell'UE sia effetti-
vamente applicato.

Gli obiettivi specifici perseguiti sono:

— fornire maggiore certezza e chiarezza alle autorita nazionali sugli obblighi e le tipologie di flessibilita previsti dalla
direttiva, in modo da contribuire a ridurre gli oneri e le violazioni;

— aiutare ad applicare meglio le disposizioni della direttiva nel contesto delle forme di lavoro nuove e flessibili;

— garantire un’esecuzione efficace delle norme minime dell'UE esistenti nella direttiva e favorire di conseguenza una
migliore protezione della salute e della sicurezza dei lavoratori dai rischi associati a orari di lavoro eccessivi
o a periodi di riposo inadeguati, a beneficio di tutte le parti.

La comunicazione intende apportare chiarezza e certezza del diritto agli Stati membri e alle altre parti interessate che
partecipano all'applicazione della direttiva sull'orario di lavoro, come anche assistere le autoritd nazionali, i professionisti
della legge e le parti sociali nella sua interpretazione. A tale scopo essa riunisce in un unico documento le disposizioni
della direttiva e la giurisprudenza della Corte che ne ha dato interpretazione.

La comunicazione presenta inoltre il punto di vista della Commissione su vari aspetti. Nella sua esposizione la
Commissione si basa per quanto possibile sulla giurisprudenza esistente e tiene conto dei principi guida per l'inter-
pretazione del diritto dell'UE: la formulazione ('), il contesto e gli obiettivi della direttiva sull'orario di lavoro (**).

Comunicazione della Commissione «Diritto dell'Unione europea: risultati migliori attraverso una migliore applicazione», C(2016)8600.
Per quanto riguarda la formulazione della direttiva, va fin da subito sottolineato, come riconosciuto dall'avvocato generale Kokott nelle
sue osservazioni relative alla causa C-484/04, che «la formulazione delle diverse disposizioni della direttiva sull'orario di lavoro & assai diseguale
a seconda della versione linguistica ed anche nell'ambito di singole versioni linguistiche». Cio significa che qualsiasi analisi delle disposizioni della
direttiva deve tenere conto non soltanto della formulazione in una lingua specifica, ma anche di varie versioni al fine di individuare il
significato che si intendeva attribuire alla disposizione in esame. Cfr. le conclusioni dell'avvocato generale Kokott del 9 marzo 2006,
Commissione delle Comunita europee contro Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, C-484/04, ECLLEU:C:2006:166, punti 62-64.
Cfr. le conclusioni dell'avvocato generale Kokott del 9 marzo 2006, Commissione delle Comunita europee contro Regno Unito di Gran
Bretagna e Irlanda del Nord, C-484/04, ECLL:EU:C:2006:166, punto 22.
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Nei casi in cui tali elementi non indicano un esito specifico, la Commissione segue il principio in dubio pro libertate
per fornire il migliore orientamento possibile sulle eventuali lacune della direttiva e della relativa giurisprudenza,
tenendo presente I'oggetto della direttiva ossia migliorare la sicurezza dei lavoratori, l'igiene e la salute sul luogo
di lavoro.

La Commissione ritiene che tale opera di orientamento rivesta un'importanza particolare per gli Stati membri, in
quanto dato il suo ruolo di custode dei trattati la Commissione puo controllare I'applicazione della normativa del-
I'Unione e qualora necessario avviare o portare a termine procedure d'infrazione in rapporto alle disposizioni della
direttiva, anche per materie sulle quali la Corte non si ¢ ancora pronunciata. Informare tutti gli Stati membri nella
massima trasparenza di quale sia il punto di vista della Commissione su alcuni aspetti controversi della direttiva
permettera ai paesi di tenere presente la posizione della Commissione al momento di elaborare la propria norma-
tiva nazionale.

Si sottolinea pero daltro lato che la comunicazione non ¢ vincolante e non intende introdurre disposizioni nuove.
L'interpretazione della legislazione dell'Unione spetta alla Corte, che nell'interpretare e nell'applicare i trattati assi-
cura il rispetto della legge. Per tale motivo, alcuni aspetti sui quali la giurisprudenza ¢ limitata o inesistente ma sui
quali la Commissione presenta la propria posizione sono chiaramente riconoscibili in quanto i relativi paragrafi
sono contrassegnati da bordi laterali verticali.

D. Sintesi delle principali disposizioni

Per quanto riguarda il campo di applicazione sostanziale, la direttiva si applica a tutti i settori di attivita, compresi quelli
che affrontano eventi non prevedibili per definizione, come i servizi dei vigili del fuoco o di protezione civile. La Corte
ha stabilito infatti che l'esclusione dal campo dapplicazione della direttiva ¢ strettamente limitata a circostanze
eccezionali, come nel caso di «catastrofi naturali o tecnologiche, di attentati, di incidenti importanti o di altri avwenimenti della
medesima natura» (°).

Per quanto riguarda la definizione dell'orario di lavoro, la Corte ha fornito orientamenti specifici in particolare nelle
cause SIMAP, Jaeger e Dellas (V). Essa ha stabilito che il periodo di servizio di guardia svolto con presenza fisica del
lavoratore nel luogo di lavoro dev'essere interamente considerato come rientrante nell'orario di lavoro ai sensi della
direttiva; per contro, se i lavoratori devono essere reperibili in ogni momento, ma non sono obbligati a restare in un
luogo indicato dal datore di lavoro, regime denominato anche «reperibilita», solo il tempo connesso alla prestazione
effettiva di servizi dev'essere considerato rientrante nell'orario di lavoro.

Per quanto riguarda le principali disposizioni della direttiva, la comunicazione cita la giurisprudenza pertinente e
chiarisce le diverse possibilita di applicazione sulla base del testo della direttiva stessa.

L'elemento importante ¢ che la direttiva stabilisce una durata massima settimanale del lavoro di 48 ore. Oltre a ribadire
che tale limite deve comprendere tutto il tempo di lavoro, la Commissione ricorda che detto limite ¢ un valore medio,
calcolabile su un periodo di riferimento non superiore a 4 mesi anche nelle situazioni in cui non sono applicabili
deroghe.

Per quanto riguarda le ferie annuali retribuite, la comunicazione delinea 'ampia giurisprudenza della Corte su vari
aspetti, che vanno dall'obbligo di concedere ai lavoratori il diritto di riportare le ferie annuali retribuite non godute se
non hanno potuto esercitare tale diritto, per esempio a causa di un‘assenza per malattia (*¥), alla precisazione che
ulteriori periodi di ferie annuali retribuite, accordati dagli Stati membri in aggiunta alle quattro settimane previste dalla
direttiva, possono essere soggetti a condizioni previste dalla normativa nazionale (*°).

La direttiva prevede inoltre numerose deroghe che consentono di tener conto delle esigenze specifiche di alcune attivita
o settori, pur proteggendo i lavoratori dagli effetti negativi di un numero eccessivo di ore e di un riposo inadeguato. In
considerazione del loro numero e delle diverse condizioni a cui sono soggette, esse costituiscono un sistema piuttosto
complesso; la Commissione cerca pertanto di chiarire le condizioni di uso di tali deroghe, le disposizioni e in quale
misura le deroghe sono consentite.

(") Ordinanza della Corte del 14 luglio 2005, Personalrat der Feuerwehr Hamburg contro Leiter der Feuerwehr Hamburg, C-52/04, ECLLEU:
C:2005:467, punto 54.

(") Sentenza del 3 ottobre 2000 nella causa Sindicato de Médicos de Asistencia Piblica (Simap) contro Conselleria de Sanidad y Consumo de la
Generalidad Valenciana, C-303/98, ECLI:EU:C:2000:528, punti 46-52; sentenza del 9 settembre 2003 nella causa Landeshauptstadt Kiel
contro Norbert Jaeger, C-151/02, ECLLEU:C:2003:437, punti 44-71.

(*®) Sentenza del 10 settembre 2009 nella causa Francisco Vicente Pereda contro Madrid Movilidad SA, C-277/08, ECLLEU:C:2009:542,

unto 19.

*) ISJentenZal del 24 gennaio 2012 nella causa Maribel Dominguez contro Centre informatique du Centre Ouest Atlantique e Préfet de la région
Centre, C-282/10, ECLLEU:C:2012:33, punti 47-49; sentenza del 3 maggio 2012 nella causa Georg Neidel contro Stadt Frankfurt am Main,
C-337/10, ECLLEU:C:2012:263, punti 34-37.
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Per esempio la deroga prevista per i lavoratori autonomi non si applica automaticamente né unicamente alle tre
categorie di lavoratori citate nell'articolo afferente (dirigenti o altre persone aventi potere di decisione autonomo,
manodopera familiare e lavoratori nel settore liturgico delle chiese e delle comunita religiose), disponendo invece la
condizione che l'orario di lavoro dei lavoratori in questione non sia misurato efo predeterminato nel suo complesso (*)
o che possa essere determinato dai lavoratori stessi.

Per quanto riguarda inoltre I'opzione di non applicazione, nota come opt-out individuale, dal limite di 48 ore di orario
settimanale, la Commissione ricorda che il consenso deve essere individuale e non puo essere sostituito dal consenso
espresso dalla parte sindacale, per esempio nel contesto di un accordo collettivo, (*!) e che i lavoratori devono essere
protetti da qualsiasi danno, non solo dal licenziamento, qualora declinino questa possibilita o ritirino il proprio
consenso.

Nel formato la comunicazione segue per quanto possibile 'ordine dei capi e degli articoli della direttiva, ma tralascia
l'articolo 17, paragrafo 5, sui medici in formazione e gli articoli 24, 25, 26 e 27 che riguardano le relazioni, i riesami
del funzionamento delle disposizioni con riferimento ai lavoratori a bordo di navi da pesca marittima e ai lavoratori nel
settore del trasporto di passeggeri, e 'abrogazione. Il primo ¢ escluso in quanto le deroghe sono scadute e gli altri non
sono affrontati per via della loro natura procedurale.

II. BASE GIURIDICA E OGGETTO DELLA DIRETTIVA

La precedente direttiva sull'orario di lavoro del 1993 (33 si fondava sull’articolo 118 A del trattato che istituisce la
Comunita europea. Cio ha consentito di adottare prescrizioni minime da applicare progressivamente per promuovere
miglioramenti, in particolare dell'ambiente di lavoro, al fine di tutelare la sicurezza e la salute dei lavoratori.

Rispondendo a una contestazione sull'uso di tale base giuridica la Corte ha confermato che essa riguarda tutti i fattori,
fisici e di altra natura, in grado di incidere sulla salute e sulla sicurezza dei lavoratori nel loro ambiente di lavoro, inclusi
taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro. La direttiva € stata dunque correttamente adottata in base alla
norma citata (»).

Di conseguenza l'attuale direttiva, che ha abrogato e sostituito quella del 1993, ¢ stata adottata dal Parlamento europeo e
dal Consiglio sulla base della disposizione subentrata all'articolo 137, paragrafo 2, del trattato che istituisce la Comunita
europea (*), che consente di adottare, mediante direttive, prescrizioni minime, per promuovere miglioramenti, in
particolare dell'ambiente di lavoro, a fini di sicurezza e di salute dei lavoratori.

A parte il campo d'applicazione piu ampio e la soppressione della disposizione per cui il periodo di riposo settimanale
dovrebbe comprendere «in linea di principio la domenica», le disposizioni della direttiva sull'orario di lavoro attualmente
applicabile sono formulate in termini sostanzialmente identici a quelli delle precedenti direttive del 1993 e 2000 (¥). Per
questo motivo le novita esposte nella comunicazione prendono in considerazione, qualora opportuno, le risposte fornite
dalla Corte a questioni relative alle direttive precedenti. Se non altrimenti specificato, le disposizioni menzionate nella
presente comunicazione sono quindi estratte dal testo attualmente applicabile della direttiva 2003/88/CE. Ove necessario
si rinvia ai testi precedenti (*).

(*) Sentenza del 7 settembre 2006 nella causa Commissione delle Comunita europee contro Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord,
C-484/04, ECLLEU:C:2006:526, punto 20; sentenza del 14 ottobre 2010 nella causa Union syndicale Solidaires Isére contro Premier
ministre e altri, C-428/09, ECLLEU:C:2010:612, punto 41.

(*') Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 74; sentenza del 5 ottobre 2004 nella causa Bernhard Pfeiffer, Wilhelm Roith, Albert Siifs,
Michael Winter, Klaus Nestvogel, Roswitha Zeller e Matthias Dobele contro Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Waldshut eV., da C-397/01
a(C-403/01, ECLLEU:C:2004:584, punto 80.

(*) Direttiva 93/104/CE.

(*) Sentenza del 12 novembre 1996 nella causa Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord contro Consiglio dell'Unione europea, C-84/94,
ECLLEU:C:1996:431, punti 15-49; sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 93.

(*) Oraarticolo 153, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell'Unione europea.

’) Sentenza del 10 settembre 2015 nella causa Federacidn de Servicios Privados del sindicato Comisiones obreras (CC.00.) contro Tyco Integrated
Security SL e Tyco Integrated Fire & Security Corporation Servicios SA, C-266/14, ECLLEU:C:2015:578, punto 22; sentenza del 25 novembre
2010 nella causa Giinter Fuf contro Stadt Halle, C-429/09, ECLL:EU:C:2010:717, punto 32; ordinanza del 4 marzo 2011, Nicusor Grigore
contro Regia Nationald a Padurilor Romsilva — Directia Silvicd Bucuresti, C-258/10, ECL:EU:C:2011:122, punto 39.

(*) Lo scopo della presente comunicazione interpretativa rimane comunque presentare lo stato attuale del testo applicabile; le disposizioni
modificate non saranno quindi esaminate se non rilevanti per 'evoluzione della normativa, come la disposizione secondo cui il periodo
di riposo settimanale dovrebbe di norma cadere di domenica e I'esclusione dei settori dei trasporti dalla direttiva, che non sono pitt in
vigore in quanto tali.
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Coerentemente con la base giuridica, l'oggetto della direttiva, esposto all'articolo 1, paragrafo 1, e in diversi
considerando (¥) ¢ stabilire «prescrizioni minime di sicurezza e di salute in materia di organizzazione dell'orario di lavoro».

La base giuridica e l'oggetto della direttiva sono i principi guida seguiti dalla Corte per la sua interpretazione e devono
quindi essere tenuti presenti. In linea con il considerando 4 della direttiva, inoltre, che recita «[i]l miglioramento della
sicurezza, dell'igiene e della salute dei lavoratori durante il lavoro rappresenta un obiettivo che non puo dipendere da considerazioni di
carattere puramente economico», la Corte, nel valutare se il periodo di servizio di guardia sia da considerarsi orario di
lavoro, si € rifiutata di tenere conto delle conseguenze di ordine economico e organizzativo addotte dagli Stati
membri (*¥).

II. CAMPO D’APPLICAZIONE DELLA DIRETTIVA

A. Campo d’applicazione ratione personae

1. Applicazione delle disposizioni della direttiva ai «lavoratori»

Sebbene la direttiva non contenga un articolo specifico che determini il campo d'applicazione ratione personae, le dispo-
sizioni operative adottano il termine avoratore» (spesso «qualsiasi lavoratore» o «ogni lavoratore»).

La nozione di davoratore» non ¢ definita nella direttiva stessa. Il documento che accompagna la proposta di direttiva
sull'orario di lavoro del 1993 (¥) suggeriva di applicare la definizione contenuta nella direttiva 89/391/CEE (%), ossia
«qualsiasi persona impiegata da un datore di lavoro, compresi i tirocinanti e gli apprendisti, ad esclusione dei domestici». La Corte
ha tuttavia respinto tale possibilita in quanto la direttiva sull'orario di lavoro non contiene nessun rinvio a tale
disposizione della direttiva 89/391/CEE. La Corte ha inoltre escluso l'applicazione di una definizione risultante dalle
legislazioni efo prassi nazionali (*!).

La Corte ha invece sostenuto che tale nozione non poteva essere interpretata in vari modi secondo gli ordinamenti
nazionali, ma aveva un significato autonomo proprio del diritto dell'Unione. La Corte ha ritenuto che la nozione di
davoratore» non potesse essere interpretata restrittivamente (*2) e concluso che essa dovesse essere «definita in base a criteri
obiettivi che caratterizzino il rapporto di lavoro sotto il profilo dei diritti e degli obblighi delle persone interessate. La caratteristica
essenziale del rapporto di lavoro ¢ la circostanza che una persona fornisca, per un certo periodo di tempo, a favore di un’altra e sotto
la direzione di quest'ultima, prestazioni in contropartita delle quali riceva una retribuzione» (**). La Corte ha pertanto collegato
l'interpretazione della nozione di davoratore» ai fini della direttiva 2003/88/CE a quella stabilita dalla giurisprudenza nel
contesto della libera circolazione dei lavoratori, di cui all'articolo 45 del trattato.

La Corte ha affermato che «[n]ellambito della qualificazione relativa alla nozione di lavoratore, che spetta al giudice nazionale,
quest'ultimo deve fondarsi su criteri obiettivi e valutare nel loro complesso tutte le circostanze del caso di cui é investito, riguardanti la
natura sia delle attivita interessate sia del rapporto tra le parti in causa» (**).

La Corte ha tuttavia fornito orientamenti per l'applicazione di tali criteri e stabilito che la categoria di «lavoratore» nel
diritto dell'UE ¢ indipendente dalla normativa nazionale (**). Ha per esempio affermato che gli impiegati di un ente di
diritto pubblico sono da considerarsi «avoratori» a prescindere dal loro status di pubblico dipendente (*%). Essa ha inoltre
argomentato che il personale occasionale e stagionale titolare di un contratto a tempo determinato che non ¢ soggetto

(¥) Cfr.in particolare i considerando 2 e 4.
(**) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punti 66-67.
(*) Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295, pag. 3.
(**) Direttiva 89/391/CEE del Consiglio, del 12 giugno 1989, concernente I'attuazione di misure volte a promuovere il miglioramento della
sicurezza e della salute dei lavoratori durante il lavoro (GU L 183 del 29.6.1989, pag. 1).
(*") Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 27.
(*») Ordinanza del 7 aprile 2011, Dieter May contro AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse, C-519/09, ECLLEU:C:2011:221,
punto 21.
) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 28.
*#) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 29.
’) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 30.
) Sentenza nella causa C-519/09, op. cit., punti 25-26.
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a talune disposizioni del codice del lavoro rientra nella nozione di «avoratori» (*). La Corte ha altresi stabilito che la
nozione di lavoratore poteva includere una persona ammessa in un centro di riabilitazione mediante il lavoro indipen-
dentemente dalla produttivitd della persona, dall'origine delle risorse per la retribuzione e dal modesto livello di
quest'ultima (*%).

Non ¢ lo status della persona secondo la normativa nazionale ad essere determinante ai fini dell'applicabilita della
direttiva sull'orario di lavoro. L'applicabilita di quest'ultima dipende invece dalla domanda se linteressato rientri nella
nozione di «lavoratore» secondo la definizione del termine fornita dalla giurisprudenza dell'Unione europea. A tal fine si
esaminano aspetti delle modalita di lavoro concrete, in particolare se l'interessato presti attivita reali ed effettive sotto la
direzione e la sorveglianza di un’altra persona e in cambio di una retribuzione.

Cio a sua volta significa che alcuni lavoratori «autonomi» ai sensi della normativa nazionale possono essere qualifi-
cati dalla Corte di giustizia come «lavoratori» ai fini dell'applicazione della direttiva sull'orario di lavoro (*). La Corte
ha infatti sentenziato che «a qualifica di» prestatore autonomoc, ai sensi del diritto nazionale, non esclude che una persona
debba essere qualificata come» lavoratore, ai sensi del diritto dell’'Unione, se la sua indipendenza ¢ solamente fittizia e nasconde
in tal modo un vero e proprio rapporto di lavoro» (*°). Quali possibili elementi per definire correttamente lo status del la-
voratore la Corte ha indicato le circostanze seguenti: che l'interessato si trovi sotto la direzione del datore di lavoro,
in particolare per quanto riguarda liberta di determinare l'orario, il luogo e il contenuto del lavoro (*'), non partecipi
ai rischi commerciali di tale datore di lavoro (*?) e che costituisca parte integrante dell'impresa del datore di lavoro
per la durata di tale rapporto di lavoro (*).

Benché ad oggi non vi sia una specifica giurisprudenza sulla situazione dei «volontari», dei «tirocinanti» o dei titolari
di contratti a zero ore o non sottoposti al diritto del lavoro dal punto di vista della direttiva sull'orario del lavoro, la
stessa valutazione, sulla base dei criteri sopra esposti, potrebbe condurre a qualificare come «lavoratori» i titolari di
qualsiasi forma di rapporto contrattuale, che sarebbero pertanto soggetti alla direttiva sull'orario di lavoro.

2. Applicazione della direttiva nel caso di contratti concomitanti

La direttiva sull'orario di lavoro stabilisce prescrizioni minime per i lavoratori», ma non precisa esplicitamente se le
disposizioni fissino limiti assoluti nel caso di contratti concomitanti con uno o pitt datori di lavoro o si applichino
separatamente a ciascun rapporto di lavoro. La Corte non si ¢ ancora pronunciata su questo punto.

Come indicato in relazioni precedenti (*) la Commissione ritiene che, posto l'obiettivo della direttiva di migliorare la
salute e la sicurezza dei lavoratori, le limitazioni dell'orario di lavoro settimanale medio e il riposo giornaliero e set-
timanale dovrebbero essere, per quanto possibile, applicate per lavoratore. Considerata la necessita di dare piena at-
tuazione all'obiettivo della direttiva sull'orario di lavoro in termini di salute e sicurezza, gli Stati membri dovrebbero
predisporre nella loro normativa meccanismi adeguati di monitoraggio e controllo.

Va inoltre osservato che, coerentemente con il campo di applicazione della direttiva presentato sopra, la direttiva
non si applica ai rapporti nei quali I'interessato non € considerato «lavoratore» ai sensi del diritto dell'Unione. Questo
significa, per esempio, che l'orario di lavoro dei «volontari» o degli «<autonomi» che non sono considerati «avoratori»
non sarebbe disciplinato dalla direttiva.

(*) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punti 30-32.

(**) Sentenza del 26 marzo 2015 nella causa Gérard Fenoll contro Centre d'aide par le travail «La Jouvene» e Association de parents et d'amis de
personnes handicapées mentales (APEI) d’Avignon, C-316/13, ECLLEU:C:2015:200, punti 29-41.

(**) Cfr. per analogia la sentenza del 4 dicembre 2014 nella causa FNV Kunsten Informatie en Media contro Staat der Nederlanden, C-413[13,
ECLLEU:C:2014:2411, punti 35-37.

(*) Sentenza nella causa C-413/13, op. cit., punto 35.

(*) Sentenza del 13 gennaio 2004 nella causa Debra Allonby contro Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as
Protocol Prg[essional and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLLEU:C:2004:18, punto 72.

(*) Sentenza del 14 dicembre 1989, domanda di pronuncia pregiudiziale nella causa The Queen contro Ministry of Agriculture, Fisheries and
Food, ex parte Agegate Ltd, C-3/87, ECLLEU:C:1989:650, punto 36.

() Sentenza del 16 settembre 1999, domanda di pronuncia pregiudiziale nel procedimento penale contro Jean Claude Becu, Annie Verweire,
Smeg NV, Adia Interim NV, C-22/98, ECLLEU:C:1999:419, punto 26.

(*) Relazione della Commissione «Situazione dell'applicazione della direttiva del Consiglio 93/104/CE, del 23 novembre 1993, concernente
taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro» COM(2000)0787 definitivo; relazione della Commissione sull'applicazione da
parte degli Stati membri della direttiva 2003/88/CE concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, COM(2010)
802 definitivo e SEC(2010) 1611 definitivo.
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B. Campo d’applicazione sostanziale — Settori interessati

1. Principio: la direttiva si applica a tutti i settori

L'articolo 1 della direttiva stabilisce quanto segue:

«[...] 3. La presente direttiva si applica a tutti i settori di attivita, privati e pubblici, ai sensi dellarticolo 2 della direttiva
89/391/CEE, fermi restando gli articoli 14, 17, 18 e 19 della presente direttiva. [...]»

L'articolo 2 della direttiva richiamata 89/391/CEE concernente l'attuazione di misure volte a promuovere il migliora-
mento della sicurezza e della salute dei lavoratori durante il lavoro stabilisce quanto segue:

«1.  La presente direttiva concerne tutti i settori d’attivita privati o pubblici (attivita industriali, agricole, commerciali, ammini-
strative, di servizi, educative, culturali, ricreative, ecc.).

2. La presente direttiva non & applicabile quando particolarita inerenti ad alcune attivita specifiche nel pubblico impiego, per
esempio nelle forze armate o nella polizia, o ad alcune attivita specifiche nei servizi di protezione civile vi si oppongono in modo
imperativo.

In questo caso, si deve vigilare affinché la sicurezza e la salute dei lavoratori siano, per quanto possibile, assicurate, tenendo conto
degli obiettivi della presente direttiva.»

Secondo la giurisprudenza consolidata della Corte che tiene conto della finalita della direttiva, ossia promuovere il
miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul lavoro, e del dettato dell'articolo 2, paragrafo 1, della
direttiva 89/391/CEE, il campo d’applicazione della direttiva sull'orario di lavoro deve essere inteso in modo ampio (*).

Ne consegue che I'esclusione dal campo d’applicazione di cui all'articolo 2, paragrafo 2, della direttiva 89/391/CEE deve
essere interpretata in senso restrittivo (*) e in modo «che ne limiti la portata a quanto strettamente necessario alla tutela degli
interessi che essa consente agli Stati membri di proteggere» (*/).

La Corte ha stabilito infatti che tale esclusione non si applica ai settori di attivita globalmente considerati, ma ha I'unico
fine di garantire «l buon funzionamento dei servizi indispensabili alla tutela della sicurezza, della salute e dell'ordine pubblico in
circostanze di gravitd e ampiezza eccezionali — per esempio una catastrofe — che si caratterizzano, segnatamente, per il fatto di
esporre i lavoratori a rischi non trascurabili quanto alla loro sicurezza efo alla loro salute e di non prestarsi, per loro natura, a una
pianificazione dell'orario di lavoro delle squadre di intervento e di soccorso» (*¥).

Secondo la Corte, benché alcuni servizi debbano affrontare eventi non prevedibili per definizione, le attivita cui danno
luogo in condizioni normali e che corrispondono, del resto, esattamente alla missione che ¢ stata impartita a servizi del
genere, possono comunque essere organizzate preventivamente, anche per quanto riguarda la prevenzione dei rischi per
la sicurezza efo per la salute (¥).

Di conseguenza l'esclusione dal campo di applicazione non dipende dall'appartenenza o meno dei lavoratori a uno dei
settori di cui alla direttiva 89/391/CEE, ma piuttosto dalla natura specifica di taluni specifici incarichi esercitati dai
dipendenti nell'ambito di tali settori. A causa della necessita di garantire un'efficace tutela della collettivita tali incarichi
giustificano una deroga alle regole previste dalla detta direttiva.

La direttiva sull'orario di lavoro & pertanto applicabile alle attivita delle forze armate, della polizia o dei servizi di
protezione civile, nonché ad altre attivita specifiche del pubblico impiego, quando vengono svolte in condizioni abituali.

(*) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 34; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 22.

(*) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 35; ordinanza del 3 luglio 2001, Confederacién Intersindical Galega (CIG) contro Servicio
Galego de Satide (Sergas), C-241/99, ECLLEU:C:2001:371, punto 29; sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto
52; ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 42; sentenza del 12 gennaio 2006 nella causa Commissione delle Comunitd europee
contro Regno di Spagna, C-132/04, ECLI:EU:C:2006:18, punto 22; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 24.

(*) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 44; sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 54; sentenza nella
causa C-132/04, op. cit., punto 23.

(**) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 45; sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 55.

(*)) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 57; ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 46.
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Nella sua giurisprudenza la Corte ha stabilito che la direttiva si applica alle attivita del personale delle unita di pronto
soccorso e del personale medico ed infermieristico in servizio nelle unita di pronto soccorso (*°), nonché ad altri servizi
che rispondono a emergenze come il personale medico e infermieristico in servizio nelle unita di pronto soccorso e in
altri servizi che gestiscono emergenze esterne (*'), agli operatori del pronto soccorso medico (*?), alle unita di intervento
dei vigili del fuoco pubblici (*’), alla polizia municipale (*) e al personale non civile delle amministrazioni nello
svolgimento dei propri doveri in circostanze ordinarie (**).

2. Deroga: esclusione in situazioni eccezionali

Esistono tuttavia esclusioni dal campo d’applicazione della direttiva, e la Corte ha precisato di ammettere deroghe solo
nel caso di «eventi eccezionali, in occasione dei quali il corretto svolgimento delle misure volte a garantire la tutela della popolazione
in situazioni di rischio collettivo grave esige che il personale tenuto ad affrontare un siffatto avvenimento dia priorita assoluta
all’obiettivo perseguito da tali misure affinché possa essere conseguito» (*°).

Sarebbe questo il caso «di catastrofi naturali o tecnologiche, di attentati, di incidenti importanti o di altri avwenimenti della
tedesima natura, la cui gravita e le cui dimensioni richiedono l'adozione di provvedimenti indispensabili alla tutela della vita, della
salute nonché della sicurezza della collettivita e la cui buona esecuzione verrebbe compromessa se dovessero osservarsi tutte le norme
previste dalle direttive 89/391 e 93/104» (direttiva sull'orario di lavoro) (*').

L'esclusione a cui la Corte ha dato interpretazione nasce dall’articolo 2, paragrafo 2, della direttiva 89/391/CEE, che
recita: «La presente direttiva non ¢ applicabile quando particolarita inerenti ad alcune attivitd specifiche nel pubblico impiego
[...] vi si oppongono in modo imperativo» (la sottolineatura ¢ della Commissione).

La Commissione ritiene che il fattore decisivo dovrebbe essere la natura delle attivita dei lavoratori che svolgono «at-
tivita di servizio pubblico» intese a garantire I'ordine pubblico e la sicurezza (**) piuttosto che la mera esistenza di
un datore di lavoro del settore pubblico o di un intervento pubblico a finanziare o organizzare il servizio in que-
stione.

Per quanto la Corte non si sia ancora pronunciata su questo punto, sembrerebbe ingiustificato, nell'ipotesi degli
eventi eccezionali suddetti, esentare temporaneamente solo i lavoratori del settore pubblico e continuare a esigere il
rigoroso rispetto delle disposizioni della direttiva a favore dei lavoratori del settore privato, quali quelli che operano
negli ospedali privati.

In ogni caso la Corte ha sottolineato che, benché la direttiva non si applichi in situazioni eccezionali, essa impone «che le
autorita competenti garantiscano la sicurezza e la salute dei lavoratori per quanto possibile» (*°).

3. Marittimi

L'articolo 1, paragrafo 3, della direttiva stabilisce quanto segue:

«[...] Fatto salvo l'articolo 2, paragrafo 8, la presente direttiva non si applica alla gente di mare, quale definita nella direttiva
1999/63/CE. [....]»

Ragionando a contrario, questa disposizione significa pero che la direttiva generale sull'orario di lavoro si applica ai
marittimi che non sono inclusi nella direttiva 1999/63/CE del Consiglio (*°).

(*) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 41.

(*) Sentenza nella causa C-241/99, op. cit., punto 30.

(*») Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 63.

(*’) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 52; sentenza nella causa C-429/09, op. cit., punto 57.

(**) Sentenza del 21 ottobre 2010, Antonino Accardo e altri contro Comune di Torino, C-227/09, ECLLEU:C:2010:624, punto 39.

(**) Sentenza nella causa C-132/04, op. cit., punti 25-38.

(*°) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 53; sentenza nella causa C-132/04, op. cit., punto 26.

(*’) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 54; sentenza nella causa C-132/04, op. cit., punto 27.

(°**) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 36.

(*) Ordinanza nella causa C-52/04, op. cit., punto 56; sentenza nella causa C-132/04, op. cit., punto 28.

(*) Direttiva 1999/63/CE del Consiglio, del 21 giugno 1999, relativa all'accordo sull'organizzazione dell'orario di lavoro della gente di mare
concluso dall’Associazione armatori della Comunita europea (ECSA) e dalla Federazione dei sindacati dei trasportatori dell'Unione
europea (FST) (GUL 167 del 2.7.1999, pag. 33).



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 193 di 338
24.5.2017 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea C165/13

Questa stabilisce norme minime per l'orario di lavoro della gente di mare. A norma della clausola 1 dell'allegato della
direttiva 1999/63/CE, quest'ultimo si applica «alla gente di mare presente a bordo di ogni nave marittima, di proprieta pubblica
o privata, registrata nel territorio di uno Stato membro e impegnata normalmente in operazioni di marina mercantile> e i marittimi
sono definiti dalla clausola 2 come «ogni persona occupata o impegnata a qualunque titolo a bordo di una nave marittima cui
trova applicazione Taccordo».

Ne consegue che i lavoratori a bordo di navi che non sono impegnate normalmente in «operazioni di marina mercantile»
non sarebbero inclusi nella direttiva 1999/63/CE. Alla luce della formulazione dellarticolo 1, paragrafo 3, come
illustrato in precedenza, la Commissione ritiene che tali lavoratori rientrino nel campo d’applicazione della direttiva
sull'orario di lavoro.

4. Settori e lavoratori soggetti a legislazione specifica

L'articolo 14 della direttiva stabilisce inoltre quanto segue:

«La presente direttiva non si applica laddove altri strumenti comunitari contengano prescrizioni pit specifiche in materia di orga-
nizzazione dell'orario di lavoro per determinate occupazioni o attivita professionali.»

Sulla base degli attuali strumenti dell'Unione, la direttiva sull'orario di lavoro non si applica laddove esistano prescrizioni
pit specifiche. E questo il caso per le seguenti categorie:

— Giovani lavoratori

Direttiva 94/33/CE del Consiglio, del 22 giugno 1994, relativa alla protezione dei giovani sul lavoro ().

— Aviazione civile

Direttiva 2000/79/CE del Consiglio, del 27 novembre 2000, relativa all’attuazione dellaccordo europeo sull'organiz-
zazione dell'orario di lavoro del personale di volo nell'aviazione civile concluso da Association of European Airlines
(AEA), European Transport Workers’ Federation (ETF), European Cockpit Association (ECA), European Regions Airline
Association (ERA) e International Air Carrier Association (IACA) (%2).

— Autotrasporto

Direttiva 2002/15/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'l1l marzo 2002, concernente l'organizzazione
dell'orario di lavoro delle persone che effettuano operazioni mobili di autotrasporto (**) e regolamento (CE) n. 561/2006
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 15 marzo 2006, relativo allarmonizzazione di alcune disposizioni in
materia sociale nel settore dei trasporti su strada e che modifica i regolamenti del Consiglio (CEE) n. 3821/85 e (CE)
n. 2135/98 e abroga il regolamento (CEE) n. 3820/85 (*4).

— Settore ferroviario transfrontaliero

Direttiva 2005/47/CE del Consiglio, del 18 luglio 2005, concernente l'accordo tra la Comunita delle ferrovie europee
(CER) e la Federazione europea dei lavoratori dei trasporti (ETF) su taluni aspetti delle condizioni di lavoro dei lavoratori
mobili che effettuano servizi di interoperabilita transfrontaliera nel settore ferroviario (*°).

— Vie navigabili interne

Direttiva 2014/112/UE del Consiglio, del 19 dicembre 2014, che attua I'accordo europeo concernente taluni aspetti
dell'organizzazione dell'orario di lavoro nel trasporto per vie navigabili interne, concluso tra la European Barge Union
(EBU), I'Organizzazione europea dei capitani (ESO) e la Federazione europea dei lavoratori dei trasporti (ETF) ().

Analogamente a quanto avviene per i marittimi, ¢ necessario riferirsi al campo dapplicazione preciso di tali direttive
poiché, anche nei settori in questione, alcuni lavoratori potrebbero esserne esclusi e rientrare quindi nell'ambito delle
disposizioni generali della direttiva sull'orario di lavoro.

(*) GUL 216 del 20.8.1994, pag. 12.
(**) GUL 302 dell'1.12.2000, pag. 57.
() GUL 80 del 23.3.2002, pag. 35.
(**) GUL 102 dell'11.4.2006, pag. 1.
(*) GUL195del 27.7.2005, pag. 15.
(%) GUL 367 del 23.12.2014, pag. 86.
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C. Campo d’applicazione delle disposizioni

1. Che cosa vi rientra (o no)?

Come indicato all'articolo 1, paragrafo 2, della direttiva sull’'orario di lavoro, essa si applica:

«...] (a) ai periodi minimi di riposo giornaliero, riposo settimanale e ferie annuali nonché alla pausa ed alla durata massima set-
timanale del lavoro; e

b) a taluni aspetti del lavoro notturno, del lavoro a turni e del ritmo di lavoro.»

Per converso, questo significa che l'orario di lavoro «regolamentato» dei lavoratori, ossia la durata della settimana
lavorativa stabilita dalla legge al di la della quale i datori di lavoro spesso devono retribuire il lavoro straordinario, non ¢
disciplinato dalla direttiva ed & a discrezione degli Stati membri nel rispetto del limite massimo della durata settimanale
media dell'orario di lavoro fissata all’articolo 6 della direttiva (cfr. capitolo VI).

La direttiva sullorario di lavoro non tratta inoltre la questione della retribuzione, che comprende il livello della
retribuzione, la modalita di remunerazione e le varie tariffe salariali che possono essere stabilite a livello nazionale (*).
La Corte ha sostenuto che cid emerge chiaramente sia dalla formulazione che dalla finalita delle disposizioni della
direttiva, e discende inoltre inequivocabilmente dall’articolo 153, paragrafo 5 del trattato sul funzionamento dell'Unione
europea (*%). La sola eccezione a tale principio riconosciuta dalla Corte ¢ quella della retribuzione che devessere garantita
durante le ferie annuali dei lavoratori (cfr. capitolo VII).

2. Disposizioni minime

Coerentemente con la sua base giuridica, la direttiva sull'orario di lavoro stabilisce norme minime per i punti suelencati.
Le disposizioni minime hanno lo scopo di creare una «rete di sicurezza» a fini di salute e sicurezza dei lavoratori
interessati () e sono vincolanti per gli Stati membri, che sono tenuti a garantire il recepimento di tali norme minime
nell'ordinamento giuridico nazionale. 1l fatto che le disposizioni della direttiva abbiano carattere minimo significa pero
anche che essa non impedisce agli Stati membri di applicare o introdurre disposizioni nazionali piti favorevoli per la
protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori.

L'articolo 15 della direttiva sottolinea in particolare questo aspetto:

«La presente direttiva non pregiudica la facolta degli Stati membri di applicare o introdurre disposizioni legislative, regolamentari
o amministrative piti favorevoli alla protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori o di favorire o consentire l'applicazione
di contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali, pilt favorevoli alla protezione della sicurezza e della salute dei lavora-
tori.»

A sua volta questo significa che, se i lavoratori godono di una protezione aggiuntiva in virtl della legislazione nazionale,
spetta agli Stati membri decidere a quali condizioni, e che le interpretazioni date dalla Corte per quanto riguarda le
disposizioni della direttiva non sono applicabili alle disposizioni di maggiore protezione accordate a livello nazionale.

Quando gli Stati membri si avvalgono di questa facolta per introdurre o applicare disposizioni di maggiore protezione,
la conformita alle norme previste dalla direttiva dev'essere verificata facendo riferimento unicamente ai limiti fissati da
quest'ultima. Permane «l'obbligo per gli Stati membri di garantire il rispetto delle singole prescrizioni minime stabilite dalla
direttiva stessa» (7°).

(*) Ordinanza dell'11 gennaio 2007, Jan Vorel contro Nemocnice Ceskj Krumlov, C-437/05, ECLLEU:C:2007:23, punti 32-35; sentenza nella
causa C-266/14, op. cit., punti 48-49; ordinanza nella causa C-258/10, op. cit., punto 81.

(°®) Sentenza del 1° dicembre 2005 nella causa Abdelkader Dellas e altri contro Premier ministre e Ministre des Affaires sociales, du Travail et de la
Solidarité, C-14/04, ECLLEU:C:2005:728, punti 38-39.

(*) Proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, 20 settembre 1990, COM(90)317
def. — SYN 295, op. cit., pag. 3.

(") Sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 53.
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3. Clausola detta divieto di reformatio in peius

Come indicato sopra, la direttiva stabilisce le disposizioni minime che gli Stati membri devono recepire nella legislazione
nazionale.

Benché gli Stati membri godano di un certo grado di liberta per quanto riguarda le modalita di recepimento e di attua-
zione di tali disposizioni, l'articolo 23 della direttiva stabilisce quanto segue:

«Fatto salvo il diritto degli Stati membri di fissare, alla luce dell'evoluzione della situazione, disposizioni legislative, regolamentari,
amministrative e convenzionali diverse nel campo dell'orario di lavoro, a condizione che i requisiti minimi previsti dalla presente di-
rettiva siano rispettati, l'attuazione di quest'ultima non costituisce una giustificazione per il regresso del livello generale di prote-
zione dei lavoratori.»

Anche se la Corte non ha ancora avuto occasione di pronunciarsi su tale disposizione per quanto riguarda la direttiva
sull'orario di lavoro, essa si ¢ pronunciata su una disposizione analoga contenuta nella direttiva sul lavoro a tempo
determinato ('), ossia la clausola 8.3, che recita: «L'applicazione del presente accordo non costituisce un motivo valido per ridurre
il livello generale di tutela offerto ai lavoratori nell'ambito coperto dall'accordo stesso».

In tale contesto la Corte ha stabilito che la clausola non poteva essere interpretata in modo restrittivo poiché I'accordo
ha lo scopo di migliorare le condizioni di vita e di lavoro dei lavoratori interessati (7).

La Corte ha inoltre individuato due criteri da esaminare in riferimento a tale clausola (”®):
— Jlesistenza di una riduzione del ivello generale di tutela» e
— il fatto che tale riduzione deve essere collegata con I'applicazione» dell'accordo.

Benché la Corte abbia dichiarato che spetta ai giudici nazionali pronunciarsi sull'esistenza di una riduzione della tutela
dei lavoratori (™), essa ha tuttavia ritenuto, relativamente al primo criterio, che il fatto che la riduzione riguardi il divello
generale di tutela» implica che soltanto una «eformatio in peius di ampiezza tale da influenzare complessivamente la
normativa nazionale [...] puo rientrare nellambito applicativo» di questa disposizione (7).

Relativamente al secondo criterio, la Corte ha ritenuto che il collegamento con l'applicazione dell'accordo» non si
limitasse al solo iniziale recepimento della direttiva, ma coprisse anche «ogni misura nazionale intesa a garantire che
l'obiettivo da questa perseguito possa essere raggiunto, comprese le misure che, successivamente alla trasposizione propriamente detta,
completino o modifichino le norme nazionali gia adottate» (°). Essa ha tuttavia escluso le minori tutele contemplate da atti
giustificati dalla necessita di promuovere «un altro obiettivo, [...] distinto [dall'applicazione dell'accordo]» (7).

La Commissione ritiene che la stessa lettura valga per la direttiva sull'orario di lavoro, in considerazione dell'obiet-
tivo da essa perseguito di proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori, nonché della formulazione simile dell'arti-
colo 23 di questa e della clausola 8.3 della direttiva sul lavoro a tempo determinato. Cio significa che l'articolo 23
non puo essere interpretato in modo restrittivo e che i due criteri di cui sopra valgono per la qualificazione giuridica
di una riduzione del livello generale di tutela collegata con l'applicazione della direttiva, che ¢ vietata.

(") Direttiva 1999/70/CE del Consiglio, del 28 giugno 1999, relativa all'accordo quadro CES, UNICE e CEEP sul lavoro a tempo determinato
(GUL 175 del 10.7.1999, pag. 43).

(") Sentenza del 23 aprile 2009 nella causa Kiriaki Angelidaki e altri contro Organismos Nomarchiakis Autodioikisis Rethymnis, Charikleia
Giannoudi contro Dimos Geropotamou e Georgios Karabousanos e Sofoklis Michopoulos contro Dimos Geropotamou, cause riunite da
C-378/07 a C-380/07, ECLL:EU:C:2009:250, punti 112-113.

(”®) Sentenza nelle cause riunite da C-378/07 a C-380/07, op. cit., punto 126.

(") Sentenza nelle cause riunite da C-378/07 a C-380/07, op. cit., punto 129.

(”®) Sentenza nelle cause riunite da C-378/07 a C-380/07, op. cit., punto 140.

(") Sentenza nelle cause riunite da C-378/07 a C-380/07, op. cit., punto 131.

(”7) Sentenza nelle cause riunite da C-378/07 a C-380/07, op. cit., punto 133.
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IV. DEFINIZIONI

A. Orario di lavoro e periodi di riposo

L'articolo 2 definisce i termini «orario di lavoro» e «periodo di riposo» ai fini della direttiva:
«Ai sensi della presente direttiva si intende per:

1. “orario di lavoro™ qualsiasi periodo in cui il lavoratore sia al lavoro, a disposizione del datore di lavoro e nell'esercizio della
sua attivitd o delle sue funzioni, conformemente alle legislazioni efo prassi nazionali;

2. “periodo di riposo™ qualsiasi periodo che non rientra nell'orario di lavoro;»

In base al considerando 5 della direttiva, il concetto di «riposo» deve essere espresso in unita di tempo, vale a dire in
giorni, ore e frazioni d'ora.

1. Definizione di orario di lavoro e periodi di riposo

In termini di formulazione della direttiva, la Corte ha statuito che, nella logica della direttiva, l'orario di lavoro va inteso
«in opposizione al periodo di riposo, ciascuna delle due nozioni escludendo laltra» (") e che la direttiva «non prevede categorie
intermedie tra i periodi di lavoro e quelli di riposo» (7).

La Corte ha avuto modo di affermare che le nozioni di «orario di lavoro» e di «periodo di riposo» «non devono essere
interpretate in funzione delle prescrizioni delle varie normative degli Stati membri, bensi costituiscono nozioni di diritto comunitario
che occorre definire secondo criteri oggettivi, facendo riferimento al sistema e alla finalita della detta direttiva, intesa a stabilire
prescrizioni minime destinate a migliorare le condizioni di vita e di lavoro dei dipendenti. Infatti, soltanto una siffatta interpretazione
autonoma puo assicurare la piena efficacia di tale direttiva, nonché l'applicazione uniforme delle dette nozioni in tutti gli Stati
membri» ().

Cio significa del pari che gli Stati membri non possono definire unilateralmente la portata di tali nozioni (*!), il che ¢
ulteriormente corroborato dal fatto che la direttiva non ammette alcuna deroga all’articolo 2 (*), che stabilisce tra l'altro
le definizioni di «orario di lavoro» e di «periodo di riposo».

In riferimento allo specifico testo dell’articolo 2, paragrafo 1, alla giurisprudenza della Corte (*’) e alla documentazione
storica (*%), tre criteri cumulativi determinano se alcuni periodi devono essere considerati «orario di lavoro»:

— Il lavoratore é al lavoro

Questo primo parametro € un criterio spaziale che corrisponde alla condizione che «l lavoratore sia al lavoro» o che sia
«presente sul suo luogo di lavoro». In inglese cio corrisponde a un leggero scostamento dalla formulazione precisa della
direttiva, che puo essere spiegato da una piccola differenza tra le varie versioni linguistiche della direttiva stessa: in
francese, ad esempio, il testo recita «le travailleur est au travail> e in spagnolo «el trabajador permanezca en el trabajo» e non
de travailleur travaille» o «el trabajador trabaja».

Poiché ¢ necessaria un'interpretazione uniforme delle disposizioni del diritto europeo, il testo della direttiva dev'essere
interpretato e applicato alla luce delle versioni esistenti nelle altre lingue ufficiali. In caso di divergenza, la disposizione
deve essere interpretata in funzione dell'economia generale e della finalita della normativa di cui essa fa parte (*).

("*) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 47; sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 48, ordinanza nella causa C-437/05, op.
cit., punto 24; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 42; sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 25.

(*) Ordinanza nella causa C-437/05, op. cit., punto 25; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 43; ordinanza nella causa C-258/10, op.
cit., punto 43; sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 26.

(*) Sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 44; sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 58; ordinanza nella causa C-437/05, op.

cit., punto 26; sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 27; ordinanza nella causa C-258/10, op. cit., punto 44.

(*) Sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 45.

(*») Ordinanza nella causa C-258/10, op. cit., punto 45; sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 28.

(*) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 30, 35 e 43.

(*) Relazione della comunicazione della Commissione sull'organizzazione dell'orario di lavoro nei settori e attivita esclusi dal campo
d'applicazione della direttiva 93/104/CE del 23 novembre 1993, 18 novembre 1998, COM(1998)662 def., punto 6.

(*) Cfr. per analogia: sentenza del 19 aprile 2007 nella causa UAB Profisa contro Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, C-63/06, ECLLEU:C:2007:233, punti 13-15.
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Nel caso della direttiva sull'orario di lavoro, tale interpretazione ha portato la Corte a interpretare il criterio «l lavoratore
¢ al lavoro» come un criterio spaziale che indica I'obbligo per il lavoratore di essere «sul posto di lavoro» o «in un luogo
determinato dal datore di lavoro». Cio ¢ stato interpretato esplicitamente dall'avvocato generale Bot (*) e implicitamente
dalla Corte (*'), la quale ha ripetutamente sottolineato come un fattore decisivo per determinare I'«orario di lavoro» sia
costituito dal fatto che il lavoratore ¢ costretto ad essere fisicamente presente nel luogo stabilito dal datore di lavoro (*%).

Va osservato che il luogo stabilito dal datore di lavoro non deve essere necessariamente il luogo di lavoro. Come
illustrato in seguito, la Corte ha altresi affermato che anche il tempo di viaggio potrebbe, in alcuni casi, essere
considerato orario di lavoro, poiché l'orario di lavoro di tali lavoratori non puo essere limitato al tempo trascorso presso
i locali del datore di lavoro o dei clienti, come nel caso dei lavoratori privi di un luogo di lavoro fisso nella causa
Tyco (¥).

— il lavoratore & a disposizione del datore di lavoro

A questo riguardo, il fattore determinante ¢ che il lavoratore sia a disposizione per fornire immediatamente le opportune
prestazioni in caso di bisogno (*%).

Si tratta del caso in cui i lavoratori sono obbligati giuridicamente a seguire le istruzioni del proprio datore di lavoro e
a esercitare la propria attivita per il medesimo. Al contrario, la possibilita per i lavoratori di gestire il loro tempo in
modo libero e dedicarsi ai loro interessi dimostrerebbe che il periodo di tempo in questione non costituisce orario di
lavoro ().

— 11 lavoratore deve essere nell’esercizio della sua attivitd o delle sue funzioni

Per quanto riguarda questo terzo criterio, ¢ importante sottolineare che sia I'intensita delle attivita svolte sia eventuali
interruzioni delle stesse sono irrilevanti.

In linea con l'obiettivo della direttiva sull'orario di lavoro di garantire la sicurezza e la salute dei lavoratori, la Corte ha
sentenziato che «anche se lattivita effettivamente svolta varia secondo le circostanze, l'obbligo imposto a tali [lavoratori] di essere
presenti e disponibili sul luogo di lavoro per prestare la loro opera professionale dev'essere considerato rientrante nell'esercizio delle
loro funzioni» (*). La Corte ha infatti sottolineato che l'intensita del lavoro svolto dal dipendente o il rendimento di
quest'ultimo non rientrano tra gli elementi caratteristici dell'«orario di lavoro» ai sensi della direttiva (*?) e che il tempo in
questione puo qualificarsi come orario di lavoro «a prescindere dal fatto che [...] il lavoratore non svolga un’attivita lavorativa
continua» (*).

Quando i giudici nazionali sono chiamati a pronunciarsi sulla questione se un periodo di tempo debba essere
considerato orario di lavoro o periodo di riposo, essi non devono limitare la propria analisi alle disposizioni del diritto
nazionale, ma dovrebbero esaminare le condizioni che si applicano nella pratica al tempo di lavoro del lavoratore in
questione (**).

Infine, coerentemente con la formulazione della direttiva e la giurisprudenza della Corte, se un periodo di tempo non
soddisfa questi criteri esso deve essere considerato un «periodo di riposo».

(*) Conclusioni dell'avvocato generale Bot dell'11 giugno 2015, Federacion de Servicios Privados del sindicato Comisiones obreras (CC.00.)
contro Tyco Integrated Security SL e Tyco Integrated Fire & Security Corporation Servicios SA, C-266/14, ECLLEU:C:2015:391, punti 31 e 48.

(*) Cfr. in particolare la sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 48, in cui la Corte ritiene che le due prime condizioni dell'orario di
lavoro («sia al lavoro» e «a disposizione del datore di lavoro») siano soddisfatte nel caso di periodi di servizio di guardia svolti nel centro
sanitario; cfr. anche la sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 43, in cui la Corte stabilisce, per applicare il criterio di «essere al
lavoro» ai lavoratori che si recano presso un cliente o ne tornano, che «il luogo di lavoro di siffatti lavoratori non puo essere ridotto ai luoghi di
intervento fisico di tali lavoratori presso i clienti del loro datore di lavoro».

(*) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 35; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 48; ordinanza nella causa C-437/05, op.
cit., punto 28; ordinanza nella causa C-258/10, op. cit., punto 63.

(*) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 43-46.

(*°) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 36-37; sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 50.

(’") Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 48.

(**) Ordinanza nella causa C-437/05, op. cit., punto 25; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 43.

() Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 93.

(**) Ordinanza nella causa C-258/10, op. cit., punto 50.
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2. Applicazione della definizione della direttiva a periodi di tempo specifici
a. Servizio di guardia e reperibilita

Per quanto riguarda i periodi di «servizio di guardia» e di «eperibilita» sono stati forniti orientamenti specifici dalla
Corte, in particolare nelle cause SIMAP, Jaeger e Dellas che riguardavano medici delle unita di pronto soccorso e
ospedalieri e un rieducatore specializzato operante in centri residenziali per giovani o adulti disabili (**).

In tali cause la Corte ha stabilito che il periodo di servizio di guardia dev'essere interamente considerato rientrante
nell'orario di lavoro ai sensi della direttiva qualora preveda la presenza sul luogo di lavoro. In una situazione del genere
i lavoratori in questione sono obbligati per tutta la durata del periodo a tenersi a disposizione per prestare la propria
opera in un luogo indicato dal datore di lavoro. Ai lavoratori sono pertanto imposti obblighi decisamente pit onerosi,
perché devono restare lontano dal loro ambiente familiare e sociale e beneficiano di una minore liberta di gestire il
tempo in cui non ¢ richiesta la loro attivita professionale (*).

A sostegno della propria tesi, la Corte ha sottolineato il fatto che escludere dalla nozione di orario di lavoro il periodo di
servizio di guardia svolto con presenza fisica equivarrebbe a rimettere seriamente in discussione l'obiettivo di garantire la
sicurezza e la salute dei lavoratori, facendo in modo che essi possano beneficiare di periodi minimi di riposo e di
adeguati periodi di pausa (7).

Va osservato che il servizio di guardia ha lo status di «orario di lavoro» indipendentemente dal fatto che sia effettivamente
svolto lavoro durante tale periodo (*)). Se ne deduce che se il servizio di guardia implica periodi di inattivita, cio ¢
irrilevante ai fini della qualifica di «orario di lavoro» (*?). Analogamente, se ¢ a disposizione dei lavoratori una stanza per
il riposo dove essi possono riposare o dormire durante i periodi in cui i loro servizi non sono richiesti, cid non
pregiudica lo status del servizio di guardia come orario di lavoro ('°).

Per quanto riguarda il ricorso a sistemi di equivalenza, nei quali si stabilisce una quota per il computo del tempo del
servizio di guardia, la Corte ha sentenziato che tali sistemi, se non garantiscono il rispetto integrale delle prescrizioni
minime in materia di sicurezza e salute, sono incompatibili con la direttiva (**').

Nel caso invece in cui i lavoratori devono essere reperibili in ogni momento, ma non sono tenuti a rimanere in un luogo
determinato dal datore di lavoro, essi possono gestire il loro tempo in modo pit libero e dedicarsi ai propri interessi. In
tali situazioni, definite anche «reperibilita», solo il tempo relativo alla prestazione effettiva di servizi, che comprende il
tempo impiegato per raggiungere il luogo di prestazione dei servizi, dev'essere considerato orario di lavoro ai sensi della
direttiva (1°%).

b. Tempo di spostamento dei lavoratori che non hanno un luogo di lavoro fisso per raggiungere il primo cliente e il proprio
domicilio al ritorno dall’ultimo cliente

La Corte si ¢ pronunciata nella causa Tyco sulla questione se il tempo di spostamento verso il primo cliente e di ritorno
dall'ultimo cliente impiegato da lavoratori che non hanno un luogo di lavoro fisso sia da considerarsi «orario di
lavoro» (1%).

Tale causa riguardava tecnici addetti allinstallazione e alla manutenzione di impianti di sicurezza in varie localita
dell'area geografica di loro competenza e che dovevano recarsi una o pitt volte alla settimana presso gli uffici di
un’agenzia logistica di trasporti per ritirare attrezzature necessarie per il loro lavoro. In altri giorni si spostavano
direttamente dal loro domicilio ai luoghi in cui dovevano svolgere le loro attivita.

La Corte ha ritenuto che i tre criteri distintivi dell'corario di lavoro» fossero soddisfatti. In primo luogo, essa ha ritenuto
che gli spostamenti dei lavoratori per recarsi dai clienti, indicati dal loro datore di lavoro, costituissero lo strumento

) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit.; sentenza nella causa C-151/02, op. cit.; sentenza nella causa C-14/04, op. cit.
) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 65.
) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 49.
) Ordinanza nella causa C-437/05, op. cit., punto 27; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 46.
*%) Ordinanza nella causa C-437/05, op. cit., punto 28.
) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punti 60 € 64.
) Sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 63.
) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 50.
) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit.
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necessario per I'esecuzione delle loro prestazioni tecniche presso tali clienti. Di conseguenza essa ha concluso che tali
periodi devono essere considerati periodi nei quali i lavoratori sono nell'esercizio delle loro attivita o delle loro
funzioni (**). In secondo luogo, in base al fatto che i lavoratori in questione ricevevano un itinerario per i loro
spostamenti e non avevano la possibilita di disporre liberamente del loro tempo e di dedicarsi ai loro interessi nel corso
di tale periodo, la Corte ha dichiarato che i lavoratori erano anche in tale lasso di tempo a disposizione del datore di
lavoro (1%). In terzo luogo, la Corte ha confermato che anche i lavoratori che raggiungono un cliente o ritornano da
questo e che sono pertanto nell'esercizio delle loro funzioni devono, durante tali spostamenti, essere considerati al
lavoro. Poiché gli spostamenti sono intrinseci alla qualita di lavoratore che non ha un luogo di lavoro fisso o abituale, il
luogo di lavoro di siffatti lavoratori non puo essere ridotto ai locali dei clienti dei loro datori di lavoro (').

c. Altri periodi di tempo

Poiché la Corte si ¢ pronunciata solo su una casistica limitata di periodi che costituiscono «orario di lavoro, la
Commissione ritiene necessario fornire orientamenti anche per altri tipi di periodi. Nel prosieguo sono fornite
precisazioni sull'interpretazione data dalla Commissione alla nozione di «orario di lavoro» in relazione ad altri periodi di
tempo.

— Spostamenti tra appuntamenti nel corso della giornata lavorativa

La questione degli spostamenti tra appuntamenti di lavoro durante la giornata lavorativa non ¢ trattata nella sen-
tenza Tyco in quanto, nel caso di specie, tali periodi erano gia conteggiati nell'orario di lavoro giornaliero calcolato
dal datore di lavoro ('?).

In considerazione di questa sentenza e in funzione delle precise circostanze del caso di specie su cui potrebbe essere
richiesta una deliberazione, la Commissione ritiene che anche gli spostamenti tra appuntamenti di lavoro durante la
giornata lavorativa si configurerebbero come orario di lavoro, nel caso in cui le seguenti condizioni fossero soddi-
sfatte:

— se gli spostamenti in questione costituiscono lo strumento necessario per la prestazione dei servizi ai clienti e de-
vono pertanto essere considerati periodi durante i quali i lavoratori sono nell'esercizio della propria attivita
o delle proprie funzioni;

— se i lavoratori in questione sono a disposizione del datore di lavoro durante tale periodo, ossia agiscono su istru-
zioni del loro datore di lavoro e non hanno la possibilita di disporre liberamente del loro tempo per dedicarsi ai
loro interessi;

— se il tempo di spostamento costituisce parte integrante del loro lavoro e il luogo di lavoro di tali lavoratori non
puo pertanto essere ridotto ai locali dei clienti del loro datore di lavoro.

— Spostamenti irregolari dei lavoratori verso un luogo di lavoro diverso

Seguendo la stessa logica degli spostamenti tra appuntamenti nel corso della giornata lavorativa, € possibile ritenere,
alla luce dei criteri sopra menzionati e dell'obiettivo della direttiva di proteggere la salute e la sicurezza dei lavora-
tori, che gli spostamenti di lavoratori i quali, invece di recarsi al loro posto di lavoro principale, si recano diretta-
mente agli appuntamenti o a un luogo di lavoro diverso su richiesta del datore di lavoro dovrebbe rientrare nell'ora-
rio di lavoro. Durante tali periodi infatti la situazione di tali lavoratori € assimilabile a quella dei lavoratori della
causa Tyco, poiché essi sono indirizzati dai rispettivi datori di lavoro in un luogo diverso da quello ove abitualmente
esercitano la propria attivita ('%).

— Spostamenti da e verso il luogo di lavoro

Per quanto riguarda il tempo di viaggio giornaliero verso un luogo di lavoro fisso, non vi sono indicazioni che tali
periodi debbano essere considerati «orario di lavoro» ai sensi della direttiva.

("% Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 30-34.
(") Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 35-39.
(1%) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 43-46.
(1”) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 16.
(1%) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit.
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I lavoratori che hanno un luogo di lavoro fisso sono in grado di determinare la distanza che separa il loro domicilio
dal luogo di lavoro e possono utilizzare e organizzare il liberamente il proprio tempo durante il tragitto verso il po-
sto di lavoro e al ritorno per dedicarsi ai propri interessi. La situazione ¢ quindi diversa da quella della causa Tyco, in
cui la Corte ha ritenuto che i lavoratori, che non avevano un luogo di lavoro fisso, avevano perso la possibilita di
determinare liberamente la distanza che separa il loro domicilio dal luogo abituale di inizio e di fine della loro gior-
nata lavorativa (*°°).

B. Periodo notturno e lavoratore notturno

L'articolo 2, paragrafi 3 e 4, stabilisce quanto segue:

«3. “periodo notturno™: qualsiasi periodo di almeno 7 ore, definito dalla legislazione nazionale e che comprenda in ogni caso l'in-
tervallo fra le ore 24 e le ore 5;

4. “lavoratore notturno™

a) qualsiasi lavoratore che durante il periodo notturno svolga almeno 3 ore del suo tempo di lavoro giornaliero, impiegate in
modo normale; e

b) qualsiasi lavoratore che possa svolgere durante il periodo notturno una certa parte del suo orario di lavoro annuale, definita
a scelta dello Stato membro interessato:

i) dalla legislazione nazionale, previa consultazione delle parti sociali; o

ii) da contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali a livello nazionale o regionale;»

Per quanto riguarda la definizione di «periodo notturno», il suo tenore ¢ analogo a quello impiegato per definire il
davoro notturno» nella convenzione dell’Organizzazione internazionale del lavoro («OIL») sul lavoro notturno (*%). La
definizione concordata infine per la direttiva sull'orario di lavoro impone a ciascuno Stato membro l'obbligo di stabilire,
nel suo diritto nazionale, un periodo di 7 ore che costituisce il «periodo notturno». Cio significa che qualsiasi attivita
svolta durante tale periodo, a prescindere dalla sua durata, ¢ considerata lavoro notturno.

Questa definizione ¢ integrata da quella di «Javoratore notturno», in cui sono fissati i seguenti criteri: a) i lavoratori
svolgono almeno 3 ore del loro tempo di lavoro giornaliero durante il periodo notturno o b) essi possono svolgere una
certa parte del loro orario di lavoro annuale durante il periodo notturno.

La versione inglese della direttiva sembra essere viziata da errore per il fatto che collega i criteri di cui alle lettere a) e b)
con una «e», implicando che essi possano essere cumulativi. Allo stesso tempo, i paragrafi sono introdotti separatamente
dai termini «on the one hand» («da un lato») e «on the other hand» («dall’altro»). Alcune altre versioni linguistiche non
presentano questo «e» (''!), il che lascia supporre che le condizioni siano alternative. Questa seconda interpretazione
sembra appoggiata dalla Corte, che nella sentenza SIMAP ha affermato «ai sensi del suo art. 2, punto 4, lett. a), la direttiva
93/104 considera come lavoratore notturno “qualsiasi lavoratore che durante il periodo notturno svolga almeno tre ore del suo tempo
di lavoro giornaliero, impiegate in modo normale™ e «In forza del medesimo art. 2, punto 4, lett. b), la detta direttiva lascia inoltre
ai legislatori nazionali oppure, a scelta dello Stato membro interessato, alle parti sociali a livello nazionale o regionale la possibilita
di considerare come lavoratori notturni altri lavoratori che svolgono, durante il periodo notturno, una certa parte del loro orario di
lavoro annuale» (*'?).

La proposta iniziale (''*) indicava chiaramente che i lavoratori notturni possono lavorare a turni. Questo conferma che
non si intendeva che le diverse categorie si escludessero a vicenda e che un lavoratore puo essere un «avoratore a turni»

La Commissione ritiene pertanto che i criteri siano alternativi e che pertanto dovrebbero essere considerati «lavora-
tori notturni» i lavoratori che soddisfano uno dei due criteri.

(") Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punto 44.

("% Organizzazione internazionale del lavoro, Convenzione sul lavoro notturno, C171, 26 giugno 1990.

(") Cfr. in particolare il testo francese e tedesco della direttiva sull'orario di lavoro.

("?) Sentenza nella causa C-303/938, op. cit., punto 55.

(") Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,

20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295.
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pur essendo al contempo un «avoratore notturno». Anche se la Corte non ha confermato chiaramente tale approccio,
essa ha stabilito separatamente e parallelamente nella causa SIMAP che « medici delle unita di pronto soccorso» possono
essere considerati sia lavoratori notturni che lavoratori a turni, riconoscendo implicitamente che tali lavoratori possono
rientrare in entrambe le definizioni (!'%). In una situazione del genere i lavoratori in questione godono di tutte le misure
di salvaguardia inerenti alle categorie cui appartengono.

C. Lavoro a turni e lavoratori a turni

L'articolo 2, paragrafi 5 e 6, stabilisce quanto segue:

«5. “lavoro a turni”: qualsiasi metodo di organizzazione del lavoro a squadre in base al quale dei lavoratori siano successivamente
occupati negli stessi posti di lavoro, secondo un determinato ritmo, compreso il ritmo rotativo, che puo essere di tipo continuo
o discontinuo, ed il quale comporti la necessitd per i lavoratori di compiere un lavoro ad ore differenti su un periodo determi-
nato di giorni o settimane;

6. “lavoratore a turni™. qualsiasi lavoratore il cui orario di lavoro sia inserito nel quadro del lavoro a turni;

Le definizioni di «lavoro a turni» e davoratore a turni» hanno ricevuto un'interpretazione solo molto limitata da parte
della Corte. Nella sentenza SIMAP, la Corte ha affermato che i medici delle unita di pronto soccorso vengono impiegati
con un’'organizzazione del lavoro per la quale i lavoratori sono successivamente assegnati agli stessi posti di lavoro
secondo un sistema a rotazione e che cio soddisfa la definizione di lavoro a turni (!**). Nel caso di specie i lavoratori,
medici dei servizi sanitari pubblici, lavoravano normalmente dalle ore 8 alle ore 15, pur svolgendo anche periodi di
servizio di guardia dalle ore 15 alle ore 8 ogni 11 giorni. La Corte ha affermato che questo periodo di «servizio di
guardia» presso il centro sanitario, o periodo di «reperibilita» in cui i lavoratori dovevano essere raggiungibili in qualsiasi
momento, rispondeva alla definizione di lavoro a turni per i seguenti motivi:

— 1 lavoratori erano successivamente occupati negli stessi posti di lavoro secondo un sistema a rotazione;

— ¢, sebbene i servizi di guardia venissero svolti ad intervalli regolari, i medici interessati erano chiamati a compiere il
loro lavoro ad ore differenti su un dato periodo di giorni o settimane.

In questo caso la Corte non ha ritenuto che il «normale» orario di lavoro dei medici costituisse un lavoro a turni,
probabilmente perché in tale caso i lavoratori lavoravano in orari uguali e in diversi posti di lavoro ().

Come indicato nelle definizioni, il avoro a turni» non si limita al ben noto «ritmo rotativo» secondo cui le persone
lavorano per un insieme di ore per un periodo e successivamente passano a un diverso insieme di ore, generalmente
organizzato su tre periodi di 8 ore al giorno.

Infine, come illustrato sopra, i davoratori a turni» possono anche essere «avoratori notturni». Un lavoratore che rientri
in pitt di una definizione deve beneficiare delle misure di protezione spettanti a ciascuna di esse.

D. Lavoratore mobile

L'articolo 2, paragrafo 7, stabilisce quanto segue:

«7. “lavoratore mobile™ qualsiasi lavoratore impiegato quale membro del personale viaggiante o di volo presso un’impresa che ef-
fettua servizi di trasporto passeggeri o merci su strada, per via aerea o per via navigabile;»

La distinzione tra personale mobile e non mobile ai fini dell'applicazione della direttiva sull'orario di lavoro ¢ stata uno
degli aspetti discussi nella preparazione della direttiva 2000/34/CE e introdotti in quest'ultima (*V).

(" Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punti 53-64.

("%) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punti 59-64.

('%) Sentenza nella causa C-303/938, op. cit., punto 61.

(") Relazione della comunicazione della Commissione sull'organizzazione dell'orario di lavoro nei settori e attivita esclusi dal campo
d’applicazione della direttiva 93/104/CE del 23 novembre 1993, del 18 novembre 1998, COM(1998)662 def., punto 27.
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Nella vigenza della direttiva 93/104/CE era dubbio se l'esclusione di alcuni settori dovesse essere applicata a tutti
i lavoratori di tali settori o unicamente a quelli soggetti a specifici obblighi di mobilita (!!¥). La direttiva modificativa
mirava pertanto a stabilire disposizioni specifiche per il personale mobile, garantendo al tempo stesso che il personale
non mobile dei settori comprendenti lavoratori mobili beneficiasse di una organizzazione dell'orario di lavoro conforme
alle disposizioni generali.

Secondo il testo di questa direttiva sono da considerare «lavoratori mobili» quelli che al contempo:
— fanno parte del personale viaggiante o di volo,

— lavorano per un'impresa che effettua servizi di trasporto passeggeri o merci,

— operano su strada, per via aerea o per via navigabile.

11 significato del termine davoratori mobili» ¢ specificamente relativo alla direttiva citata e intrinsecamente collegato al
criterio di «personale viaggiante o di volo». Esso intende tener conto delle condizioni di lavoro specifiche e delle caratteri-
stiche particolari delle attivita dei lavoratori interessati (che per esempio lavorano e vivono sul posto di lavoro per alcuni
periodi, soprattutto nel contesto di attivita transfrontaliere). Si tratta di un significato diverso rispetto ai lavoratori mobili
intesi come distaccati, migranti o transfrontalieri. Cio implica altresi che non tutti i lavoratori «viaggianti» o «di volo»
possano essere considerati «lavoratori mobili».

Tale definizione della direttiva 2003/88/CE si collega alla deroga introdotta dall'articolo 20 per i lavoratori mobili (cfr.
piu oltre al punto IX.D.1).

Come perd indicato al punto IILB.4, rientrano nel campo di applicazione di detta direttiva e delle relative deroghe solo
i lavoratori mobili cui non si applica una normativa specifica per i trasporti.

E. Lavoro offshore

L'articolo 2, paragrafo 8 recita:

«8. “lavoro offshore™: Tattivita svolta prevalentemente su un’installazione offshore (compresi gli impianti di perforazione) o a partire
da essa, direttamente o indirettamente legata all'esplorazione, all’estrazione o allo sfruttamento di risorse minerali, compresi gli
idrocarburi, nonché le attivita d'immersione collegate a tali attivita, effettuate sia a partire da un’installazione offshore che da
una nave;»

A tutt'oggi non sembrano essere sorti problemi specifici per questa definizione e non esiste giurisprudenza della Corte.

F. Riposo adeguato

L'articolo 2, paragrafo 9, stabilisce quanto segue:

«9. “riposo adeguato™ il fatto che i lavoratori dispongano di periodi di riposo regolari, la cui durata & espressa in unita di tempo,
e sufficientemente lunghi e continui per evitare che essi, a causa della stanchezza, della fatica o di altri fattori che perturbano
Vorganizzazione del lavoro, causino lesioni a sé stessi, ad altri lavoratori o a terzi o danneggino la loro salute, a breve o a lungo
termine.»

La nozione di riposo adeguato ¢ richiamata sia al considerando 5 della direttiva, in cui si afferma che «[t]utti i lavoratori
dovrebbero avere periodi di riposo adeguati», che agli articoli 20 e 21, in cui si stabiliscono le deroghe per i lavoratori mobili

("% Si osservi comunque che la Corte ha infine precisato questo aspetto nella sentenza del 4 ottobre 2001 nella causa J.R. Bowden, J.L.
Chapman e ].J. Doyle contro Tuffnells Parcels Express Ltd, C-133/00, ECLLEU:C:2001:514, in cui ha affermato che I'esclusione di alcuni
settori dei trasporti prevista all'articolo 1, paragrafo 3, della direttiva 93/104/CE, escludeva non solo i lavoratori mobili ma tutti
ilavoratori di tali settori dal campo di applicazione della direttiva e dall'applicazione delle sue disposizioni.
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e offshore e i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima. Essa figura ancora in relazione ai lavoratori non soggetti alle
disposizioni sui periodi di riposo di cui agli articoli da 3 a 5. Le pertinenti deroghe dispongono che tali lavoratori
abbiano diritto a un «iposo adeguato» come livello minimo di protezione ().

Data l'assenza di limiti quantitativi e la mancanza di giurisprudenza su questa nozione, la nozione di «iposo ade-
guato» deve essere valutata alla luce delle circostanze specifiche in cui ¢ applicata, e in particolare delle differenze
nell'organizzazione dell'orario e nelle condizioni di lavoro dei tre tipi di lavoratori interessati: lavoratori mobili, offs-
hore e lavoratori a bordo di navi da pesca marittima.

V. PERIODI MINIMI DI RIPOSO

1l diritto dei lavoratori a periodi minimi di riposo giornalieri e settimanali ¢ sancito dall'articolo 31, paragrafo 2, della
Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea.

1l considerando 5 della direttiva sull'orario di lavoro conferma l'importanza di questi periodi di riposo e recita: «Tutti
i lavoratori dovrebbero avere periodi di riposo adeguati. Il concetto di “riposo” deve essere espresso in unita di tempo, vale a dire in
giorni, ore e frazioni d'ora. I lavoratori della Comunita devono beneficiare di periodi minimi di riposo giornaliero, settimanale e
annuale e di adeguati periodi di pausa. [...]»

Nella direttiva sono definiti tre tipi di periodi di riposo: il riposo giornaliero (articolo 3), le pause (articolo 4) e il riposo
settimanale (articolo 5). L'articolo 7 prevede inoltre un periodo di ferie annuali retribuite, originariamente denominato
«riposo annuale» (1) e discusso pili ampiamente nel capitolo VIL.

Va rilevato che tali disposizioni ammettono alcune deroghe e che le condizioni di applicazione e le relative misure di
protezione sono specificate nel capitolo IX.

A. Riposo giornaliero

L'articolo 3 stabilisce quanto segue:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché ogni lavoratore benefici, nel corso di ogni periodo di 24 ore, di un pe-
riodo minimo di riposo di 11 ore consecutive.»

L'obbligo di concedere ad ogni lavoratore 11 ore consecutive di riposo ¢ una norma minima e le leggi nazionali che
recepiscono la direttiva prevedono spesso disposizioni di maggior tutela che concedono, ad esempio, ai lavoratori un
periodo pit lungo di riposo giornaliero o fissano una durata massima della giornata lavorativa. La Commissione ha
ritenuto tale disposizione una specie di «rete di sicurezza» per la salute e la sicurezza dei lavoratori interessati (%),
considerate anche le esigenze economiche e i cicli del lavoro a turni (%)

Le 11 ore di riposo giornaliero devono essere consecutive. Cio significa che i lavoratori non dovrebbero subire
interruzioni del loro periodo di riposo salvo qualora lo Stato membro abbia disposto diversamente grazie alle deroghe
consentite (cfr. capitolo IX).

[ lavoratori devono godere di un periodo di riposo giornaliero per ogni periodo di 24 ore. La direttiva non definisce
tuttavia tale periodo come un giorno di calendario, perché tale approccio equivarrebbe di fatto a imporre un ritmo di
lavoro che non si accorderebbe con i periodi abituali di lavoro (*2!).

(") Gli articoli 20 e 21 prevedono, rispettivamente, che ai lavoratori mobili e ai lavoratori a bordo di navi da pesca marittima non si
applichino gli articoli 3, 4 0 5, ma che gli Stati membri adottino le misure necessarie per garantire che tali lavoratori abbiano comunque
diritto a un «iposo adeguato».

(") Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295.

(") Ilavoratori sarebbero obbligati a lavorare tra le ore 00 e le 13 e a beneficiare del loro periodo di riposo tra le 13 e le 24, oppure, al
contrario, a riposare dalle 00 alle 11 e lavorare dalle 11 alle 24.
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Con listituzione di un quadro di riferimento composto da periodi di 24 ore, tuttavia, la direttiva impone una certa
regolarita dei periodi di riposo giornaliero. Su questo aspetto la Corte ha stabilito che «[pler poter garantire un‘efficace
tutela della sicurezza e della salute del lavoratore deve pertanto essere prevista, di regola, un’alternanza di un periodo di lavoro e di
un periodo di riposo» (**%). 1l riposo giornaliero ha lo scopo di consentire ai lavoratori di sottrarsi al loro ambiente di
lavoro per un certo numero di ore, che devono essere consecutive e «wenire subito dopo un periodo di lavoro, per consentire
allinteressato di rilassarsi e di smaltire la fatica connessa all'esercizio delle proprie funzioni» ('%%).

Cio significa che, in assenza di deroghe, l'orario di lavoro consecutivo ¢ limitato a 13 ore (dalle quali va scalata la pausa
illustrata oltre) e deve essere seguito da almeno 11 ore consecutive di riposo. In conformita alle disposizioni «normali»
della direttiva, i lavoratori non possono lavorare per pitt di 13 ore consecutive, in quanto cid contravverrebbe allo scopo
perseguito. Tali ritmi sono pertanto consentiti solo alle condizioni specificate nel capitolo IX.

B. Pause

L'articolo 4 stabilisce quanto segue:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché ogni lavoratore benefici, qualora lorario di lavoro giornaliero superi le 6
ore, di una pausa le cui modalita e, in particolare, la cui durata e condizioni di concessione sono fissate da contratti collettivi o ac-
cordi conclusi tra le parti sociali o, in loro assenza, dalla legislazione nazionale.»

L'articolo 4 dispone che i lavoratori beneficino di una pausa se la loro giornata lavorativa ¢ superiore a 6 ore, ma lascia
la definizione della durata e delle condizioni di tale pausa ai contratti collettivi o alla legislazione nazionale.

1. Durata della pausa

Il considerando 5 della direttiva afferma che i periodi di riposo, tra cui rientrano le pause, devono essere espressi in
unita di tempo, vale a dire in giorni, ore e frazioni d’ora, e che i lavoratori devono beneficiare di «adeguati periodi di
pausa» (*Z).

La Commissione ritiene pertanto che i periodi di riposo di cui i lavoratori devono beneficiare debbano essere chiara-
mente definiti in unita di tempo e che, per quanto la durata della pausa debba essere definita dai contratti collettivi
o dalla legislazione nazionale, pause eccessivamente brevi sarebbero in contrasto con le disposizioni della direttiva.

2. Collocazione temporale della pausa

Analogamente, anche se la direttiva demanda agli accordi collettivi o alla legislazione la definizione delle condizioni
che riguardano la concessione della pausa, questa dovrebbe permettere effettivamente ai lavoratori di riposare du-
rante la giornata lavorativa qualora questa superi le 6 ore. La collocazione temporale dovrebbe pertanto essere adat-
tata al ritmo di lavoro dei lavoratori e la pausa dovrebbe aver luogo al piu tardi dopo 6 ore.

3. Condizioni della pausa

La «pausa» di cui beneficia il lavoratore ai sensi dell'articolo 4 della direttiva dovrebbe costituire un «periodo di riposo»
come risulta chiaramente sia dalla sua menzione nel considerando 5 che dal titolo del capo «Periodi minimi di riposo» in
cui essa si inserisce.

Alla luce delle definizioni di «orario di lavoro» e di «periodo di riposo», cio significa che i lavoratori non dovrebbero
essere obbligati a restare alla postazione di lavoro né a disposizione del datore di lavoro, né ad esercitare le loro attivita
o funzioni. Tali pause in cui i lavoratori hanno la possibilita di gestire il loro tempo senza vincoli significativi e di
dedicarsi ai loro interessi non costituiscono orario di lavoro (**). Non ¢ quindi obbligatorio conteggiare le pause

('*) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 95.

(') Tale nozione di «periodi di pausa adeguati» ¢ stata menzionata dalla Corte, per esempio nella sentenza del 14 ottobre 2010 nella causa
Giinter Fuf contro Stadt Halle, C-243/09, ECLL:EU:C:2010:609, punto 32.

("**) Sentenza nella causa C-266/14, op. cit., punti 36-37; sentenza nella causa C-303/938, op. cit., punto 50.



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 205 di 338
24.5.2017 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea C 165/25

nell'«orario di lavoro», in quanto esse costituiscono «periodi di riposo». La legislazione nazionale puo tuttavia essere non
uniforme, come ribadito sopra, in quanto gli Stati membri possono applicare disposizioni pitl favorevoli alla protezione
della salute e della sicurezza dei lavoratori, ad esempio facendo rientrare nel computo dell'corario di lavoro» le pause nel
corso della giornata lavorativa.

Al contrario, un periodo durante il quale i lavoratori sono obbligati dal loro datore di lavoro a restare al loro posto ed
essere a disposizione per prestare servizi se necessario, anche se la loro attivita ¢ pari a zero, sarebbe da considerare
«orario di lavoro» e non soddisferebbe dunque il diritto dei lavoratori di usufruire di una pausa nel corso della giornata
lavorativa.

4. Obblighi di recepimento degli Stati membri

La direttiva permette che la durata e le condizioni della pausa siano fissate da contratti collettivi, ma l'obbligo di recepire
la direttiva ricade sugli Stati membri ('?*). Spetta dunque a questi ultimi garantire che tutti i lavoratori, compresi quelli
eventualmente non tutelati dai contratti collettivi, beneficino di una pausa.

La formulazione della direttiva stabilisce che la durata e le condizioni della pausa sono definite da contratti collettivi
o dalla legislazione nazionale. Questo a sua volta significa che gli atti nazionali di recepimento non possono deman-
dare la definizione della durata e delle condizioni della pausa ad accordi individuali tra il lavoratore e il datore di la-
voro in questione.

C. Riposo settimanale

L'articolo 5 stabilisce quanto segue:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché ogni lavoratore benefici, per ogni periodo di 7 giorni, di un periodo mi-
nimo di riposo ininterrotto di 24 ore a cui si sommano le 11 ore di riposo giornaliero previste all'articolo 3.

Se condizioni oggettive, tecniche o di organizzazione del lavoro lo giustificano, potra essere fissato un periodo minimo di riposo di
24 ore.»

L'articolo 16 stabilisce inoltre quanto segue:
«Gli Stati membri possono prevedere:

a) per lapplicazione dell'articolo 5 (riposo settimanale), un periodo di riferimento non superiore a 14 giorni; [...]».

La precedente direttiva 93/104/CE aveva una formulazione leggermente diversa all'articolo 5, in quanto includeva la
seguente frase: I periodo minimo di riposo di cui al primo comma comprende in linea di principio la domenica». Tale
disposizione ¢ stata tuttavia annullata dalla Corte, la quale ha ritenuto che l'obbligo di stabilire la domenica piuttosto che
qualsiasi altro giorno della settimana quale giorno di riposo non fosse giustificato alla luce della base giuridica utilizzata
per questa direttiva, riguardante la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori (1*%). La frase ¢ stata pertanto
soppressa in occasione della modifica introdotta con la direttiva 2000/34/CE (*¥).

Sebbene ad oggi la giurisprudenza in materia di riposo settimanale sia limitata, ]a Commissione espone comunque le
seguenti considerazioni alla luce della formulazione e dello scopo della direttiva.

1. Un periodo minimo di riposo settimanale ininterrotto di 35 ore

Come indicato sopra, l'articolo 5 della direttiva sull'orario di lavoro prevede che i lavoratori beneficino, «per ogni
periodo di 7 giorni», di un periodo di riposo di 24 ore a cui si sommano le 11 ore di riposo giornaliero, il che significa
che il periodo di 11 ore di riposo giornaliero non puo essere sottratto dal periodo di riposo settimanale.

(1) Larticolo 288 del trattato sul funzionamento dell'Unione europea (TFUE) stabilisce quanto segue: «La direttiva vincola lo Stato membro cui
¢ rivolta per quanto riguarda il risultato da raggiungere, salva restando la competenza degli organi nazionali in merito alla forma e ai mezzi.»

(') Sentenza nella causa C-84/94, op. cit.

(") Direttiva 2000/34/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 22 giugno 2000, che modifica la direttiva 93/104/CE del Consiglio
concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, al fine di comprendere i settori e le attivita esclusi dalla suddetta
direttiva (GUL 195 dell'1.8.2000, pag. 41).
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1l risultato & un periodo di riposo ininterrotto di 35 ore.

Come indicato sopra, questa prescrizione costituisce una disposizione minima. Gli Stati membri sono liberi di fissare
periodi minimi di riposo supplementari o piti lunghi purché sia rispettato questo valore minimo.

2. Un periodo di riposo per ogni periodo di 7 giorni («riposo settimanale»)

L'articolo 5 stabilisce che i lavoratori devono beneficiare di un periodo di riposo settimanale «per ogni periodo di
7 giorni». Alla luce dell'obiettivo di proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori, la direttiva impone una certa
regolarita del riposo settimanale spettante al lavoratore.

Questo articolo implica che ¢ necessario definire i periodi di 7 giorni. La Commissione ritiene che, all'interno di
ognuno di tali periodi, i lavoratori dovrebbero beneficiare di un riposo settimanale. La direttiva non sembra perd
prescrivere che il riposo settimanale debba essere concesso lo stesso giorno della settimana per ogni periodo di
7 giorni. Anche in questo caso, sebbene gli Stati membri possano introdurre disposizioni di maggior tutela, la diret-
tiva non osta ad un regime per cui venga concesso al lavoratore un riposo settimanale di martedi nella settimana 1,
giovedi nella settimana 2 e domenica nella settimana 3 e via dicendo.

La prescrizione prevede che, per ogni periodo di 7 giorni, il lavoratore debba beneficiare di un riposo settimanale. E
possibile che tali giorni varino in base ai periodi in questione, portando eventualmente anche a periodi di lavoro
consecutivi fino a 12 giorni, intervallati da periodi di riposo giornaliero ('%¥).

3. Riposo settimanale in un periodo di riferimento di 14 giorni

Oltre alla flessibilita gia descritta per quanto riguarda la determinazione dei periodi di riposo settimanali nel corso di
ogni periodo di 7 giorni, l'articolo 16 della direttiva sull'orario di lavoro consente di fissare un periodo di riferimento di
14 giorni per il riposo settimanale. A tale riguardo, la proposta della Commissione ('*°) indicava che i periodi di riposo
proposti costituivano «ninimi ragionevoli che tengono conto delle esigenze economiche e dei cicli di lavoro, poiché il periodo di
riposo settimanale puo essere calcolato in media su un periodo di due settimane. Si tiene conto in tal modo della flessibilita
necessaria, come dimostra il moltiplicarsi di “accordi per la produttivita” concordati con le parti sociali.» (1)

Cio significa che il diritto nazionale pud consentire di calcolare periodi di riposo settimanale come valore medio su
2 settimane. In questo modo i lavoratori potrebbero ottenere due periodi di 35 ore o un periodo doppio di riposo
settimanale.

Anche in questo caso gli articoli 5 e 16 impongono una certa regolarita, garantendo che i lavoratori beneficino di
un determinato periodo di riposo per ogni periodo di 14 giorni. Essi non impongono pero alcun obbligo di usu-
fruire di questo riposo nello stesso giorno di ciascun periodo di 14 giorni.

Cio significa che gli atti di recepimento nazionali dovrebbero garantire la concessione di due periodi di riposo setti-
manale di 35 ore o di un periodo di riposo settimanale doppio per ogni periodo di 14 giorni.

4. Periodo di riposo settimanale ridotto in alcuni casi

Larticolo 5, ultima frase, prevede la possibilita di ridurre il riposo settimanale a 24 ore per condizioni oggettive,
tecniche o di organizzazione del lavoro.

Finora questa disposizione non ¢ stata interpretata dalla giurisprudenza della Corte ed ¢ quindi difficile definirne la
portata precisa. Due aspetti possono tuttavia fornire orientamenti per chiarire tale disposizione.

(*2%) Siattende che la Corte si pronunci su tale questione nella causa C-306/16.
(') Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295.
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In primo luogo, questa possibilita ¢ stata introdotta nella posizione comune per tener conto del problema dei lavoratori
turnisti che lavorano nell'ultimo turno di sabato e nel primo turno di lunedi, ossia che ricevono solo 24 ore di riposo
consecutive (*). In secondo luogo, la Corte ha ripetutamente dichiarato che, alla luce dell'obiettivo della direttiva, le
esclusioni dal campo di applicazione e le deroghe alle disposizioni in essa contenute devono essere interpretate in senso
restrittivo ("*").

Per quanto tali considerazioni non siano determinanti e tale deroga si possa applicare anche a casi diversi rispetto
a quello dei lavoratori a turni, il suo uso dovrebbe essere esaminato attentamente caso per caso.

VI. DURATA MASSIMA SETTIMANALE DEL LAVORO

1l diritto dei lavoratori a una limitazione della durata massima del lavoro ¢ sancito dalla Carta dei diritti fondamentali
dell'Unione europea.

Si puo ritenere che la direttiva sull'orario di lavoro dia espressione concreta a tale diritto poiché fissa, all’articolo 6,
una durata massima settimanale media del lavoro:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché, in funzione degli imperativi di protezione della sicurezza e della salute
dei lavoratori:

a) la durata settimanale del lavoro sia limitata mediante disposizioni legislative, regolamentari o amministrative oppure contratti
collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali;

b) la durata media dell'orario di lavoro per ogni periodo di 7 giorni non superi 48 ore, comprese le ore di lavoro straordinario.»
Tale diritto ¢ delimitato dal periodo di riferimento stabilito all’articolo 16:
«Gli Stati membri possono prevedere:

[...]b) per lapplicazione dell'articolo 6 (durata massima settimanale del lavoro), un periodo di riferimento non superiore a quat-
tro mesi.

I periodi di ferie annue, concesse a norma dell'articolo 7, ed i periodi di assenza per malattia non vengono presi in considerazione
0 sono neutri ai fini del computo della media; [...]».

Infine, anche se la limitazione dell'orario di lavoro settimanale € di per sé soggetta a deroghe solo nel caso dei «avora-
tori autonomi» e dei lavoratori che hanno accettato l'opzione di «opt-out», sono possibili deroghe al periodo di riferi-
mento di cui all’articolo 16 in altri casi descritti di seguito ma entro i limiti dell'articolo 19, discusso nel capitolo IX.

Lo status speciale della limitazione dell'orario di lavoro settimanale ¢ stato ulteriormente sottolineato dalla Corte, che ha
ripetutamente affermato che «alla luce tanto del tenore letterale quanto degli obiettivi e dell'economia [della direttiva,] le varie
prescrizioni ivi enunciate in materia di durata massima dell'orario di lavoro e di periodi minimi di riposo costituiscono norme della
normativa sociale comunitaria che rivestono importanza particolare e di cui ogni lavoratore deve poter beneficiare quale prescrizione
minima necessaria per garantire la tutela della sua sicurezza e della sua salute» (**?).

A. Durata massima settimanale del lavoro
1. Che cosa rientra nel calcolo della durata massima settimanale del lavoro

11 limite massimo settimanale si applica alla nozione di orario di lavoro illustrata sopra e utilizzata dalla Corte ('**).

(%) Come indicato nella relazione relativa alla proposta riesaminata di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione
dell’orario dilavoro, 16 novembre 1993, COM(93)578 def. — SYN 295, pag. 3, emendamento 5.

(""" Sulle esclusioni dal campo d’applicazione cfr.: sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 35; sentenza nella causa C-428/09, op. cit.,
punto 24. Sulle deroghe cfr.: sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 89; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 40.

("*%) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 100; sentenza nella causa C-14/04, op. cit., punto 49; ordinanza
nella causa C-437/05, op. cit., punto 23.

("% Cfr. in particolare la sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punti 93-95; sentenza nella causa C-14/04, op. cit.,
punto 50.
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La direttiva prevede inoltre espressamente che le ore di lavoro straordinario dovrebbero essere incluse nel calcolo della
durata massima settimanale media del lavoro. Cio ¢ coerente con la definizione di orario di lavoro, illustrata sopra, che
non distingue tra orario di lavoro «regolamentare» e periodi di tempo che possono, ad esempio, essere qualificati come
davoro straordinario» o «servizio di guardia» dalla legislazione nazionale e trattati diversamente, in particolare ai fini
della retribuzione.

2. Un massimo fissato a 48 ore

La durata massima settimanale del lavoro ¢ fissata a 48 ore per ogni periodo di sette giorni. Questa disposizione
stabilisce una norma minima e gli Stati membri possono fornire maggiore protezione, come illustrato sopra.

3. Un limite massimo assoluto

In tutta la sua giurisprudenza la Corte ha sottolineato che gli Stati membri non possono determinare unilateralmente la
portata delle disposizioni della direttiva sull'orario di lavoro e non possono subordinare a condizioni o restrizioni 'appli-
cazione del diritto dei lavoratori a che lorario settimanale di lavoro medio non superi le 48 ore, come previsto
allarticolo 6, paragrafo 2 della direttiva (**4).

La Corte ha dichiarato che l'efficacia di tale disposizione dovrebbe essere garantita dagli Stati membri e ha concluso, ad
esempio, che l'applicazione di una misura con la quale un lavoratore ¢ soggetto a un trasferimento coatto presso un
servizio diverso per aver richiesto di rispettare la durata massima del lavoro settimanale vanifica l'efficacia della
disposizione in quanto «l timore di un simile provvedimento di ritorsione, contro il quale non sarebbe esperibile alcun ricorso
giurisdizionale, rischierebbe di dissuadere i lavoratori che si ritengono lesi da un provvedimento adottato dal loro datore di lavoro di
fare valere i loro diritti in giudizio e, pertanto, sarebbe idoneo a compromettere gravemente la realizzazione dell'obiettivo perseguito
dalla direttiva» (**°).

La Corte ha inoltre affermato che il superamento della durata massima settimanale media del lavoro costituiva, in quanto
tale, una violazione di suddetta disposizione, senza che fosse necessario dimostrare l'esistenza di un danno specifico (**).

B. Un limite massimo che puo essere una media
1. Quanto dura il periodo di riferimento?

Come indicato dal testo dell'articolo 6, la durata dell'orario di lavoro settimanale utilizzata per verificare la conformita
con il limite massimo puo essere una media. Gli Stati membri possono stabilire un periodo di riferimento per il calcolo
della durata media dell'orario di lavoro settimanale, in tutti i settori e in tutte le attivita, non superiore a 4 mesi.

In deroga a tale disposizione, i periodi di riferimento possono essere estesi in alcuni casi disciplinati dall'articolo 19.
Ulteriori particolari sulle condizioni e la portata delle deroghe sono illustrati nel capitolo IX. In ogni caso, considerate le
limitazioni alle deroghe ai periodi di riferimento, la Corte ha riconosciuto che «il periodo di riferimento non puo in alcun
caso oltrepassare i dodici mesi» e che ¢ «quindi possibile determinare la tutela minima che deve in ogni caso essere applicata» ai
lavoratori (**¥").

2. Che cosa non rientra nel periodo di riferimento

Per quanto riguarda il periodo di riferimento usato per il calcolo della durata settimanale media del lavoro, l'articolo 16
della direttiva prevede quanto segue: «[...] I periodi di ferie annue, concesse a norma dellarticolo 7, ed i periodi di assenza per
malattia non vengono presi in considerazione o sono neutri ai fini del computo della media [...]».

Cio significa che I'assenza dal lavoro durante tali periodi non puo essere utilizzata per compensare altri periodi durante
i quali la durata settimanale del lavoro ¢ stata superiore a quella massima.

("% Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 99; sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 52; sentenza
nella causa C-429/09, op. cit., punto 34.

(") Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punti 65-66.

(%) Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 53.

(") Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 69.
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Per quanto riguarda le ferie annuali retribuite, si intendono le 4 settimane concesse dalla direttiva. Per quanto riguarda
invece il diritto al congedo per malattia, «allo stato attuale [...] le modalita del [suo] esercizio non sono disciplinat[e] dal diritto
comunitario» (***). E pertanto necessario fare riferimento alle definizioni nazionali di congedo di malattia per sapere quali
periodi non dovrebbero essere presi in considerazione o dovrebbero essere neutri ai fini del computo della durata
settimanale media del lavoro.

3. Che cosa puo rientrare nel periodo di riferimento

Alla luce della formulazione dellarticolo 16, lettera b), e nonostante la mancanza di giurisprudenza della Corte su
questo punto, la Commissione ritiene che, qualora la normativa nazionale riconosca ai lavoratori il diritto a periodi
supplementari di ferie annuali retribuite oltre alle 4 settimane minime, lo Stato membro interessato sia libero di de-
cidere se tali periodi supplementari di ferie annuali retribuite vadano presi in considerazione ai fini del computo
della durata settimanale media dell'orario di lavoro.

C. Una disposizione con efficacia diretta

La Corte ha enunciato che l'articolo 6, paragrafo 2, in combinato disposto con le disposizioni concernenti il periodo di
riferimento, soddisfa tutte le condizioni necessarie per produrre un’efficacia diretta (**).

Nonostante i possibili adeguamenti del periodo di riferimento applicabile alla durata massima settimanale del lavoro, la
Corte ha affermato che «[il] margine di discrezionalita non esclude infatti che sia possibile determinare alcuni diritti imprescin-
dibili» e che le disposizioni erano precise e incondizionate (**°). Di conseguenza, la Corte ha ritenuto che larticolo 6,
paragrafo 2, della direttiva attribuisca «ai singoli un diritto a che il periodo di riferimento per l'attuazione della durata massima
settimanale del loro lavoro non superi i dodici mesi» (**1).

La direttiva non puo pero di per sé creare obblighi in capo a un singolo e non pud quindi essere applicata nell'ambito di
una controversia che riguardi esclusivamente dei privati (cefficacia diretta orizzontale») (**).

Spetta comunque ai giudici nazionali assicurare ai singoli la tutela giurisdizionale derivante da tale norma e quindi
interpretare il diritto nazionale per quanto possibile alla luce del testo e dello scopo della direttiva, onde conseguire il
risultato perseguito da quest’ultima ('#).

Inoltre l'efficacia diretta di una disposizione consente ai singoli di invocarla agendo nei confronti dello Stato o degli enti
pubblici che sono «emanazioni dello Stato», quali le autorita regionali, le cittd o i comuni (**%), anche in qualita di datori
di lavoro, in particolare ove essi non abbiano recepito una disposizione nel diritto interno o non l'abbiano recepita
correttamente ('*) (cefficacia diretta verticale»). Cid puo a sua volta condurre all'applicazione del principio della respon-
sabilita dello Stato per danni causati ai singoli da violazioni del diritto dell'Unione. Lo Stato puo in tal caso essere
considerato responsabile e dover concedere ai singoli un diritto al risarcimento purché siano soddisfatte alcune
condizioni che devono essere esaminate dai giudici nazionali ().

Va rilevato che resta la possibilita di un’eccezione se lo Stato membro interessato ha utilizzato una deroga pertinente,
come quella per i lavoratori autonomi, le disposizioni specifiche per i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima
o l'opt-out individuale. L'eccezione ¢ comunque subordinata al rispetto di tutte le condizioni previste dalla direttiva per
le pertinenti deroghe (**).

("*%) Sentenza del 20 gennaio 2009 nelle cause riunite Gerhard Schultz-Hoff contro Deutsche Rentenversicherung Bund e Stringer e altri contro
Her Majesty’s Revenue and Customs, C-350/06 e C-520/06, ECLLEU:C:2009:18, punto 27.

("*%) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punti 104-106; sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 59;
sentenza nella causa C-429/09, op. cit., punto 35.

(") Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 68.

("1 Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 70.

(**) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punti 108-109.

('*) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punti 110-113.

(**9 Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 61; sentenza nella causa C-429/09, op. cit., punto 38.

('*) Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 56; sentenza nella causa C-429/09, op. cit., punti 38-39.

(**%) Sentenza nella causa C-429/09, op. cit., punti 45-48.

(**7) Cfr.in particolare la sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punti 58-59 sull'«opt-out».
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VII. FERIE ANNUALI RETRIBUITE

La Corte ha analizzato attentamente il diritto alle ferie annuali retribuite e ha in particolare affermato che si tratta di un
principio particolarmente importante del diritto sociale comunitario e dell'Unione europea (**¥).

Tale diritto ¢ inoltre espressamente sancito dalla Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea, che ha lo stesso
valore giuridico dei trattati. L'articolo 31, paragrafo 2, della Carta infatti precisa quanto segue: «Ogni lavoratore ha diritto
a una limitazione della durata massima del lavoro, a periodi di riposo giornalieri e settimanali e a ferie annuali retribuite».

A. Diritto di ogni lavoratore a ferie annuali retribuite

L'articolo 7, paragrafo 1, stabilisce quanto segue:

«1.  Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché ogni lavoratore benefici di ferie annuali retribuite di almeno 4 set-
timane, secondo le condizioni di ottenimento e di concessione previste dalle legislazioni e/o prassi nazionali»

La direttiva non ammette alcuna deroga all'articolo 7, paragrafo 1 (**). La Corte ha stabilito che tali ferie hanno un
duplice scopo: consentire al lavoratore sia di riposarsi sia di beneficiare di un periodo di distensione e di ricreazione (**°).

La Corte ha statuito che il diritto alle ferie annuali non pud essere interpretato in maniera restrittiva (**!) e che la sua
attuazione da parte delle autoritd nazionali competenti deve attenersi ai limiti esplicitamente indicati dalla direttiva
2003/88/CE ().

(**%) Sentenza del 26 giugno 2001 nella causa The Queen contro Secretary of State for Trade and Industry, ex parte: Broadcasting, Entertainment,
Cinematographic and Theatre Union (BECTU), C-173/99, ECLL:EU:C:2001:356, punto 43; sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto
29; sentenza del 16 marzo 2006 nelle cause riunite C. D. Robinson-Steele contro R. D. Retail Services Ltd e Michael Jason Clarke contro
Frank Staddon Ltd e J. C. Caulfield e altri contro Hanson Clay Products Ltd, cause riunite C-131/04 e C-257/04, ECLLEU:C:2006:177,
punto 48; sentenza del 6 aprile 2006 nel procedimento Federatie Nederlandse Vakbeweging contro Staat der Nederlanden, C-124/05, ECLL:
EU:C:2006:244, punto 28; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 22; sentenza nella causa C-277/08, op. cit.,
punto 18; sentenza del 22 aprile 2010 nella causa Zentralbetriebsrat der Landeskrankenhduser Tirols contro Land Tirol, C-486/08, ECLLEU:
(:2010:215, punto 28; sentenza del 15 settembre 2011 nella causa Williams e a. contro British Airways plc, C-155/10, ECLLEU:
(:2011:588, punto 17; sentenza del 22 novembre 2011 nella causa KHS AG contro Winfried Schulte, C-214/10, ECLLEU:C:2011:761,
punto 23; sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punto 16; sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punto 28; sentenza del 21 giugno
2012 nella causa Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucién (ANGED) contro Federacion de Asociaciones Sindicales (FASGA) e
altri, C-78/11, ECLLEU:C:2012:372, punto 16; sentenza dell’8 novembre 2012 nelle cause riunite Alexander Heimann e Konstantin
Toltschin contro Kaiser GmbH, cause riunite C-229/11 e C-230/11, ECLLEU:C:2012:693, punto 22; ordinanza del 21 febbraio 2013,
Concepcidn Maestre Garcia contro Centros Comerciales Carrefour SA, C-194/12, ECLLEU:C:2013:102, punto 16; ordinanza del 13 giugno
2013, Bianca Brandes contro Land Niedersachsen, C-415/12, ECLIEU:C:2013:398, punto 27; sentenza del 22 maggio 2014 nella causa
ZJ.R. Lock contro British Gas Trading Limited, C-539/12, ECLLEU:C:2014:351, punto 14; sentenza del 12 giugno 2014 nella causa
Giilay Bollacke contro K + K Klaas & Kock B.V. & Co.KG, C-118/13, ECLLEU:C:2014:1755, punto 15; sentenza dell'11 novembre 2015
nella causa Kathleen Greenfield contro The Care Bureau Ltd, C-219/14, ECLLEU:C:2015:745, punto 26; sentenza del 30 giugno 2016
nella causa Aligja Sobczyszyn contro Szkota Podstawowa w Rzeplinie, C-178/15, ECLLEU:C:2016:502, punto 19; sentenza del 20 luglio
2016 nella causa Hans Maschek contro Magistratsdirektion der Stadt Wien — Personalstelle Wiener Stadtwerke, C-341/15, ECLLEU:
C:2016:576, punto 25.

Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punti 41-43; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 24; sentenza
nella causa C-78[11, op. cit., punto 16. Cfr. anche la sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 34. La Corte ha aggiunto,
sentenziando nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punto 52, che non si pud derogare a tale diritto con un accordo
contrattuale.

Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 25; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 21; sentenza nella
causa C-486/08, op. cit., punto 30; sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punto 31; sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 19;
sentenza nella causa C-194/12, op. cit., punto 18; sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-341/15, op.
cit., punto 34.

Sent%nza nella causa C-486/08, op. cit., punto 29, sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 18, sentenza nelle cause riunite
C-229/11 e C-230/11, op. cit., punti 22-23; sentenza nella causa C-194/12, op. cit., punto 16; sentenza nella causa C-415/12, op. cit.,
punto 29; sentenza nella causa C-219/14, op. cit., punto 28.

Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 43; sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 29; sentenza nelle cause riunite
C-131/04 e C-257/04, op. cit., punto 48; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 18; sentenza nella causa C-155/10, op. cit.,
punto 17; sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 19.
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1. Periodo minimo di ferie annuali retribuite di 4 settimane

Le quattro settimane di ferie annuali retribuite allanno costituiscono una disposizione minima. Durante tale periodo «il
lavoratore deve di norma potere beneficiare di un riposo effettivo, per assicurare una tutela efficace della sua sicurezza e della sua
salute» (**3).

I diritto alle ferie annuali & di quattro settimane, il che significa che i lavoratori devono essere esonerati dai loro
obblighi di lavoro per quattro settimane di calendario, a prescindere dal fatto che lavorino a tempo pieno o a tempo
parziale.

Per convertire le quattro settimane di ferie annuali retribuite nel numero di giorni lavorativi durante i quali il lavoratore
¢ esonerato dai suoi obblighi di lavoro, il calcolo del diritto alle «ferie annuali retribuite minime spettanti al lavoratore
devessere effettuato, ai sensi della direttiva 2003/88, rispetto ai giorni o alle ore e/o frazioni di giorno o di ora di lavoro effettuati e
previsti dal contratto di lavoro» (***).

La Corte ha sentenziato che «per quanto riguarda la maturazione delle ferie annuali retribuite, occorre distinguere i periodi durante
i quali il lavoratore lavorava secondo ritmi di lavoro diversi, e il numero di unita di riposo annuale maturate rispetto al numero di
unitd di lavoro prestate deve essere calcolato separatamente per ogni periodo» (**°).

Se i lavoratori passano dal lavoro a tempo pieno al lavoro a tempo parziale, la Corte ha sostenuto che sarebbe incompa-
tibile con la direttiva applicare retroattivamente il principio pro rata temporis al diritto alle ferie annuali maturato in
occasione di un periodo di attivita lavorativa a tempo pieno, in quanto cio comporterebbe la perdita di alcuni diritti gia
maturati ("*%). La riduzione dell'orario di lavoro non puod pertanto ridurre il diritto alle ferie annuali gia maturate dal
lavoratore (7). Nella situazione opposta, in cui un lavoratore passa da un’attivita lavorativa a tempo parziale a una
a tempo pieno, il nuovo diritto alle ferie va calcolato in ogni caso per il periodo successivo all'aumento del numero delle
ore di lavoro, secondo il principio pro rata temporis (**%).

La direttiva non pregiudica la facolta degli Stati membri di applicare disposizioni piti favorevoli alla protezione della
sicurezza e della salute dei lavoratori (**°), anche concedendo ai lavoratori piti di quattro settimane di ferie retribuite
all'anno. In tali casi lo Stato membro pud stabilire condizioni diverse per l'ottenimento e la concessione delle ferie
supplementari (*¢°).

2. Periodo minimo di ferie incondizionato per tutti i lavoratori

L'articolo 7, paragrafo 1, stabilisce che il diritto a ferie annuali retribuite ¢ concesso a ogni lavoratore. La Corte ha
affermato che per «ogni lavoratore» si intendono anche i lavoratori assenti dal lavoro a titolo di congedo per malattia, sia
esso di durata breve oppure indeterminata, a prescindere dal fatto che abbiano effettivamente lavorato nel corso
dell'anno di riferimento (**).

La direttiva dispone che le ferie annuali retribuite sono concesse «secondo le condizioni di ottenimento e di concessione previste
dalle legislazioni efo prassi nazionali». La Corte ha tuttavia affermato che la direttiva osta a che gli Stati membri restringano
unilateralmente il diritto alle ferie annuali retribuite, conferito a tutti i lavoratori, subordinandone la concessione
a precondizioni che di fatto escluderebbero taluni lavoratori dal godimento di tale diritto ('*?). La Corte ha per esempio
dichiarato che gli Stati membri non possono imporre la condizione che i lavoratori inizino a maturare il diritto alle ferie
solo se hanno compiuto un periodo minimo di tredici settimane di lavoro ininterrotto alle dipendenze dello stesso
datore di lavoro (**’). Analogamente, gli Stati membri non possono imporre condizioni che rendano impossibile per
alcuni lavoratori l'esercizio del diritto alle ferie annuali retribuite (**%).

("% Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 44; sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 30; sentenza nella causa C-124/05, op.
cit., punto 29.

(**% Sentenza nella causa C-219/14, op. cit., punto 32.

(***) Ripreso anche nella sentenza nella causa C-219/14, op. cit., punto 35.

("*%) Sentenza nella causa C-486/08, op. cit., punti 32-34; sentenza nelle cause riunite C-229/11 e C-230/11, op. cit., punto 35; sentenza
nella causa C-219/14, op. cit., punto 37.

(**7) Sentenza nella causa C-486/08, op. cit., punto 32; sentenza nelle cause riunite C-229/11 e C-230/11, op. cit., punto 35; sentenza nella
causa C-415/12, op. cit., punto 30; sentenza nella causa C-219/14, op. cit., punto 34.

("*%) Sentenza nella causa C-219/14, op. cit., punti 38 e 44.

(%) Sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 43.

(") Sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punti 47-48; sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punti 34-37.

(**") Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 40.

(") Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punti 48-53; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 28.

(**%) Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 64; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 28.

("9 Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 48; sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 26; sentenza nella

causa C-539/12, op. cit., punto 17; sentenza nella causa C-118/13, op. cit., punto 16.
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Gli Stati membri hanno tuttavia un certo margine di manovra per regolamentare il godimento del diritto alle ferie
annuali retribuite, ad esempio invocando «la pianificazione dei periodi di ferie, I'eventuale obbligo del lavoratore di comuni-
care previamente al datore di lavoro quando intende fruire delle ferie, il requisito della prestazione di attivita lavorativa per un
periodo minimo prima di poter fruire delle ferie, i criteri per il calcolo in proporzione del diritto alle ferie annuali quando la du-
rata del rapporto di lavoro & inferiore ad un anno e cosi via» (%%).

— Ottenimento e concessione di ferie nei primi tempi di lavoro

Benché gli Stati membri possano, ad esempio, disciplinare «l modo in cui i lavoratori possono prendere le ferie cui hanno
diritto durante le prime settimane di lavoro» (**°), essi non possono imporre un periodo minimo di lavoro ininterrotto alle
dipendenze dello stesso datore di lavoro prima che il lavoratore possa beneficiare di ferie annuali retribuite (**).

— Programmazione delle ferie

La direttiva non disciplina la programmazione delle ferie annuali retribuite, che € rimessa al diritto nazionale, ai contratti
collettivi o alle prassi. Tuttavia, come illustrato oltre, essa prevede che un lavoratore che non ¢ in grado di fruire delle
ferie previste a causa di un altro congedo concorrente (congedo di malattia, congedo di maternita o altro periodo di ferie
la cui finalita ¢ diversa da quella del diritto alle ferie annuali) ha diritto di fruire delle ferie annuali in un altro momento,
eventualmente al di fuori del corrispondente periodo di riferimento (**®), entro certi limiti del periodo di riporto nel caso
di congedo per malattia di lunga durata (**°).

— Riporto e possibile perdita del diritto alle ferie

Analogamente, la normativa nazionale puo stabilire le condizioni di esercizio del diritto alle ferie annuali retribuite,
comprese quelle che riguardano il riporto al termine dell'anno di riferimento.

Per quanto riguarda il riporto, la Corte ha affermato che «se & pur vero che leffetto positivo delle ferie annuali retribuite sulla
sicurezza e sulla salute del lavoratore si esplica pienamente se esse vengono prese nellanno all'uopo previsto, vale a dire lanno in
corso, tale periodo di riposo permane interessante sotto tale profilo anche qualora se ne fruisca in un momento successivo» (*°).

La Corte ha esaminato profusamente I'obbligo di prevedere il riporto, se il lavoratore che ha perso il diritto alle ferie
annuali retribuite non ha potuto esercitare il relativo diritto ('), giungendo all'opinione che il riporto ¢ inevitabile
quando si sovrappongono periodi di congedo garantiti dal diritto dell'UE (%) e nel caso del congedo per malattia (*73).

La perdita del diritto alle ferie & quindi limitata ai casi in cui il lavoratore abbia effettivamente avuto la possibilita di
esercitare il relativo diritto. Questo non puo ad esempio estinguersi allo scadere del periodo di riferimento fissato dal
diritto nazionale, se il lavoratore ¢ stato in congedo per malattia per l'intera durata o parte del periodo di riferimento e
non ha potuto fruire delle ferie annuali (*’%); I'unica eccezione ammessa dalla Corte consente di porre limiti al periodo di
riporto in caso di congedo di malattia di lunga durata (cfr. la parte C).

(***) Osservazioni della Commissione nella causa C-173/99 citate nelle conclusioni dell'avvocato generale Tizzano dell’8 febbraio 2001, The
Queen contro Secretary of State for Trade and Industry, ex parte Broadcasting, Entertainment, Cinematographic and Theatre Union (BECTU),
C-173/99, ECLLEU:C:2001:81, punto 34 e nelle conclusioni dell'avvocato generale Trstenjak del 16 giugno 2011 nella causa Williams
and Others contro British Airways plc, C-155/10, ECLLEU:C:2011:403, punto 37.

(") Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 61.

(**7) Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 64.

(") Sentenza nella causa C-194/12, op. cit.

(**%) Sentenza nella causa C-214/10, op. cit.

('7°) Sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 33; cfr. anche la sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 30; sentenza nelle cause

riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 30; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 24.

Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit.

)
172) Sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 24.
)
) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punti 43 e 55; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 19.
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3. Retribuzione durante le ferie annuali

La Corte ha sottolineato che «[la direttiva) tratta il diritto alle ferie annuali e quello all'ottenimento di un pagamento a tale titolo
come due aspetti di un unico diritto», dato che lo scopo del pagamento durante le ferie annuali & «consentire al lavoratore di
prendere effettivamente le ferie cui ha diritto» (17%). Di conseguenza essa ha ritenuto che «[I]'obbligo di pagare tali ferie & volto
a mettere il lavoratore, in occasione di tali ferie, in una situazione che, dal punto di vista della paga, ¢ paragonabile ai periodi di
lavoro» (17).

[ lavoratori «[devono] percepire la retribuzione ordinaria per tale periodo di riposo» (*7) e «una diminuzione della retribuzione di
un lavoratore in base alle sue ferie annuali retribuite, idonea a dissuaderlo dall'esercitare effettivamente il proprio diritto alle ferie, ¢ in
contrasto con l'obiettivo perseguito dall'articolo 7» (7%); il momento in cui si verifica tale diminuzione ¢ privo di rilievo (7).

La Corte ha affermato che i pagamenti per ferie annuali sotto forma di versamenti parziali scaglionati nel periodo
annuale di lavoro sono incompatibili con la direttiva, e ha sottolineato che i pagamenti dovrebbero riguardare lo
specifico periodo durante il quale il lavoratore prende effettivamente le ferie (***): il momento in cui vengono pagate le
ferie annuali deve mettere il lavoratore, durante tali ferie, in una situazione paragonabile a quella dei periodi di lavoro
per quanto riguarda la retribuzione (*!).

Allorché la retribuzione & composta da pitt elementi, la Corte ha ritenuto che sia necessaria una specifica analisi per
determinare «[la] retribuzione ordinaria, alla quale il lavoratore ha diritto nel corso delle ferie annuali» (**?). La Corte ha
dichiarato che gli elementi della retribuzione globale legati allo status personale e professionale del lavoratore devono
essere versati durante le sue ferie annuali retribuite, e ha citato I'esempio degli elementi legati alla qualita di superiore
gerarchico, all'anzianita e alle qualifiche professionali (***).

Se determinati elementi sono intrinsecamente collegati all'esecuzione delle mansioni previste dal contratto di lavoro del
lavoratore e rientrano nel calcolo della retribuzione complessiva, essi devono essere presi in considerazione per calcolare
la retribuzione che spetta al lavoratore durante le ferie annuali ('*). Analogamente, le provvigioni percepite per compiti
dovuti ai sensi del contratto di lavoro, come una provvigione sulle vendite, devono essere tenute in considerazione per il
calcolo della retribuzione ('*’). Spetta ai giudici nazionali valutare il periodo di riferimento considerato rappresentativo
per calcolare il valore medio degli elementi dovuto in occasione delle ferie annuali (**¢).

Non ¢ tuttavia necessario prendere in considerazione gli elementi della retribuzione diretti a coprire esclusivamente
«spese occasionali o accessorie che sopravvengano in occasione dell’espletamento delle mansioni che incombono al lavoratore in
ossequio al suo contratto di lavoro» (**').

4. Efficacia diretta del diritto a ferie annuali retribuite

La Corte ha ritenuto che larticolo 7 soddisfi i criteri dellefficacia diretta, essendo incondizionato, non equivoco e
preciso ('*%). Cio significa che, se uno Stato membro non ha recepito tale disposizione nell'ordinamento nazionale o I'ha
recepita in modo non corretto, i singoli possono adire i tribunali nazionali per farsi riconoscere il diritto a percepire il
pagamento di almeno quattro settimane di ferie annuali nei confronti dello Stato o di enti pubblici, nella loro veste di
datori di lavoro o di pubbliche autorita ('*).

("7") Sentenza nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punti 49 e 58; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit.,
punto 60; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 17.
("7%) Sentenza nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punti 58-59.
("”7) Sentenza nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punto 50; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit.,
punto 58; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 16.
) Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 21; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 23.
) Sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 23.
) Sentenza nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punto 63.
) Sentenza nelle cause riunite C-131/04 e C-257/04, op. cit., punti 59-63.
) Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 22; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 27.
18) Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 27; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 30.
)
)
)
)
)
)

Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 26; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 34.
Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 25; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 31.
Sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punti 33-35.
Sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punti 34-39.

4 ;
Sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 24; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 29.
Sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punti 32-33.

/ /

/ /
/
/
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Anche se non ¢ di norma possibile invocare I'«efficacia diretta» di una direttiva in una controversia tra singoli, i giudici
nazionali restano soggetti allobbligo di interpretare la normativa nazionale, per quanto possibile, in conformita con il
diritto alle ferie annuali stabilito nella direttiva ('*°).

La Commissione pone in evidenza il fatto che I'«efficacia diretta orizzontale», ossia I'«efficacia diretta» nelle contro-
versie tra privati, potrebbe anche ricevere una conferma autorevole dalla Corte, visto l'articolo 31, paragrafo 2, della
Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea, e vista la definizione del diritto a ferie annuali retribuite come
principio particolarmente importante del diritto sociale comunitario e dell'Unione europea (**'). In tal caso i tribunali
nazionali si troverebbero obbligati a garantire la piena efficacia di tale principio, ove necessario anche disapplicando
le disposizioni normative nazionali in contraddizione con tale principio (**?).

In ogni caso la parte lesa dalla non conformita del diritto nazionale alla direttiva potrebbe chiedere il risarcimento della
perdita o del danno causato dallo Stato e ottenere un diritto al risarcimento, a determinate condizioni che devono essere
esaminate dai giudici nazionali (**%).

B. Diritto a un’indennita finanziaria sostitutiva delle ferie annuali retribuite

L'articolo 7, paragrafo 2, stabilisce quanto segue:

«2. 1l periodo minimo di ferie annuali retribuite non puo essere sostituito da un’indennitd finanziaria, salvo in caso di fine del
rapporto di lavoro.»

1. Diritto a un’indennita sostitutiva

La direttiva permette che un’indennita sostituisca le ferie annuali retribuite a cui il lavoratore aveva diritto alla data di
cessazione del rapporto di lavoro e che non sono state godute (*%).

L'indennita finanziaria sostitutiva delle ferie annuali non godute ha per finalita evitare che al momento della cessazione
del rapporto di lavoro, non essendo piu possibile leffettiva fruizione delle ferie annuali retribuite, «l lavoratore non riesca
in alcun modo a beneficiare di tale diritto, neppure in forma pecuniaria» (**%).

1l diritto allindennita sostitutiva & assoggettato a due condizioni: «da un lato, alla cessazione del rapporto di lavoro e,
dall’altro, al mancato godimento da parte del lavoratore di tutte le ferie annuali a cui aveva diritto alla data in cui tale rapporto é
cessato» (). La direttiva non impone alcuna condizione aggiuntiva e la Corte ha in particolare stabilito che non
dovrebbe essere necessaria una previa domanda ().

(") Sentenza del 19 gennaio 2010 nella causa Seda Kiiciikdeveci contro Swedex GmbH & Co. KG, C-555/07, ECLEU:C:2010:21, punti 47-48.

(") Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 43; sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 29; sentenza nelle cause riunite
C-131/04 e C-257/04, op. cit., punto 48; sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 28; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e
C-520/06, op. cit., punto 22; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 18; sentenza nella causa C-486/08, op. cit., punto 28;
sentenza nella causa C-155/10, op. cit., punto 17; sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-282/10, op.
cit., punto 16; sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punto 28; sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 16; sentenza nelle cause
riunite C-229/11 e C-230/11, op. cit., punto 22; ordinanza nella causa C-194/12, op. cit., punto 16; ordinanza nella causa C-415/12, op.
cit., punto 27; sentenza nella causa C-539/12, op. cit., punto 14; sentenza nella causa C-118/13, op. cit., punto 15; sentenza nella causa
C-219/14, op. cit., punto 26; sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 19; sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 25.

(") Sentenza nella causa C-555/07, op. cit., punti 50-51.

(*%) Sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punto 43, che rimanda direttamente alla sentenza del 19 novembre 1991 nella causa Andrea
Francovich e altri contro Repubblica italiana, cause riunite C-6/90 e C-9/90, ECLLEU:C:1991:428.

("*) Sentenza nella causa C-118/13, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 27.

(***) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 56; sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punto 29; sentenza nella
causa C-118/13, op. cit., punto 17; sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 26.

(") Sentenza nella causa C-118/13, op. cit., punti 27-28.
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Come ha sottolineato la Corte, ¢ solo nel caso che sia cessato il rapporto di lavoro che l'articolo 7, paragrafo 2, consente
un’'indennitd finanziaria sostitutiva delle ferie annuali retribuite: un lavoratore deve di norma potere beneficiare di un
riposo effettivo, per assicurare una tutela efficace della sicurezza e della salute (7). Se cosi non fosse, «la possibilita di
sostituire con un’indennita finanziaria il periodo minimo di ferie annuali riportate costituirebbe un incentivo, incompatibile con gli
obiettivi della direttiva, a rinunciare alle ferie come periodo di riposo owvero a sollecitare i lavoratori a rinunciarvi» (**).

Se il rapporto di lavoro non ¢ cessato, non puo essere versata un’indennita sostitutiva. E irrilevante al riguardo che
ragioni di ordine produttivo o organizzativo dell'impresa impediscano al lavoratore di fruire delle ferie annuali (**%).

Se il rapporto di lavoro ¢ cessato, il motivo per cui & cessato € privo di rilevanza (**). Per garantire l'efficacia di questa
disposizione della direttiva, un’indennita finanziaria sostitutiva delle ferie annuali retribuite ¢ dovuta anche se il
lavoratore ha chiesto di porre fine al rapporto di lavoro (*!) o in caso di collocamento a riposo (*?) o anche di
decesso (*%).

2. Importo dell'indennita

La direttiva non definisce le modalita di calcolo dellindennita finanziaria che sostituisce il periodo minimo di ferie
annuali retribuite.

Nondimeno la Corte ha sentenziato che gli Stati membri devono provvedere a che le condizioni della normativa
nazionale tengano conto dei limiti derivanti dalla stessa direttiva. Essi devono disporre che I'indennita sostitutiva «[sia]
calcolata in modo da [porre il lavoratore] in una situazione analoga a quella in cui si sarebbe trovato se avesse esercitato tale
diritto nel corso del rapporto di lavoro» (*%). Cio significa che la retribuzione ordinaria del lavoratore, che di norma non
subisce interruzioni durante le ferie annuali, &€ determinante (*°) ai fini del calcolo dell'indennita finanziaria sostitutiva
delle ferie annuali non godute alla cessazione del rapporto di lavoro (*).

3. Diritto a ferie supplementari

Se gli Stati membri prevedono un periodo supplementare di ferie annuali superiore alle 4 settimane garantite dalla
direttiva, essi possono decidere se concedere ai lavoratori che non hanno potuto fruire di tali ferie durante il rapporto di
lavoro un'indennita sostitutiva e fissare le condizioni di detto diritto supplementare (**).

C. Interazione tra ferie annuali retribuite e altri tipi di congedo

La Corte ha dichiarato che «wn congedo garantito dal diritto comunitario non puo pregiudicare il diritto di godere di un altro
congedo garantito da tale diritto» (**), compreso eventualmente, se si cumulano i periodi di piti congedi, I'inevitabile
riporto delle ferie annuali o di una parte delle stesse all'anno successivo (2%).

Nel caso di diritti alle ferie disciplinati dalla normativa nazionale, la Corte ha dichiarato che deve essere valutata la
finalita del congedo per poter decidere in merito a sovrapposizioni con le ferie annuali retribuite.

(**7) Sentenza nella causa C-173/99, op. cit., punto 44; sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punti 29-30; sentenza nella causa C-124/05,
op. cit., punto 29; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 20;
sentenza nella causa C-486/08, op. cit., punto 31.

("*®) Sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 32.

(*°) Sentenza nella causa C-194/12, op. cit., punti 28-29.

(*%) Sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 28.

(*") Sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 29.

(*?) Sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punto 31.

(*) Sentenza nella causa C-118/13, op. cit., punto 24.

()

(2)

(29

(%)

(")

198
199
200"
201
202

A Nt et ot

204)Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punti 57-60.

205 Sentenza nelle cause riunite C-229/11 e C-230/11, op. cit., punto 25.

206 Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 61.

207) Sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punti 36-37; sentenza nella causa C-341/15, op. cit., punto 39.

%) Sentenza del 14 aprile 2005 nella causa Commissione delle comunita europee contro Granducato del Lussemburgo C-519/03, ECLLEU:
(:2005:234, punto 33; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 26.

(**) Sentenza nella causa C-519/03, op. cit., punto 33; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 26.
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1. Congedo di maternita

La Corte ha dichiarato che il congedo di maternita e le ferie annuali retribuite hanno finalita diverse: il primo ¢ volto alla
protezione della condizione biologica della donna durante e dopo la gravidanza nonché alla protezione delle particolari
relazioni tra la donna e il bambino durante il periodo successivo al parto (*'). Questa interpretazione € stata ritenuta
necessaria per «assicurare [...] il rispetto dei diritti derivanti dal contratto di lavoro di una lavoratrice nellipotesi di un congedo per
maternita» (*'1).

Pertanto «una lavoratrice deve poter godere delle sue ferie annuali in un periodo diverso da quello del suo congedo di maternita,
anche in caso di coincidenza tra il periodo di congedo di maternita e quello stabilito a titolo generale, da un accordo collettivo, per le
ferie annuali della totalita del personale» (*'?). Tale formulazione indica che si tratta di un principio assoluto e che,
a differenza della situazione di un congedo di malattia (vedi oltre), il riporto delle ferie annuali retribuite non puo essere
limitato. In effetti la Corte ha insistito sul fatto che «wn congedo garantito dal diritto comunitario non puo pregiudicare il diritto
di godere di un altro congedo garantito da tale diritto» (*).

In considerazione della direttiva che protegge le lavoratrici gestanti, puerpere o in periodo di allattamento (*'¥), la Corte
ha aggiunto che cio si applica non solo al periodo minimo di quattro settimane di ferie annuali retribuite, ma anche ai
congedi addizionali previsti dalla normativa nazionale (*"*).

2. Congedo parentale e altri tipi di congedo tutelati dal diritto dell’'UE

Qualora siano introdotte nella normativa dell'UE altre forme di congedo, la Commissione ritiene che dovrebbe appli-
carsi il principio stabilito dalla Corte secondo cui «un congedo garantito dal diritto comunitario non puo pregiudicare il di-
ritto di godere di un altro congedo garantito da tale diritto» (*'°). In caso di concomitanza di piti periodi di congedo ai
sensi della normativa dell'Unione, potrebbe essere necessario riportare all'anno successivo le ferie annuali in tutto
0 in parte.

3. Congedo di malattia

Contrariamente a quanto avviene per il diritto al congedo di maternita, il diritto al congedo di malattia e le condizioni
del suo esercizio non sono disciplinate dal diritto dell'UE. La Corte stabilisce tuttavia limiti al diritto nazionale nel caso
in cui le ferie annuali e le assenze per malattia si sovrappongano.

Cio si fonda sulle diverse finalita dei due congedi: lo scopo del diritto alle ferie annuali retribuite ¢ consentire al
lavoratore di riposarsi e di beneficiare di un periodo di distensione e di ricreazione, mentre lo scopo del diritto al
congedo per malattia ¢ consentire al lavoratore di ristabilirsi da una malattia (V).

a. Diritto in caso di congedo di malattia

Come indicato sopra, i lavoratori in congedo per malattia conservano il diritto a maturare le ferie annuali retribuite,
poiché tale diritto non ¢ soggetto alla condizione di avere lavorato durante il periodo di riferimento (*'¥).

b. Esercizio del diritto in caso di congedo per malattia

La Corte ha chiaramente affermato che lo Stato membro pud autorizzare o vietare il godimento delle ferie annuali nel
corso di un periodo di congedo per malattia (*'%).

210) Sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 32.

(%)

(1) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 27.

(*'?) Sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 41.

(*"%) Sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punti 32-33; sentenza nella causa C-519/03, op. cit., punto 33; sentenza nelle cause riunite
C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 26. Sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 24.

(*' Direttiva 92/85/CEE del Consiglio, del 19 ottobre 1992, concernente l'attuazione di misure volte a promuovere il miglioramento della
sicurezza e della salute delle lavoratrici gestanti, puerpere o in periodo di allattamento (GU L 348 del 28.11.1992, pag. 1).

(*"%) Sentenza nella causa C-342/01, op. cit., punto 45.

(*'%) Sentenza nella causa C-519/03, op. cit., punto 33; sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 26.

(*V) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 25; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 21; sentenza nella
causa C-78/11, op. cit., punto 19; sentenza nella causa C-194/12, op. cit., punto 19; sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 25.

(*'%) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 41; sentenza nella causa C-282/10, op. cit., punto 20; sentenza nelle
cause riunite C-229/11 e C-230(11, op. cit., punto 24.

(***) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punti 28-31; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 25.
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Se tuttavia il lavoratore non intende prendere le ferie annuali durante questo periodo, esse devono essergli concesse per
un periodo diverso (). Cio significa, in particolare, che un lavoratore che si trovi in congedo per malattia durante un
periodo di ferie annuali previsto ha il diritto di godere delle ferie annuali in un periodo diverso, su sua richiesta (**!),
a prescindere dal fatto che il congedo per malattia inizi prima delle ferie annuali retribuite previste o durante le
stesse (*%%).

Benché possano essere presi in considerazione gli interessi del datore di lavoro nel programmare le ferie del lavoratore, il
diritto alle ferie annuali in un momento successivo non puo essere rimesso in discussione (*%). Il datore di lavoro ¢
quindi tenuto a concedere al lavoratore un altro periodo di ferie annuali compatibile con detti interessi, senza escludere
a priori un periodo esulante dal periodo di riferimento per le ferie annuali di cui trattasi (2.

c. Riporto in caso di congedo di malattia

Se ¢ stato in malattia durante tutto o parte dellanno di riferimento, il lavoratore potrebbe non aver potuto usufruire
delle ferie annuali retribuite, per quanto vi abbia ancora diritto.

Come indicato sopra, la Corte, pur affermando che «leffetto positivo delle ferie annuali retribuite sulla sicurezza e sulla salute
del lavoratore si esplica pienamente se esse vengono prese nell'anno all'uopo previsto», ha comunque ritenuto che tale periodo di
riposo rimane interessante sotto tale profilo anche se goduto in un momento successivo (**°). Pertanto, se un lavoratore
che ¢ stato assente per malattia durante I'intero anno di riferimento o parte di esso non ha potuto fruire delle ferie
annuali retribuite, la Corte ha dichiarato che il diritto alle ferie annuali retribuite non puo estinguersi allo scadere del
periodo di riferimento (**) ma che il lavoratore deve poterlo riportare, programmandolo eventualmente al di fuori del
periodo di riferimento delle ferie annuali (*¥/).

Gli Stati membri possono limitare il periodo di riporto delle ferie annuali retribuite (**¥). La Corte ha riconosciuto che il
diritto allaccumulo di diritti alle ferie annuali retribuite acquisiti durante I'inabilita al lavoro non ¢ illimitato (*¥).

Tuttavia, la Corte ha altresi affermato che «[o]gni periodo di riporto deve superare in modo significativo la durata del periodo di
riferimento per il quale ¢ concesso» (**’). Essa ha pertanto statuito che un periodo di riporto di 9 mesi, vale a dire di durata
inferiore a quella del pertinente periodo di riferimento, non garantiva l'effetto positivo delle ferie annuali retribuite in
quanto periodo di riposo e non poteva pertanto essere utilizzato per determinare la scadenza del diritto a ferie annuali
retribuite (**%). La Corte ha invece ammesso un periodo di riporto di 15 mesi ().

d. Indennita finanziaria sostitutiva nel caso di congedo di malattia fino alla cessazione del rapporto di lavoro

Nel caso di un lavoratore in congedo di malattia per l'intera durata o per una parte del periodo di riferimento efo del
periodo di riporto fino alla cessazione del rapporto di lavoro, la Corte ha affermato che ¢ incompatibile con l'articolo 7,
paragrafo 2, precludere il pagamento dell'indennita finanziaria sostitutiva delle ferie annuali retribuite non godute (*).

4. Altre tipologie nazionali di congedo

Se il lavoratore ha diritto ad altre forme di congedo a norma della legislazione nazionale, la finalita del congedo ¢ il
fattore determinante per valutare come gestire I'eventuale sovrapposizione con le ferie annuali retribuite.

(***) Sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 25.

(") Sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 22; sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 20; sentenza nella causa C-194/12, op.
cit., punto 19; sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 26.

(**?) Sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 21.

(***) Sentenza nella causa C-194/12, op. cit., punto 24.

(***) Sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-194/12, op.
cit., punto 23.

(***) Sentenza nella causa C-124/05, op. cit., punto 30.

(**%) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punti 38-49; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 19.

(*7) Sentenza nella causa C-78/11, op. cit., punto 23; sentenza nella causa C-277/08, op. cit., punto 23.

(**®) Sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punti 28-35.

(**’) Sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punti 38-40.

()

(")

)

225

%) Sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punti 41-43; sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punto 38.

1) Sentenza nella causa C-214/10, op. cit., punto 44.
2) Sentenza nelle cause riunite C-350/06 e C-520/06, op. cit., punto 62; sentenza nella causa C-337/10, op. cit., punto 30; sentenza nella

causa C-341/15, op. cit., punto 31.
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Nel caso di un «ongedo per il recupero della salute», la Corte ha statuito che valgono le considerazioni fatte per il
congedo di malattia e ha stabilito il principio secondo cui, qualora le finalita del congedo concesso a livello nazionale e
quella delle ferie annuali retribuite differiscano, sussiste I'obbligo di concedere al lavoratore interessato un altro periodo
di ferie annuali (*).

Cio nonostante la Corte ha ritenuto che, nel caso di un tipo specifico di congedo concesso dal diritto nazionale, spettava
ai giudici nazionali decidere se la finalita del primo diritto differisse da quella del diritto alle ferie annuali retribuite,
come interpretato dalla Corte e alla luce delle sue indicazioni e degli elementi che disciplinano a livello nazionale la
concessione del congedo (***).

VIII. Lavoro notturno, lavoro a turni e ritmo di lavoro

La direttiva sull'orario di lavoro riconosce la peculiare natura del lavoro notturno e di determinate forme di organiz-
zazione del lavoro particolarmente gravose (***). Oltre a disposizioni generali in materia di periodi di riposo e durata
massima settimanale del lavoro la direttiva contiene pertanto disposizioni specifiche su lavoro notturno, lavoro a turni e
altri modelli di organizzazione del lavoro illustrati qui di seguito.

A. Durata del lavoro notturno

L'articolo 8 della direttiva recita:
«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché:
a) Torario di lavoro normale dei lavoratori notturni non superi le 8 ore in media per periodo di 24 ore;

b) i lavoratori notturni il cui lavoro comporta rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche o mentali non lavorino piii di 8 ore nel
corso di un periodo di 24 ore durante il quale effettuano un lavoro notturno.

Ai fini della lettera b), il lavoro comportante rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche o mentali & definito dalle legislazioni e/o
prassi nazionali o da contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali, tenuto conto degli effetti e dei rischi inerenti al lavoro
notturno.»

Tale articolo stabilisce due diversi limiti per i lavoratori notturni: uno applicabile a tutti i lavoratori notturni e uno
applicabile ai lavoratori notturni il cui lavoro comporta rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche o mentali. Per la
nozione di davoro notturnos si fa riferimento alla definizione di cui al capitolo IV.B.

1. Limite medio del lavoro notturno

La direttiva pone un limite di 8 ore per periodo di 24 ore all'orario di lavoro medio di tutti i lavoratori notturni.

a. Limite dell’«orario di lavoro»

Tale limite si applica alle ore di lavoro dei «avoratori notturni». Si riferisce pertanto all'intero orario di lavoro, non
soltanto al «periodo notturno» (cfr. capitolo IV).

Sebbene l'articolo 8 faccia riferimento all'«orario di lavoro normale», le definizioni di «orario di lavoro» e «periodi di
riposo» di cui al capitolo IV e il considerando 8 della direttiva implicano inoltre che per il calcolo del limite del lavoro
notturno andrebbe preso in considerazione l'intero tempo di lavoro, comprese le ore straordinarie.

(*?) Sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punto 32.

(**) Sentenza nella causa C-178/15, op. cit., punti 24-31.

(**) Direttiva 2003/88/CE, considerando 7: «Alcuni studi hanno dimostrato che lorganismo umano & piit sensibile nei periodi notturni ai fattori
molesti dell'ambiente nonché a determinate forme di organizzazione del lavoro particolarmente gravose e che lunghi periodi di lavoro notturno sono
nocivi per la salute dei lavoratori e possono pregiudicare la sicurezza dei medesimi sul luogo di lavoro.»
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Dal momento che tale limite ¢ un valore medio, gli Stati membri hanno facolta di decidere in merito al periodo di
riferimento. A norma dell'articolo 16, lettera c), il periodo di riferimento deve essere definito previa consultazione delle
parti sociali o direttamente mediante contratti collettivi o accordi conclusi a livello nazionale o regionale.

b. Media su un «periodo di riferimento»

La proposta iniziale di fissare un periodo di riferimento non superiore a 14 giorni (**®) non figura nella direttiva
adottata. Il periodo di riferimento & determinato dagli Stati membri efo dalle parti sociali senza alcun limite esplicito.

Alla luce dell'obiettivo della direttiva di stabilire prescrizioni minime di sicurezza e di salute, e della necessita di
mantenere 'efficacia della disposizione relativa al lavoro notturno, il periodo di riferimento per il lavoro notturno
dovrebbe tuttavia essere significativamente pit corto di quello utilizzato per la durata massima della settimana lavo-
rativa. Fissare lo stesso periodo di riferimento per entrambi significherebbe de facto rendere inutile la disposizione
sul lavoro notturno, dal momento che il rispetto della settimana lavorativa media di 48 ore e del periodo di riposo
settimanale garantirebbe automaticamente un orario di lavoro giornaliero medio di 8 ore.

A norma dell'articolo 16, lettera c), il periodo minimo di riposo settimanale non viene preso in considerazione per il
computo della media, se cade nel periodo di riferimento per il computo del lavoro notturno. Secondo i considerando 5
e 7 della direttiva «tutti i lavoratori dovrebbero avere periodi di riposo adeguati» e «lunghi periodi di lavoro notturno sono nocivi
per la salute dei lavoratori». 1l periodo di riposo giornaliero, che limita naturalmente l'orario di lavoro dei lavoratori
interessati e garantisce che godano di periodi di riposo regolari, ¢ invece incluso nel computo della media.

2. Limite massimo del lavoro notturno che comporta rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche o mentali

a. Limite assoluto

11 limite assoluto di 8 ore si applica alle ore di lavoro dei «avoratori notturni». Include pertanto l'intero orario di lavoro
(ad esempio le ore straordinarie) e non soltanto il «periodo notturno».

A differenza del limite medio, il limite massimo di tale specifico tipo di lavoro notturno di cui all'articolo 8, lettera b), si
applica a «un periodo di 24 ore». Non puo essere calcolato come media. Cio significa che i lavoratori interessati possono
lavorare di meno in alcuni periodi di 24 ore, ma non possono mai superare il limite massimo di 8 ore in altre occasioni
quando svolgono lavoro notturno.

Diversamente dal limite medio che si applica a tutte le ore di lavoro dei lavoratori notturni, il limite assoluto si applica
invece solamente al periodo durante il quale i lavoratori interessati svolgono effettivamente lavoro notturno. Cio
significa che se un lavoratore notturno «l cui lavoro comporta rischi particolari o rilevanti tensioni» non svolge lavoro
notturno in uno specifico periodo di 24 ore, a quel periodo non si applica il limite di 8 ore, bensi il limite medio.
Similmente, un lavoratore puo lavorare piti di 8 ore se non svolge lavoro notturno durante quel periodo.

b. Lavoro comportante rischi particolari

La direttiva non definisce le nozioni di «rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche o mentali». Essa prevede che tali
nozioni vengano definite dalle legislazioni efo prassi nazionali o da contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti
sociali.

La direttiva stabilisce che qualunque sia la definizione di lavoro comportante rischi particolari o rilevanti tensioni fisiche
o mentali tale definizione dovrebbe tenere conto degli effetti e dei rischi inerenti al lavoro notturno. Per avere

(%) Proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, 20 settembre 1990, COM
(90) 317 def. — SYN 295.
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un orientamento si puo fare riferimento al considerando 7, che indica «fattori molesti dell'ambiente» e «determinate
forme di organizzazione del lavoro particolarmente gravose» quali elementi che possono avere un effetto negativo sulla
salute dei lavoratori interessati. La proposta iniziale della Commissione indicava «l lavoro a cottimo, il lavoro a catena o il
lavoro ad un ritmo predeterminato» a titolo di esempi (/).

B. Valutazione della salute e trasferimento al lavoro diurno dei lavoratori notturni

L'articolo 9 impone agli Stati membri gli obblighi seguenti:
«1.  Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché:

a) i lavoratori notturni beneficino di una valutazione gratuita del loro stato di salute, prima della loro assegnazione e, in seguito,
ad intervalli regolari;

b) i lavoratori notturni che hanno problemi di salute aventi un nesso riconosciuto con la loro prestazione di lavoro notturno ven-
gano trasferiti, quando possibile, ad un lavoro diurno per cui essi siano idonei.

2. Nella valutazione gratuita dello stato di salute di cui al paragrafo 1, lettera a), deve essere rispettato il segreto medico.

3. La valutazione gratuita dello stato di salute di cui al paragrafo 1, lettera a), pud rientrare in un sistema sanitario nazio-
nale.»

1. 11 diritto alla valutazione dello stato di salute dei lavoratori notturni
a. Valutazione dello stato di salute prima dell'assegnazione

L'articolo 9 della direttiva conferisce a tutti i «lavoratori notturni» a norma dell’articolo 2, paragrafo 4 (cfr. capitolo IV) il
diritto a una valutazione del loro stato di salute prima della loro assegnazione.

Tale disposizione ¢ analoga a quella dell'articolo 4 della convenzione 171 dellILO che prevede che «Su loro richiesta,
i lavoratori avranno il diritto di ottenere senza spese una valutazione del proprio stato di salute e di ricevere consigli sul modo di
ridurre o evitare i problemi di salute associati al proprio lavoro: a) prima di venire assegnati al lavoro notturno; [...]».

La valutazione dello stato di salute deve avere luogo prima dell'assegnazione del lavoratore al lavoro notturno, vale
a dire prima che il lavoratore interessato cominci a svolgere un lavoro notturno.

Diversamente dalla convenzione dell'ILO, la direttiva non menziona una richiesta del lavoratore ma conferisce a tutti
i lavoratori notturni il diritto a una valutazione dello stato di salute prima dell'assunzione di un incarico.

b. Valutazione dello stato di salute a intervalli regolari

I davoratori notturni» hanno anche diritto a valutazioni del loro stato di salute «ad intervalli regolari». Gli intervalli non
vengono definiti e la loro determinazione spetta pertanto agli Stati membri.

Durante il processo di adozione della direttiva sull'orario di lavoro del 1993, il Parlamento europeo (**¥) ha proposto
una visita allanno fino alleta di 40 anni e, successivamente, due visite all'anno. La proposta ¢ stata accolta dalla
Commissione (**°) ma non ¢ stata adottata nel testo definitivo (*).

(*7) Proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, 20 settembre 1990, COM
(90) 317 def. — SYN 295.

(*%) Parlamento europeo, Decisione concernente la posizione comune del Consiglio in vista dell'adozione di una direttiva concernente
taluni aspetti dell’'organizzazione dell'orario di lavoro (C3-0241/93 — SYN 295) (GU C 315 del 22.11.1993).

(*%) Modifica della proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, 23 aprile 1991,
COM(91) 130 def. — SYN 295.

(**) Direttiva 93/104/CE.
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¢. La valutazione dello stato di salute deve essere gratuita

La direttiva prevede che la valutazione dello stato di salute sia gratuita per il lavoratore, ma non stabilisce se i costi
dovrebbero essere a carico del datore di lavoro o di una terza parte, come i servizi di medicina del lavoro, rimandando
pertanto la decisione agli Stati membri.

d. Segreto medico

La direttiva sull'orario di lavoro prevede che nella valutazione gratuita dello stato di salute cui hanno diritto i lavoratori
prima dell'assegnazione e, in seguito, ad intervalli regolari, debba essere rispettato il segreto medico.

A differenza della convenzione dell'lLO, la direttiva non prevede alcuna esplicita eccezione in caso di «costatazione dell’i-
nattitudine al lavoro notturno» (**).

e. Possibilita di effettuare le valutazioni nellambito del sistema sanitario nazionale

La direttiva indica che tali valutazioni dello stato di salute possono rientrare nel sistema sanitario nazionale, ma non lo
esige.

2. Trasferimento al lavoro diurno dei lavoratori notturni per motivi di salute

Tale disposizione ¢ analoga all'articolo 6 della convenzione 171 dell'ILO (**?) e prevede che, laddove i lavoratori abbiano
problemi di salute connessi alla loro prestazione di lavoro notturno, essi vengano trasferiti, quando possibile, ad un
lavoro diurno per cui siano idonei.

La direttiva non entra nei dettagli del procedimento o di come vadano dimostrati i problemi di salute e il loro nesso con
il lavoro notturno. Cid puo quindi essere deciso a livello nazionale.

Per quanto riguarda le posizioni alle quali trasferire i lavoratori, la direttiva richiede solamente che si tratti di un lavoro
per cui essi siano idonei, e che sia un davoro diurno». Il trasferimento dovrebbe avere luogo «quando possibile».

A differenza della convenzione dellTLO (*)), la direttiva non precisa le situazioni in cui il trasferimento non sarebbe
possibile, né definisce le prestazioni o la protezione contro il licenziamento per quei lavoratori per i quali non fosse
possibile il trasferimento nonostante i problemi di salute connessi al lavoro notturno.

C. Garanzie per lavoro in periodo notturno

Larticolo 10 stabilisce che:

«Gli Stati membri possono subordinare il lavoro di talune categorie di lavoratori notturni a determinate garanzie, a condizioni fis-
sate dalle legislazioni efo prassi nazionali, per lavoratori esposti a un rischio di sicurezza o di salute connesso al lavoro durante il
periodo notturno.»

Tale disposizione consente agli Stati membri di aumentare le misure di protezione applicabili a determinate «categorie di
lavoratori notturni». Non permette deroghe ma prevede in maniera abbastanza esplicita che possano essere istituite
misure di protezione supplementari.

Le informazioni sul processo di adozione della direttiva suggeriscono che nelle intenzioni del Parlamento europeo tale
disposizione servisse a tutelare le donne in stato di gravidanza o le madri nei primi 6 mesi successivi al parto
o all'adozione di un bambino (**}). La formulazione dell'articolo 10 ¢ tuttavia aperta e gli Stati membri possono decidere
liberamente le categorie oggetto di tali garanzie e la natura di quest'ultime.

(**!) Organizzazione internazionale del lavoro, Convenzione sul lavoro notturno, C171, 26 giugno 1990, articolo 4, paragrafo 2.

(**?) Organizzazione internazionale del lavoro, Convenzione sul lavoro notturno, C171, 26 giugno 1990, articolo 6.

(**) Parlamento europeo, Decisione concernente la posizione comune del Consiglio in vista delladozione di una direttiva concernente
taluni aspetti dell’'organizzazione dell'orario di lavoro (C3-0241/93 — SYN 295) (GU C 315 del 22.11.1993).
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D. Informazione in caso di ricorso regolare ai lavoratori notturni

Larticolo 11 recita:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché il datore di lavoro che fa regolarmente ricorso a lavoratori notturni ne in-
formi le autorita competenti, su loro richiesta.»

Nella proposta iniziale (**#) i datori di lavoro erano obbligati a informare sistematicamente le autorita per la salute e la
sicurezza in considerazione degli effetti negativi del lavoro notturno sulla salute (*¥).

Il testo definitivo limita 'obbligo di informare le autorita competenti ai casi in cui le autorita lo richiedono. Cio significa
che sebbene gli Stati membri possano ancora imporre ai datori di lavoro I'obbligo di informare le autorita del ricorso
regolare ai lavoratori notturni nell'ambito di dichiarazioni sistematiche, la direttiva non impone tale obbligo. Essa esige
solamente che le autorita competenti decidano le situazioni in cui le autorita devono essere informate.

Tale dovere di informare le autorita si applica ai datori di lavoro che ricorrono «regolarmente» ai lavoratori notturni.
L'esatta portata del termine «regolarmente» non viene definita dalla direttiva e non ¢ stata oggetto di procedimenti
giudiziari.

La Commissione ¢ del parere che tale obbligo sarebbe assolto da disposizioni di diritto interno che impongano ai
datori di lavoro di trasmettere informazioni relative ai loro dipendenti, all'orario di lavoro e all'organizzazione del la-
voro.

E. Protezione in materia di sicurezza e di salute

L'articolo 12 della direttiva recita:
«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché:

a) i lavoratori notturni e i lavoratori a turni beneficino di un livello di protezione in materia di sicurezza e di salute adattato alla
natura del loro lavoro;

b) i servizi o mezzi appropriati di protezione e prevenzione in materia di sicurezza e di salute dei lavoratori notturni e dei lavora-
tori a turni siano equivalenti a quelli applicabili agli altri lavoratori e siano disponibili in qualsiasi momento.»

Tale disposizione riguarda i lavoratori notturni e i lavoratori a turni e impone agli Stati membri 'obbligo di garantire
loro un'adeguata protezione in materia di sicurezza e di salute e la disponibilita in qualsiasi momento di servizi o mezzi
di protezione e prevenzione equivalenti a quelli applicabili agli altri lavoratori.

La prima lettera prevede che i lavoratori che svolgono un lavoro notturno o a turni beneficino di misure adeguate
adattate alla natura del loro lavoro. Il considerando 7 sottolinea che «J'organismo umano ¢ pit sensibile nei periodi notturni ai
fattori molesti dell'ambiente nonché a determinate forme di organizzazione del lavoro particolarmente gravose». Anche la proposta
della Commissione affermava che l'obiettivo era prendere in considerazione la natura pitt logorante di tali forme di
lavoro e i problemi che generalmente si presentano quando i cicli di lavoro a turni subiscono modifiche (*¢). In
questottica, secondo larticolo 12 la protezione garantita ai lavoratori dovrebbe tenere in considerazione sia il fatto che
essi svolgono un lavoro notturno o a turni, sia le condizioni in cui essi svolgono il loro lavoro. Per quanto riguarda le
misure di protezione da adottare, la relazione della Commissione indicava come esempio la programmazione di periodi
di riposo e di pausa (**), ma la direttiva non entra nel dettaglio.

(*** Proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro, 20 settembre 1990, COM
(90) 317 def. — SYN 295.

(**) Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295, punto 28.

(**) Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295, paragrafo 29.
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La seconda lettera puo essere collegata al considerando 10, secondo il quale & necessario che «i servizi e mezzi di prote-
zione e prevenzione siano organizzati e funzionino efficacemente». I metodi che gli Stati membri utilizzano per adempiere
i loro obblighi possono essere collegati a quelli di cui all'articolo 5 della convenzione 171 dell'ILO, che recita: «Ade-
guati mezzi di pronto soccorso vanno messi a disposizione dei lavoratori che svolgono un lavoro notturno, con accordi perché, in
caso di necessita, questi lavoratori possano essere rapidamente indirizzati verso un luogo dove ricevere le cure adeguate.» La diret-
tiva ¢ tuttavia pill ampia, in quanto non comprende soltanto la protezione, ma fa riferimento anche a servizi e
mezzi di prevenzione. L'esatta portata degli obblighi dipendera dai mezzi di protezione e prevenzione istituiti dagli
Stati membri per il lavoro diurno e da altre direttive dell'UE sulla sicurezza e la salute dei lavoratori (*/).

F. Ritmo di lavoro

Larticolo 13 recita:

«Gli Stati membri prendono le misure necessarie affinché il datore di lavoro che prevede di organizzare il lavoro secondo un certo
ritmo tenga conto del principio generale dell'adeguamento del lavoro all'essere umano, segnatamente per attenuare il lavoro mono-
tono e il lavoro ripetitivo, a seconda del tipo di attivitd e delle esigenze in materia di sicurezza e di salute, in particolare per quanto
riguarda le pause durante lorario di lavoro.»

Tale disposizione riveste particolare rilevanza per il lavoro a turni, ma non ¢ ad esso espressamente limitata. Essa
impone agli Stati membri di provvedere affinché i datori di lavoro tengano conto del «principio generale dell’ade-
guamento del lavoro all'essere umano» al momento di istituire un nuovo ritmo di lavoro o modificarne uno esistente. In
questo caso la direttiva sottolinea I'importanza delle pause, ma non circoscrive la portata delle misure di protezione da
adottare.

IX. DEROGHE

La direttiva sull'orario di lavoro ¢ un testo complesso perché cerca di offrire un certo grado di flessibilita, adeguato alle
diverse attivita, garantendo nel contempo un buon livello di protezione minima. Tale flessibilita ¢ sancita nelle deroghe
previste dalla direttiva, che sono numerose e di varia natura sia per quanto riguarda i lavoratori e i settori interessati, sia
per quanto riguarda le disposizioni derogabili.

Siccome la maggior parte dei diritti sviluppati nella direttiva ¢ anche tutelata dall'articolo 31 della Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea, ¢ importante sottolineare che nel presente contesto trova applicazione larticolo 52,
che recita «Eventuali limitazioni all'esercizio dei diritti e delle liberta riconosciuti dalla presente Carta devono essere previste dalla
legge e rispettare il contenuto essenziale di detti diritti e libertd. Nel rispetto del principio di proporzionalitd, possono essere apportate
limitazioni solo laddove siano necessarie e rispondano effettivamente a finalita di interesse generale riconosciute dall'Unione
o all'esigenza di proteggere i diritti e le liberta altrui.»

Le deroghe alla direttiva sull'orario di lavoro presentano anche le seguenti caratteristiche comuni.

In primo luogo, per essere utilizzate devono essere validamente recepite. La Corte ha affermato che: nfatti, poiché le
deroghe previste dalle disposizioni derogatorie di cui trattasi sono facoltative, il diritto dell'Unione non impone agli Stati membri di
attuarle nel diritto nazionale.» (**¥) Essa ha stabilito che per beneficiare della facolta di derogare da determinate disposizioni
«gli Stati membri sono tenuti ad operare la scelta di avvalersene» (**%).

La Corte ha tuttavia ritenuto che «qualora, anche in mancanza di provvedimenti espressi di trasposizione [della direttiva
sull'orario di lavoro], la normativa nazionale applicabile ad una determinata attivita rispetti le condizioni di cui all'art. 17 di
quest'ultima, tale normativa é conforme alla direttiva e nulla impedisce ai giudici nazionali di farne applicazione» (***). Cio significa

(**) In particolare la direttiva 89/391/CEE e la direttiva 89/654/CEE del Consiglio, del 30 novembre 1989, relativa alle prescrizioni minime
di sicurezza e di salute per i luoghi di lavoro (GUL 393 del 30.12.1989, pag. 1).

(***) Sentenza nella causa C-227/09, op. cit., punto 51.

(**) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 44.
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che se la normativa nazionale rispetta le condizioni della deroga, essa puo essere applicata anche qualora non si presenti
espressamente come un recepimento delle deroghe di cui alla direttiva. Gli Stati membri dovrebbero perd garantire il
rispetto dei principi generali del diritto dellUE, compreso il principio di certezza del diritto e, di conseguenza,
provvedere a che le disposizioni che consentono deroghe facoltative esprimano «a precisione e la chiarezza necessarie per
poter soddisfare i requisiti derivanti da detto principio» (*°).

In secondo luogo, «n quanto eccezioni al regime dell’Unione in materia di organizzazione dell'orario di lavoro previsto dalla
direttiva 2003/88, tali deroghe devono essere interpretate in modo che la loro portata sia limitata a quanto strettamente necessario
alla tutela degli interessi che esse permettono di proteggere» (*!). Cid non significa solamente che le deroghe sono limitate ai
casi in cui esse sono espressamente previste dalla direttiva, ma anche che la portata di ogni deroga ¢ limitata alle
disposizioni in essa enumerate esaustivamente (2*2).

In terzo luogo, l'attuazione delle deroghe deve essere «subordinata a condizioni rigide che assicurano un‘efficace protezione della
sicurezza e della salute dei lavoratori» (*%).

Nonostante nella direttiva siano gia stabilite diverse condizioni per ogni disposizione derogatoria, la Commissione
ritiene che laddove molteplici aspetti della protezione prevista dalla direttiva siano modificati mediante 'uso cumula-
tivo delle deroghe, possano essere necessarie ulteriori misure di protezione per rispettare l'obiettivo della direttiva di
proteggere la salute e la sicurezza dei lavoratori.

A. Deroga per i «lavoratori autonomi

Larticolo 17, paragrafo 1, stabilisce la seguente deroga:

«1.  Nel rispetto dei principi generali della protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori, gli Stati membri possono dero-
gare agli articoli 3, 4, 5, 6, 8 ¢ 16 quando la durata dell'orario di lavoro, a causa delle caratteristiche dell'attivita esercitata, non
¢ misurata e/o predeterminata o puo essere determinata dai lavoratori stessi e, in particolare, quando si tratta:

a) di dirigenti o di altre persone aventi potere di decisione autonomo;

b) di manodopera familiare; o

¢) di lavoratori nel settore liturgico delle chiese e delle comunita religiose.»

1. Portata della deroga per i «lavoratori autonomi»

L'articolo 17, paragrafo 1, della direttiva prevede deroghe «quando la durata dell'orario di lavoro, a causa delle caratteristiche
dell'attivita esercitata, non ¢ misurata e/o predeterminata o puo essere determinata dai lavoratori stessi».

Come indicato in precedenza, l'articolo 17, paragrafo 1 deve essere interpretato in modo che la sua portata sia limitata
a quanto strettamente necessario alla tutela degli interessi che tali deroghe permettono di proteggere (*4).

Tale deroga riguarda due principali tipi di situazione che devono essere valutati sulla base delle caratteristiche dell'atti-
vita esercitata. Secondo il parere della Commissione essa non pud pertanto essere applicata estensivamente a un'intera
categoria di lavoratori.

1 primo criterio per tale deroga ¢ che la durata dell'orario di lavoro «non & misurata efo predeterminata». Il secondo ¢ che
i lavoratori stessi possano determinare la durata del loro orario di lavoro.

(*°) Sentenza nella causa C-227/09, op. cit., punto 55.

(") Sentenza nella causa C-227/09, op. cit., punto 58; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 40.

(*?) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 89; sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 77.
(*?) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 77; sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 34.
(**) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punti 39-40.
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Per quanto riguarda entrambi i criteri di qualificazione, la Corte ha dichiarato che dalla formulazione appariva chiaro
che la deroga «si applica solo ai lavoratori il cui orario di lavoro nella sua interezza non & misurato o predeterminato o puo essere
determinato dai lavoratori stessi, a causa della natura dell'attivita esercitata» (**°) (la sottolineatura ¢ della Commissione). Cio
significa che la deroga non ¢ applicabile ai lavoratori il cui orario di lavoro € solo in parte non misurato o predeterminato
0 puo essere solo in parte determinato dai lavoratori stessi.

Nella causa Is¢re la Corte ha valutato se tale deroga si applicasse ai avoratori impiegati in centri di vacanza e ricreativi
nell'ambito di un contratto di assistenza educativar. Essa ha basato la propria valutazione sull'assenza di informazioni
indicanti che i lavoratori interessati avessero «la possibilita di decidere del numero di ore di lavoro da essi prestate» e sul fatto
che non vi erano elementi che indicassero che i lavoratori non fossero «tenuti ad essere presenti sul posto di lavoro in base ad
orari fissi», concludendo che tali lavoratori non rientravano nel campo di applicazione della deroga (**%). La possibilita dei
lavoratori di decidere sia la durata sia I'organizzazione del proprio orario di lavoro sembra quindi essere essenziale.

Alla luce di tali elementi la Commissione ritiene che la deroga potrebbe comprendere determinati dirigenti di alto li-
vello il cui orario di lavoro, nel suo complesso, non ¢ misurato o predeterminato, dal momento che essi non sono
obbligati ad essere presenti sul posto di lavoro a orari fissi ma possono decidere autonomamente l'organizzazione
del proprio orario di lavoro. Analogamente, la deroga potrebbe applicarsi per esempio a determinati esperti, avvo-
cati inquadrati in un rapporto di lavoro in ruoli di responsabilita o esponenti del mondo accademico che hanno una
notevole autonomia nella determinazione del proprio orario di lavoro.

L'articolo 17, paragrafo 1 elenca poi tre categorie specifiche di lavoratori per i quali la durata dell'orario di lavoro non
puo essere misurata efo predeterminata o puo essere da essi determinata. Si tratta di «dirigenti o di altre persone aventi
potere di decisione autonomo», «manodopera familiare» o avoratori nel settore liturgico delle chiese e delle comunita
religiose».

Alla luce della formulazione della direttiva, in cui le tre categorie sono introdotte con l'espressione «in particolare,
quando si tratta di», la Commissione ritiene che tale elenco non sia esaustivo.

La direttiva cita tali lavoratori come esempi dal momento che in genere hanno un alto grado di autonomia nell'orga-
nizzazione del loro orario di lavoro e potrebbero essere considerati lavoratori autonomi. Non tutti i lavoratori che
rientrano nelle categorie elencate, ad esempio non tutti i dirigenti, potrebbero tuttavia essere ammessi a beneficiare
della cosiddetta deroga per i «lavoratori autonomi» a norma dell’articolo 17, paragrafo 1.

[ lavoratori che non rientrano in tali categorie possono esserle equiparati se, a causa delle caratteristiche dell’attivita
esercitata, il loro orario di lavoro non ¢ misurato e/o predeterminato o puo essere determinato da essi. Non esiste
ancora giurisprudenza in merito a come la deroga per i davoratori autonomi» potrebbe applicarsi ai lavoratori i cui
rapporti di lavoro, come nell'economia digitale, rivestono forme nuove che rientrano nel campo di applicazione
della direttiva. I principi qui esposti possono contribuire a fornire una risposta a tale domanda quando si presentera
in futuro.

2. Conseguenze della deroga per i «lavoratori autonomi»

I cosiddetti «lavoratori autonomi» rientrano nel campo di applicazione della direttiva (I'esclusione ¢ permessa solo in casi
del tutto eccezionali, cfr. capitolo II.B.2). Come indicato in precedenza, la portata della deroga ¢ soggetta ai principi
generali della protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori ed ¢ limitata alle disposizioni di cui all'articolo 17,
paragrafo 1:

— riposo giornaliero (articolo 3);

(*°) Sentenza nella causa C-484/04, op. cit., punto 20; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 41. Per quanto la Corte non si sia
pronunciata sugli elementi precisi che hanno condotto a questa interpretazione, le conclusioni dell'avvocato generale Kokott nella
stessa causa forniscono un‘analisi della formulazione, del contesto e delle finalita della direttiva per giungere alla conclusione che la
deroga non puo trovare applicazione nei casi in cui I'orario di lavoro puo essere calcolato, predeterminato o stabilito dai lavoratori
stessi soltanto parzialmente. Cfr. causa C-484/04, conclusioni dell'avvocato generale Kokott, 9 marzo 2006, Commissione delle Comunita
europee contro Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, ECLI:EU:C:2006:166, punti 22-32.

(*%) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punti 41-43.
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— pausa (articolo 4);

— riposo settimanale (articolo 5);

— durata massima settimanale del lavoro (articolo 6);
— durata del lavoro notturno (articolo 8);

— periodi di riferimento per l'applicazione del riposo settimanale, della durata massima settimanale del lavoro e della
durata del lavoro notturno (articolo 16).

L'articolo 17, paragrafo 1, non specifica a quali condizioni si possa derogare a tali disposizioni. Sembra quindi che tali
deroghe escludano completamente i lavoratori autonomi, e che questi non abbiano diritto al riposo compensativo,
a differenza dei lavoratori che rientrano nelle deroghe di seguito.

I lavoratori interessati restano soggetti a tutte le altre disposizioni della direttiva.

B. Deroghe che prevedono periodi equivalenti di riposo compensativo o una protezione appropriata

L'articolo 17, paragrafo 3, prevede eccezioni agli articoli 3 (riposo giornaliero), 4 (pausa), 5 (riposo settimanale), 8
(durata del lavoro notturno) e 16 (periodi di riferimento) nel caso di determinate attivita. Analogamente, l'articolo 17,
paragrafo 4, prevede deroghe agli articoli 3 e 5. Larticolo 18 prevede deroghe agli articoli 3, 4, 5, 8 e 16 mediante
contratto collettivo. Tutte le altre disposizioni della direttiva continuano ad applicarsi.

Tutte le deroghe sono tuttavia soggette alla condizione di cui all'articolo 17, paragrafo 2 (e all'articolo 18), vale a dire
«che vengano concessi ai lavoratori interessati equivalenti periodi di riposo compensativo oppure, in casi eccezionali in cui la
concessione di tali periodi equivalenti di riposo compensativo non sia possibile per ragioni oggettive, a condizione che venga loro
concessa una protezione appropriata» (**).

1. Deroga per «determinate attivitd» a norma dell’articolo 17, paragrafo 3

L'articolo 17, paragrafo 3, recita:
3. In conformita al paragrafo 2 del presente articolo le deroghe agli articoli 3, 4, 5, 8 e 16 possono essere concesse:

a) per le attivita caratterizzate dalla distanza fra il luogo di lavoro e il luogo di residenza del lavoratore, compreso il lavoro offs-
hore, oppure dalla distanza fra i suoi diversi luoghi di lavoro;

b) per le attivita di guardia, sorveglianza e permanenza caratterizzate dalla necessita di assicurare la protezione dei beni e delle
persone, in particolare, quando si tratta di guardiani o portinai o di imprese di sorveglianza;

c) per le attivita caratterizzate dalla necessita di assicurare la continuita del servizio o della produzione, in particolare, quando si
tratta:

i) di servizi relativi all'accettazione, al trattamento efo alle cure prestati da ospedali o stabilimenti analoghi, comprese le at-
tivita dei medici in formazione, da case di riposo e da carceri;

ii)  del personale portuale o aeroportuale;

iii) di servizi della stampa, radiofonici, televisivi, di produzione cinematografica, postali o delle telecomunicazioni, di servizi
di ambulanza, antincendio o di protezione civile;

iv)  di servizi di produzione, di conduzione e distribuzione del gas, dell'acqua e dellelettricita, di servizi di raccolta dei rifiuti
domestici o degli impianti di incenerimento;

v)  di industrie in cui il lavoro non puo essere interrotto per ragioni tecniche;

(257

-

La versione inglese dell'articolo 18 € formulata in maniera leggermente diversa e riporta «equivalent compensating rest periods are granted to
the workers concerned or, in exceptional cases where it is not possible for objective reasons to grant such periods the workers concerned are afforded
appropriate protection». La lieve differenza nella formulazione non ¢ presente in egual misura nella versione francese, tedesca o italiana
della direttiva.
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vi) di attivita di ricerca e sviluppo;

vii) dellagricoltura;

viii) di lavoratori operanti nel settore del trasporto di passeggeri nellambito di servizi regolari di trasporto urbano;
d) in caso di sovraccarico prevedibile di attivita e, in particolare:

i) nell'agricoltura;

i) nel turismo;

iii) nei servizi postali;
e) per il personale che lavora nel settore dei trasporti ferroviari;

i) per le attivita discontinue;

ii) per il servizio prestato a bordo dei treni; oppure

iii) per le attivita connesse con gli orari del trasporto ferroviario e che assicurano la continuita e la regolarita del traffico ferro-
viario;

f) nei casi previsti dall'articolo 5, paragrafo 4, della direttiva 89/391/CEE;

g) in caso di incidente o di rischio di incidente imminente.»

a. Settori e attivita interessati

La maggior parte degli elementi di cui all'articolo 17, paragrafo 3, fa riferimento a settori e attivita specifici. Si pud
tuttavia notare che tale deroga pud anche essere utilizzata in caso di incidente o di rischio di incidente imminente
[lettera g)], o in caso di «fatti dovuti a circostanze a loro» [datori di lavoro] «estranee, eccezionali e imprevedibili, o a eventi
eccezionali, le conseguenze dei quali sarebbero state comunque inevitabili, malgrado la diligenza osservata.» (%) [lettera f)].

La Corte ha ritenuto che I'elenco dei settori e delle attivita di cui all'articolo 17, paragrafo 3, non fosse esaustivo (**°).

Essa ha sostenuto in particolare che le seguenti attivita possono rientrare nelle deroghe di cui all’articolo 17, paragrafo 3:
attivita del personale medico ed infermieristico delle unita di pronto soccorso (**°), servizi di ambulanza (**), attivita nei
centri di vacanza e ricreativi che richiedono continuita del servizio (2?) e servizi antincendio (>%).

Cio significa che le deroghe possono applicarsi ad attivita cui l'articolo 17, paragrafo 3, non fa esplicito riferimento,
a condizione che siano collegate a una delle tipologie ivi elencate.

b. Disposizioni derogabili

Le deroghe riguardano le disposizioni seguenti:
— riposo giornaliero (articolo 3);

— pausa (articolo 4);

— riposo settimanale (articolo 5);

— durata del lavoro notturno (articolo 8);

— periodi di riferimento per I'applicazione del riposo settimanale, della durata massima settimanale del lavoro e della
durata del lavoro notturno (articolo 16).

(**) Articolo 5, paragrafo 4, della direttiva 89/391/CEE.

(*°) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 48.

(*%) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punti 42-45; ordinanza nella causa C-241/99, op. cit., punti 29-32.
(*?) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 97.

(*%) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 49.

(***) Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 49.
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Le altre disposizioni della direttiva continuano ad applicarsi e la Corte ha sottolineato che la deroga «non consente di
derogare alle definizioni delle nozioni di “orario di lavoro” e di “periodo di riposo” di cui all'art. 2 di tale direttiva» (%4).

2. Deroga per lavoro a turni e lavoro frazionato

L'articolo 17, paragrafo 4, recita:
«4.  In conformita al paragrafo 2 del presente articolo le deroghe agli articoli 3 e 5 possono essere concesse:

a) per le attivita di lavoro a turni, ogni volta che il lavoratore cambia squadra e non pud usufruire tra la fine del servizio di una
squadra e l'inizio di quello della squadra successiva di periodi di riposo giornaliero efo settimanale;

b) per le attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giornata, in particolare del personale addetto alle attivita
di pulizia.»

Tale deroga non ¢ stata oggetto della giurisprudenza della Corte.

Essa si limita a deroghe alle disposizioni in materia di riposo giornaliero e settimanale. Tutte le altre disposizioni della
direttiva continuano pertanto ad essere applicabili e, per quanto riguarda tutte le deroghe in tale sezione, il loro uso ¢
subordinato alla condizione che vengano concessi ai lavoratori periodi equivalenti di riposo compensativo oppure, in
casi eccezionali in cui cid non € possibile per ragioni oggettive, una protezione appropriata.

3. Deroga per tutti i settori mediante contratto collettivo

Larticolo 18 recita:

«Si puo derogare agli articoli 3, 4, 5, 8 e 16 mediante contratti collettivi o accordi conclusi tra le parti sociali a livello nazionale
o regionale o, conformemente alle regole fissate da dette parti sociali, mediante contratti collettivi o accordi conclusi tra le parti so-
ciali ad un livello inferiore.

Gli Stati membri in cui, giuridicamente, non esiste un sistema che garantisca la conclusione di contratti collettivi o di accordi tra le
parti sociali a livello nazionale o regionale, per i settori contemplati dalla presente direttiva, o gli Stati membri in cui esiste un
quadro legislativo specifico a tal fine, e nei limiti di tale quadro, possono, conformemente alle legislazioni efo prassi nazionali, con-
sentire deroghe agli articoli 3, 4, 5, 8 e 16 mediante contratti collettivi o accordi conclusi tra le parti sociali ad un livello collettivo
adeguato.

Le deroghe di cui al primo e secondo comma sono consentite soltanto a condizione che ai lavoratori interessati siano accordati pe-
riodi equivalenti di riposo compensativo o, in casi eccezionali in cui la concessione di tali periodi equivalenti di riposo compensativo
non sia possibile per motivi oggettivi, a condizione che ai lavoratori interessati sia accordata una protezione appropriata.

Gli Stati membri possono prevedere norme:

a) per lapplicazione del presente articolo ad opera delle parti sociali; e

b) per lestensione delle disposizioni dei contratti collettivi o accordi conclusi in conformita del presente articolo ad altri lavoratori,
conformemente alle legislazioni e alle prassi nazionali.»

Nella proposta della direttiva del 1993 (*%) la Commissione aveva sottolineato che, date le differenze tra le prassi
nazionali, il tema generale delle condizioni di lavoro rientra nell'autonomia delle parti sociali, che agiscono in vece delle
autorita pubbliche e/o ne integrano l'azione. E stato tuttavia evidenziato che, nonostante i contratti collettivi possano
contribuire all'attuazione delle direttive, essi non sollevano gli Stati membri interessati dalla responsabilita di raggiungere
gli obiettivi perseguiti con le direttive.

(*** Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 91.
(**°) Relazione relativa alla proposta di direttiva del Consiglio concernente taluni aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro,
20 settembre 1990, COM(90)317 def. — SYN 295, pag. 4.
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a. Quando ¢ possibile utilizzare la deroga

La Corte ha stabilito che l'articolo 18 ha una portata autonoma rispetto all'articolo 17, paragrafo 3, che limita le
deroghe a un certo numero di settori o attivita (cfr. sezione 1 (*%)).

Cio significa che l'articolo 18 consente deroghe in tutti i settori se stabilite «mediante contratti collettivi o accordi
conclusi tra le parti sociali a livello nazionale o regionale o, conformemente alle regole fissate da dette parti sociali,
mediante contratti collettivi o accordi conclusi tra le parti sociali ad un livello inferiore».

La nozione di «contratto collettivo» non ¢ definita nella direttiva e non sembra essere stata definita in altri atti legislativi
europei né dalla Corte.

Analogamente, anche la nozione di «accordi conclusi tra le parti sociali a livello nazionale o regionale o, conformemente alle
regole fissate da dette parti sociali, mediante contratti collettivi o accordi conclusi tra le parti sociali ad un livello inferiore» non viene
specificata nella direttiva.

La Commissione ritiene pertanto che tali nozioni debbano essere definite dalle legislazioni e dalle pratiche nazionali.
Nel farlo, gli Stati membri devono tuttavia tenere conto delle norme internazionali vigenti in materia di contratta-
zione collettiva e contratti collettivi (*) in quanto, analogamente alla posizione assunta dalla Corte riguardo ad altre
nozioni utilizzate dal diritto dell'UE e dalla direttiva sull'orario di lavoro, la semplice attribuzione del titolo «con-
tratto collettivo» a un documento non sarebbe sufficiente (2°%).

b. Cosa permette la deroga

Le disposizioni derogabili mediante contratto collettivo sono elencate all'articolo 18 e riguardano:
— riposo giornaliero (articolo 3);

— pausa (articolo 4);

— riposo settimanale (articolo 5);

— durata del lavoro notturno (articolo 8);

— periodi di riferimento per l'applicazione del riposo settimanale, della durata massima settimanale del lavoro e della
durata del lavoro notturno (articolo 16).

Le altre disposizioni della direttiva continuano ad applicarsi.

4. Obbligo di periodi equivalenti di riposo compensativo o, eccezionalmente, di protezione appropriata

L'articolo 17, paragrafo 2, recita:

«2. Le deroghe di cui ai paragrafi 3, 4 e 5 possono essere adottate con legge, regolamento o con provvedimento amministrativo,
ovvero mediante contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali, a condizione che vengano concessi ai lavoratori interessati
equivalenti periodi di riposo compensativo oppure, in casi eccezionali in cui la concessione di tali periodi equivalenti di riposo com-
pensativo non sia possibile per ragioni oggettive, a condizione che venga loro concessa una protezione appropriata.»

(*%) Sentenza nella causa C-227/09, op. cit., punti 32-36.

(*7) Cfr. in particolare: Organizzazione internazionale del lavoro, Recommendation concerning Collective Agreements, R091, 29 giugno 1951;
Recommendation concerning the Promotion of Collective Bargaining, R163, 19 giugno 1981; Convenzione sul diritto di organizzazione e di
negoziazione collettiva, €98, 1° luglio 1949; Convenzione relativa alla promozione della contrattazione collettiva, C154,
3 giugno 1981. Cfr. anche: Organizzazione internazionale del lavoro, Convenzione relativa alla protezione del diritto di organizzazione
e alle procedure per la determinazione delle condizioni d'impiego nella funzione pubblica, C151, 27 giugno 1978, articolo 7, in cui
'Organizzazione internazionale del lavoro ha riconosciuto non solo la negoziazione delle «condizioni d'impiego tra le autorita
pubbliche interessate e le organizzazioni dei pubblici dipendenti» ma anche «qualsiasi altro metodo che permetta ai rappresentanti dei
pubblici dipendenti di prendere parte alla determinazione di dette condizioni».

(**) In particolare la Corte ha costantemente indicato che «la natura giuridica sui generis di un rapporto di lavoro riguardo al diritto nazionale non
puo avere alcuna conseguenza sulla qualita di lavoratore ai sensi del diritto dell'Unione». Cfr. in particolare la sentenza nella causa C-316/13, op.
cit., punto 31.
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Larticolo 18 stabilisce inoltre che:

«[...] Le deroghe di cui al primo e secondo comma sono consentite soltanto a condizione che ai lavoratori interessati siano accor-
dati periodi equivalenti di riposo compensativo o, in casi eccezionali in cui la concessione di tali periodi equivalenti di riposo com-
pensativo non sia possibile per motivi oggettivi, a condizione che ai lavoratori interessati sia accordata una protezione appropriata.

L.}

Nonostante lievi differenze nella formulazione in determinate versioni linguistiche, le due disposizioni richiedono che
alle deroghe applicate a norma dell'articolo 17, paragrafi 3 e 4 e dell’articolo 18 (*’) vengano applicate le medesime
condizioni.

Esistono due divelli» di condizioni. Nella maggior parte dei casi ai lavoratori interessati devono essere concessi «periodi
equivalenti di riposo compensativo». In «casi eccezionali» in cui tali periodi di riposo non possono essere concessi per
ragioni oggettive, i lavoratori interessati dovrebbero tuttavia godere di «protezione appropriatar.

a. Obbligo di periodi equivalenti di riposo compensativo

Ogni deroga deve essere compensata con un periodo equivalente di riposo compensativo. Per ogni deroga alle
disposizioni sul riposo giornaliero e settimanale o sulla pausa, un lavoratore che non ha goduto della totalita o di una
parte del periodo di riposo deve ricevere le unita di tempo mancanti come compensazione.

La Commissione ritiene che, per quanto riguarda le deroghe alla durata media del lavoro notturno o ai periodi di ri-
ferimento, il riposo compensativo sia garantito automaticamente. La media resterebbe infatti applicabile, ma sarebbe
computata sulla base di un diverso periodo di tempo, garantendo quindi la compensazione nel corso di quel pe-
riodo. Qualsiasi altra soluzione negherebbe la possibilita di derogare a tali disposizioni.

Alla luce della giurisprudenza della Corte, i periodi equivalenti di riposo compensativo «devono caratterizzarsi per il fatto
che il lavoratore, durante tali periodi, non & soggetto, nei confronti del suo datore di lavoro, ad alcun obbligo che gli possa impedire
di dedicarsi, liberamente e senza interruzioni, ai suoi propri interessi al fine di neutralizzare gli effetti del lavoro sulla sicurezza e la
salute dell'interessato» (la sottolineatura ¢ della Commissione) (¥’°). La Corte ha infatti sottolineato che «il lavoratore deve
beneficiare della possibilita di sottrarsi al suo ambiente di lavoro» e che cid dovrebbe «consentire all'interessato di rilassarsi e di
smaltire la fatica connessa all'esercizio delle proprie funzioni» (*%).

La Commissione ¢ consapevole del fatto che l'assenza di obblighi nei confronti del datore di lavoro significa anche
che il lavoratore non puo essere «reperibile» in quei periodi, nonostante la reperibilita sia considerata periodo di ri-
poso (cfr. capitolo IV). Infatti durante i periodi di riposo compensativo il lavoratore deve essere in grado di dedicarsi
ai propri interessi senza interruzioni.

Per quanto riguarda il momento in cui i periodi equivalenti di riposo compensativo devono essere concessi, la Corte ha
chiarito tale obbligo in relazione al riposo giornaliero, stabilendo che essi devono essere immediatamente successivi
all'orario di lavoro che sono intesi a compensare (¥?) dal momento che le ore di riposo «non solo devono essere consecutive
ta anche venire subito dopo un periodo di lavoro» (*'"). Infatti «per poter garantire un’efficace tutela della sicurezza e della salute del
lavoratore deve pertanto essere prevista, di regola, unalternanza di un periodo di lavoro e di un periodo di riposo» (**). Per contro,
«una serie di periodi di lavoro svolti senza che, fra di essi, sia intercalato il tempo di riposo necessario puo, eventualmente, provocare
un danno al lavoratore o quantomeno rischia di oltrepassare le capacita fisiche di quest'ultimo, mettendo cosi in pericolo la sua salute
e la sua sicurezza, per cui un periodo di riposo concesso dopo detti periodi non ¢ in grado di garantire correttamente la protezione
degli interessi in questione» (*’*).

Ne consegue che in determinate circostanze uno Stato membro potrebbe prevedere la possibilita di posticipare, sebbene
in via strettamente provvisoria, la totalita o una parte del periodo minimo di riposo giornaliero, ma solo a condizione
che il lavoratore riceva tutte le ore di riposo cui ha diritto nel periodo successivo.

20%) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 90.
270) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 94; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 50.
1) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 95.
) /
) /
) /

27%) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 95; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 51.
274

(
E
(*”) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 94.
(
(

Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 96.
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La Corte non si € espressamente pronunciata sulla collocazione temporale dei periodi equivalenti di riposo compen-
sativo per quanto riguarda le deroghe ai periodi di riposo settimanale, alla pausa, al limite assoluto e medio del la-
voro notturno o ai periodi di riferimento.

Per quanto riguarda la pausa, la Commissione ritiene che, come nel caso del riposo giornaliero, dovrebbe essere ga-
rantita una compensazione il prima possibile e al piu tardi entro il periodo di lavoro successivo.

Per quanto concerne il riposo settimanale, secondo la Commissione la situazione ¢ leggermente diversa da quella del
riposo giornaliero, in considerazione sia delle necessita fisiologiche dei lavoratori interessati sia del periodo di riferi-
mento vigente di 2 settimane per la concessione del riposo settimanale. La Commissione ritiene pertanto che la
compensazione per il mancato rispetto dei periodi di riposo settimanale non debba essere concessa «immediata-
mente» ma entro un termine che garantisca al lavoratore di beneficiare di riposo regolare per proteggere la sua salute
e la sua sicurezza, anche in considerazione del fatto che la regolare alternanza dei periodi di lavoro e di riposo ¢ gia
garantita dai periodi di riposo giornaliero o compensativo.

b. Leccezione della «protezione appropriata»

1l «secondo livello di deroga» permesso ¢ la garanzia di una protezione appropriata se non possono essere concessi
periodi equivalenti di riposo compensativo.

Come ha osservato la Corte, «solo in circostanze del tutto eccezionali l'art. 17 consente che al lavoratore possa essere concessa una
“diversa protezione appropriata”, quando la concessione di periodi equivalenti di riposo compensativo non ¢ possibile per ragioni
oggettive» (*”°).

Nella successiva sentenza Isére la Corte ha tuttavia fatto riferimento al considerando 15, che recita: «In funzione dei
problemi che possono essere sollevati dall'organizzazione dell'orario di lavoro nell'impresa, pare opportuno prevedere una certa
flessibilita nell'applicazione di determinate disposizioni della presente direttiva, garantendo nel contempo il rispetto dei principi della
protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori».

In tale sentenza la Corte ha stabilito che i lavoratori interessati dalla causa, vale a dire membri del personale che
esercitano attivita occasionali e stagionali di educazione e di animazione rivolte ai minori accolti in centri di vacanza e
ricreativi, e che assicurano una sorveglianza permanente di detti minori, possono rientrare nella deroga di secondo
livello stabilita dall’articolo 17, paragrafo 2 (¥¢).

La Corte sembra quindi ritenere che da natura particolare del lavoro» o il «particolare contesto nel quale esso viene
svolto» potrebbe, eccezionalmente, giustificare deroghe ai periodi di riposo giornaliero e allobbligo di garantire
un’alternanza regolare tra un periodo di lavoro e un periodo di riposo (*7).

Oltre ai lavoratori impiegati in centri di vacanza e ricreativi, la Commissione ritiene che cid potrebbe applicarsi, ad
esempio, a personale militare impiegato in operazioni al di fuori del luogo abituale di lavoro.

Anche in tali situazioni la Corte ha tuttavia considerato che nonostante l'articolo 17, paragrafo 2, conferisca «wn certo
margine di discrezionalita agli Stati membri e, eventualmente, alle parti sociali al fine di stabilire, in casi eccezionali, una protezione
appropriata per i lavoratori interessati, nondimeno tale protezione, che riguarda la sicurezza e la salute dei lavoratori, ¢ anche volta,
come il periodo minimo di riposo giornaliero previsto all'art. 3 di tale direttiva o il periodo equivalente di riposo compensativo
previsto al suo art. 17, n. 2, a consentire ai detti lavoratori di rilassarsi e smaltire la fatica connessa allesercizio delle loro
funzioni» (¥’).

La Corte ha quindi dichiarato che la sola imposizione di una soglia annuale di giorni lavorativi non puo in nessun caso
essere considerata una «protezione appropriata» ai sensi dell'articolo 17, paragrafo 2 (*°).

(*”%) Sentenza nella causa C-151/02, op. cit., punto 98; sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 55.
(*%) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punti 45 e 57.

(*”7) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 60.

(**) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 59.

(*”°) Sentenza nella causa C-428/09, op. cit., punto 58.
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La Commissione ¢ del parere che, in linea con l'obiettivo della direttiva di proteggere la salute e la sicurezza dei lavo-
ratori, anche in tali casi specifici la «protezione appropriata» di cui il lavoratore deve beneficiare deve essere suffi-
ciente a garantire il riposo durante il periodo interessato, oltre alla compensazione complementare dopo il periodo
interessato.

5. Deroghe ai periodi di riferimento

L'articolo 19 limita la possibilita di derogare al periodo di riferimento per calcolare la durata massima settimanale del
lavoro come segue:

La facolta di derogare all'articolo 16, lettera b), di cui all'articolo 17, paragrafo 3, e all'articolo 18, non pud avere come conse-
guenza la fissazione di un periodo di riferimento superiore a sei mesi.

Tuttavia gli Stati membri hanno la facolta, nel rispetto dei principi generali della protezione della sicurezza e della salute dei lavo-
ratori, di consentire che, per ragioni obiettive, tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro, i contratti collettivi o gli accordi con-
clusi tra le parti sociali fissino periodi di riferimento che non superino in alcun caso i dodici mesi.

Prima del 23 novembre 2003, il Consiglio, in base ad una proposta della Commissione corredata di una relazione di valutazione,
riesamina le disposizioni del presente articolo e decide in merito ai loro sviluppi.»

Come descritto nel capitolo VI, la durata massima settimanale del lavoro pud essere calcolata come media, e per il
computo di tale media larticolo 16, lettera b), consente un periodo di riferimento non superiore a 4 mesi in tutti
i settori e per tutte le attivita.

L'articolo 17, paragrafo 3, e l'articolo 18 consentono tuttavia di derogare alla disposizione sui periodi di riferimento in
casi specifici. Le deroghe consentite si riferiscono quindi ai periodi di riferimento per la concessione dei periodi di
riposo settimanale e per calcolare la durata del lavoro notturno e della durata massima settimanale media del lavoro.
L'articolo 19 disciplina quest'ultima possibilita di derogare al periodo di riferimento per il calcolo della durata massima
settimanale del lavoro e limita tale periodo a:

— 6 mesi mediante disposizioni legislative, regolamentari o amministrative in determinati settori o per attivita
specifiche di cui all’articolo 17, paragrafo 3, della direttiva;

— 12 mesi mediante contratti collettivi o accordi conclusi fra le parti sociali, per ragioni obiettive, tecniche o inerenti
all'organizzazione del lavoro e nel rispetto dei principi generali della protezione della sicurezza e della salute dei
lavoratori. Cio ¢ possibile in determinati settori o per attivita specifiche di cui all’articolo 17, paragrafo 3, della
direttiva, in qualsiasi settore di cui all'articolo 18 della direttiva o per i lavoratori mobili e offshore di cui
allarticolo 20 della direttiva.

C. «Opt-out» dalla durata massima settimanale del lavoro

L'articolo 22, paragrafo 1 della direttiva contiene il cosiddetto «opt-out», formulato come segue:

«1.  Gli Stati membri hanno facolta di non applicare larticolo 6, nel rispetto dei principi generali della protezione della sicu-
rezza e della salute dei lavoratori, a condizione che assicurino, mediante le necessarie misure a tale scopo, che:

a) nessun datore di lavoro chieda a un lavoratore di lavorare pilt di 48 ore nel corso di un periodo di 7 giorni, calcolato come
media del periodo di riferimento di cui all'articolo 16, lettera b), a meno che non abbia ottenuto il consenso del lavoratore al-
Tesecuzione di tale lavoro;

b) nessun lavoratore possa subire un danno per il fatto che non é disposto ad accettare di effettuare tale lavoro;
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¢) il datore di lavoro tenga registri aggiornati di tutti i lavoratori che effettuano tale lavoro;

d) i registri siano messi a disposizione delle autoritd competenti che possono vietare o limitare, per ragioni di sicurezza efo di sa-
lute dei lavoratori, la possibilita di superare la durata massima settimanale del lavoro;

e) il datore di lavoro, su richiesta delle autorita competenti, dia loro informazioni sui consensi dati dai lavoratori all’esecuzione di
un lavoro che superi le 48 ore nel corso di un periodo di 7 giorni, calcolato come media del periodo di riferimento di cui al-
larticolo 16, lettera b).

Prima del 23 novembre 2003, il Consiglio, sulla base di una proposta della Commissione corredata di una relazione di valuta-
zione, riesamina le disposizioni del presente paragrafo e decide del seguito da darvi.»

1. Obbligo di recepimento della disposizione

Analogamente ad altre deroghe descritte in precedenza, per essere applicabile tale disposizione deve essere recepita
nell'ordinamento nazionale. La Corte ha dichiarato che in mancanza di provvedimenti di diritto interno che attuassero la
facolta di deroga, essa non trovava applicazione ed era pertanto priva di qualsiasi rilievo per la risoluzione di una causa
specifica (*%). L'orario di lavoro medio massimo di 48 ore per ogni periodo di 7 giorni, comprese le ore straordinarie,
restava pertanto applicabile ai lavoratori interessati.

2. Condizioni collegate

L'articolo impone una serie di condizioni specifiche che devono essere applicate cumulativamente (2*!).

a. Consenso del lavoratore
La Corte ha stabilito in diverse occasioni che tale disposizione richiede il consenso individuale del lavoratore (**%).

La Corte ha sostenuto in particolare che «l consenso espresso dalla parte sindacale nellambito di un contratto o di un accordo
collettivo non equivale a quello dato dal lavoratore medesimo» (**?). Cid ¢ confermato dall'assenza dell'articolo 6 dall'elenco
degli articoli derogabili mediante contratto collettivo a norma dell’articolo 18 (**%).

La Corte ha inoltre sostenuto «l lavoratore interessato, qualora sia spinto a rinunciare a un diritto sociale che gli & stato conferito
direttamente da quella direttiva, lo faccia liberamente e in piena cognizione di causa» (*%) e che il suo consenso dovrebbe essere
manifestato esplicitamente (**4).

La Corte ha dichiarato «Queste condizioni non sono soddisfatte nel momento in cui il contratto di lavoro dell'interessato si limiti
a far riferimento a un contratto collettivo che autorizza un superamento dell'orario massimo di lavoro settimanale. Infatti, non é
affatto certo che, nel momento della conclusione del contratto, il lavoratore interessato avesse contezza della restrizione apportata ai
diritti che la direttiva 93/104 gli conferisce.» (**))

Nonostante la direttiva non richieda espressamente il consenso scritto del lavoratore, alla luce di tale giurisprudenza
l'uso di un modulo scritto che indichi 'esatta misura del consenso potrebbe contribuire a dimostrare il consenso
esplicito e individuale del lavoratore.

La Corte ha insistito sul fatto che «Tali requisiti sono tanto piit importanti in quanto il lavoratore dev'essere considerato come la
parte debole nel contratto di lavoro, cosicché é necessario impedire al datore di lavoro di disporre della facolta di influenzare la
volonta dell'altro contraente o di imporgli una restrizione dei suoi diritti senza che questi abbia manifestato esplicitamente il suo
consenso a tale proposito.» (**4).

280"
281

(**%) Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punti 36-38.

(**') Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punto 50.

(*?) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 74; sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 80.
(**) Sentenza nella causa C-303/98, op. cit., punto 73.

(**% Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 82.

(**) Sentenza nelle cause riunite da C-397/01 a C-403/01, op. cit., punto 85.
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Alla luce di quanto precede, la Commissione ritiene inoltre che per salvaguardare il carattere volontario del consenso
del lavoratore, esso deve essere revocabile. Sebbene il diritto di revoca possa essere mitigato, ad esempio prevedendo
un periodo di preavviso proporzionato all'esigenza del datore di lavoro di trovare soluzioni alternative, rendere illi-
mitati e irrevocabili gli opt-out dei lavoratori sembrerebbe contrario agli obiettivi della direttiva e di questa specifica
disposizione.

b. Assenza di danno

La seconda condizione ¢ che nessun lavoratore debba subire un danno da parte del suo datore di lavoro per il fatto che
non ¢ disposto ad accettare di lavorare oltre il limite massimo settimanale medio.

La Commissione ritiene che la nozione di danno protegga il lavoratore interessato non solo contro il licenziamento
ma includa altre forme di inconvenienti o svantaggi, ad esempio il trasferimento coatto a un altro reparto o a un‘altra
posizione (*¢). La Commissione ritiene altresi che I'obbligo di proteggere il lavoratore da ogni danno si applichi alla
revoca del consenso del lavoratore.

Per rispettare efficacemente tale condizione gli Stati membri sono obbligati a garantire la disponibilita di mezzi di ri-
Corso.

c. Tenuta di registri

Quando si utilizza «opt-out, il diritto nazionale deve imporre ai datori di lavoro di tenere registri aggiornati di tutti
i lavoratori che effettuano tale lavoro.

d. Messa di tali registri a disposizione delle autorita

I registri di tutti i lavoratori soggetti a un «opt-out» devono essere messi a disposizione delle autorita competenti che
devono avere la facolta di vietare o limitare I'applicazione dell'opt-out per ragioni di sicurezza e di salute.

e. Disponibilita delle informazioni sui lavoratori soggetti all'opt-out

1l datore di lavoro deve fornire alle autorita competenti le informazioni sui casi in cui i lavoratori hanno dato il
consenso all'opt-out.

3. Conseguenze dell’«opt-out»

Se recepito nell'ordinamento nazionale, 'opt-out consente ai singoli lavoratori di lavorare per piu di 48 ore nel corso di
un periodo di sette giorni, calcolate come media su un periodo di riferimento non superiore ai 4 mesi.

Alla luce di tale formulazione e della possibilita per gli Stati membri di applicare disposizioni piu favorevoli per la
salute e la sicurezza dei lavoratori, secondo I'opinione della Commissione cio significa che I'opt-out puo essere utiliz-
zato in modi differenti:

— come deroga totale all'articolo 6 e all’articolo 16, lettera b): un lavoratore puo lavorare piti di 48 ore in media
su un periodo di riferimento da definirsi, che puo superare i 12 mesi;

(**%) Sentenza nella causa C-243/09, op. cit., punti 41-55. Va tuttavia precisato che tale causa riguardava un lavoratore che non ¢é stato
oggetto di una disposizione di opt-out dal momento che essa non era stata recepita nell'ordinamento nazionale. La Corte ha tuttavia
suggerito che il trasferimento coatto del lavoratore presso un altro servizio dopo la sua richiesta di rispettare la durata massima media
del lavoro di 48 ore significava che il lavoratore aveva subito un danno.
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— come deroghe limitate, congiuntamente o in alternativa, all'articolo 6 o all'articolo 16, lettera b). Possibili
esempi:

— consentire ai lavoratori di lavorare piti di 48 ore a settimana in media nello stesso periodo di riferimento che
si applica ad altri lavoratori, stabilendo un limite piti elevato alla durata massima settimanale del lavoro, te-
nendo in considerazione le disposizioni sui periodi di riposo;

— consentire ai lavoratori di superare il limite massimo di 48 ore in media nel corso di 4 mesi imponendo che
tale limite sia rispettato su un periodo di riferimento piti lungo, il che equivale a derogare al periodo di riferi-
mento per il calcolo della durata massima settimanale del lavoro.

In ogni caso occorre sottolineare che I'«opt-out» non consente deroghe a disposizioni diverse dall’articolo 6, compresi gli
articoli riguardanti i periodi minimi di riposo. Esso non consente ad esempio deroghe ai periodi minimi di riposo o ai
limiti posti al lavoro notturno, ed esiste quindi un limite naturale al suo utilizzo.

Come indicato in precedenza, l'articolo 22 specifica che il ricorso all'opt-out ¢ soggetto al «rispetto dei principi generali
della protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori» e prevede espressamente che anche i lavoratori che hanno dato il
consenso all'opt-out possano vedersi rifiutare dalle autorita competenti la possibilita di superare le 48 ore medie
settimanali «per ragioni di sicurezza efo di salute dei lavoratori». Gli esatti limiti necessari per ragioni di salute e sicurezza
possono dipendere dalle circostanze precise e dalla natura delle attivitd in questione, ma possono essere notevolmente
inferiori al massimo teorico di 78 ore (**).

D. Deroghe specifiche per i lavoratori mobili e per il lavoro offshore

Larticolo 20 recita:

«1.  Gliarticoli 3, 4, 5 e 8 non si applicano ai lavoratori mobili.

Gli Stati membri adottano tuttavia le misure necessarie per garantire che tali lavoratori mobili abbiano diritto a un riposo ade-
guato, salvo nelle circostanze previste dall’articolo 17, paragrafo 3, lettere f) e g).

2. Salvo il rispetto dei principi generali relativi alla protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori, e fermi restando una
consultazione delle parti sociali interessate e gli sforzi per incoraggiare il dialogo sociale in tutte le forme idonee, compresa, se le
parti lo desiderano, la concertazione, gli Stati membri possono, per ragioni oggettive o tecniche o riguardanti I'organizzazione del
lavoro, portare il periodo di riferimento di cui allarticolo 16, lettera b), a dodici mesi per i lavoratori mobili e per i lavoratori che
svolgono prevalentemente lavoro offshore.

3. Entro il 1° agosto 2005 la Commissione, consultati gli Stati membri e le parti sociali a livello europeo, esamina l'applica-
zione delle disposizioni con riferimento ai lavoratori offshore sotto il profilo della salute e della sicurezza per presentare, ove oc-
corra, le modifiche appropriate.»

Tale disposizione — come la seguente, riguardante i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima — & stata inserita
quando la direttiva & stata modificata dalla direttiva 2000/34. L'intenzione della direttiva modificativa era «applicare tutte
le disposizioni della direttiva al maggior numero possibile di lavoratori, compresi i lavoratori non mobili, tutti i lavoratori ferroviari
mobili e non mobili, e i lavoratori offshore; estendere ad alcuni lavoratori mobili le disposizioni della direttiva in materia di ferie
annuali retribuite di quattro settimane e alcune disposizioni relative al lavoro di notte e al lavoro a turni (comprese le valutazioni
dello stato di salute); e offrire a questi lavoratori la garanzia di un riposo adeguato e un massimale del numero di

(*7) Considerando solo i periodi di riposo giornaliero e settimanale, sulle 168 ore (24 ore x 7 giorni) contenute in una settimana, la somma
dei periodi minimi di riposo giornaliero e settimanale imposti dalla direttiva raggiunge gia le 90 ore di riposo in media (6 giorni x
11 ore di riposo giornaliero + 24 ore di riposo settimanale). In tal modo 'orario di lavoro non potrebbe superare le 78 ore settimanali
in media, senza contare le pause e gli eventuali limiti pits restrittivi applicabili in caso di lavoro notturno.
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ore di lavoro annuale. Quest'ultima disposizione sard applicata anche ai lavoratori offshore» (%3). 11 testo risultante include quindi
i lavoratori mobili e offshore nel campo di applicazione della direttiva sull'orario di lavoro ma prevede deroghe
specifiche.

1. Lavoratori mobili

Se i lavoratori mobili non rientrano nel campo di applicazione di una delle direttive settoriali, in alternativa alle deroghe
di cui all'articolo 17, paragrafo 3, e all'articolo 18 (cfr. parte B) la direttiva permette che siano esclusi dalle norme su
riposo giornaliero, pausa, riposo settimanale e durata del lavoro notturno senza imporre periodi equivalenti di riposo
compensativo o una protezione appropriata.

La direttiva impone tuttavia non solo il rispetto dei principi generali in materia di protezione della sicurezza e della
salute dei lavoratori, ma anche che i lavoratori abbiano diritto a «riposo adeguato» (cfr. capitolo IV) tranne che in caso di
incidente o di rischio di incidente imminente. Nonostante la proposta iniziale della Commissione (**%), il testo adottato
non consente ulteriori deroghe al periodo di riferimento per il calcolo della durata massima settimanale del lavoro dei
lavoratori mobili.

2. Lavoratori offshore

Per i lavoratori offshore gli Stati membri possono utilizzare le deroghe di cui all'articolo 17, paragrafo 3, poiché esse
possono essere concesse per «attivitd caratterizzate dalla distanza fra il luogo di lavoro e il luogo di residenza del lavoratore,
compreso il lavoro offshore». In tali casi i lavoratori conservano il diritto a periodi equivalenti di riposo compensativo
o0 protezione appropriata, come descritto nella parte B.

Oltre a tali deroghe e a titolo di eccezione all'articolo 19 sui limiti delle deroghe al periodo di riferimento per il calcolo
della durata massima settimanale del lavoro, anche l'articolo 20 consente tuttavia un periodo di riferimento di 12 mesi
per i lavoratori che svolgono prevalentemente lavoro offshore. Gli Stati membri possono stabilire un periodo di
riferimento piti lungo per ragioni obiettive, tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro, a condizione che vengano
consultati i rappresentanti dei datori di lavoro e dei lavoratori e che siano rispettati i principi generali in materia di
protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori.

Tale approccio flessibile ai periodi di riposo per i lavoratori offshore intendeva in particolare permettere di continuare
ad applicare i sistemi di turni basati su 2 turni x 12 ore x 14 giorni, e rispettare il carattere internazionale e stagionale
dei ritmi di lavoro del settore consentendo un calcolo annuale dell'orario di lavoro (**°). Nel 2006 ¢ stata effettuata una
valutazione di tali disposizioni specifiche, la cui conclusione ¢ stata che esse erano adeguate per il settore in
questione ().

E. Deroga specifica per lavoratori a bordo di navi da pesca marittima

Larticolo 21 recita:

«l.  Gliarticoli 3, 4, 5, 6 e 8 non si applicano ai lavoratori a bordo di navi da pesca marittima battenti bandiera di uno Stato
membro.

Gli Stati membri adottano tuttavia le misure necessarie per garantire che ogni lavoratore che presta servizio a bordo di una nave
da pesca marittima battente bandiera di uno Stato membro abbia il diritto ad un adeguato riposo e per limitare a 48 il numero
delle ore di lavoro settimanale medie calcolate su un periodo di riferimento non superiore a 12 mesi.

(**%) Relazione della comunicazione della Commissione sull'organizzazione dell'orario di lavoro nei settori e attivita esclusi dal campo
d’applicazione della direttiva 93/104/CE del 23 novembre 1993, 18 novembre 1998, COM(1998)662 def., punto 13.

(**") Libro bianco sui settori e le attivita esclusi dalla direttiva sull'orario di lavoro, 15 luglio 1997, COM(97) 334 def., punto 60.

(*) Relazione della Commissione sull'applicazione delle disposizioni della direttiva 2003/88/CE applicabili ai lavoratori offshore,
22 dicembre 2006, COM(2006) 853 def.
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2. Entro i limiti di cui al paragrafo 1, secondo comma, nonché ai paragrafi 3 e 4, gli Stati membri adottano le misure neces-
sarie per garantire che, tenuto conto dell’esigenza di proteggere la sicurezza e la salute dei suddetti lavoratori,

a) lorario di lavoro sia limitato a un numero massimo di ore da non superare in un determinato periodo di tempo; o
b) sia assicurato un numero minimo di ore di riposo in un determinato periodo di tempo.

1l numero massimo di ore lavorative o il numero minimo di ore di riposo é fissato mediante disposizioni legislative, regolamentari,
amministrative o dai contratti collettivi o accordi tra le parti sociali.

3. Ilimiti delle ore lavorative o delle ore di riposo sono i seguenti:
a) il numero massimo delle ore di lavoro non deve essere superiore:
i) a 14 ore per ogni periodo di 24 ore; e
ii) a 72 ore per ogni periodo di sette giorni;
oppure
b) il numero minimo delle ore di riposo non deve essere inferiore:
i) a 10 ore per ogni periodo di 24 ore; e
ii) a 77 ore per ogni periodo di sette giorni.

4. Le ore di riposo possono essere suddivise al massimo in due periodi, uno dei quali deve durare almeno sei ore. Lintervallo
tra due periodi successivi di riposo non pud superare 14 ore.

5. Secondo i principi generali di protezione della salute e della sicurezza dei lavoratori, e per ragioni oggettive o tecniche o ri-
guardanti Torganizzazione del lavoro, gli Stati membri possono autorizzare deroghe ai limiti stabiliti nel paragrafo 1, secondo
comma, e nei paragrafi 3 e 4, tra cui la fissazione dei periodi di riferimento. Tali deroghe devono seguire, per quanto possibile, gli
standard fissati, ma possono tener conto di periodi di ferie pilt frequenti o pilt lunghi o della concessione di ferie compensative ai
lavoratori. Tali deroghe possono essere stabilite da:

a) disposizioni legislative, regolamentari o amministrative, previa consultazione, ove possibile, dei rappresentanti dei datori di la-
voro e dei lavoratori interessati, e previo tentativo di incoraggiare il dialogo sociale in tutte le forme idonee; o

b) contratti collettivi o accordi tra le parti sociali.

6. Il comandante di una nave da pesca marittima ha il diritto di imporre al personale di bordo di svolgere le ore di lavoro ne-
cessarie per salvaguardare la sicurezza immediata della nave, del carico o delle persone imbarcate, oppure per soccorrere navi o per-
sone in pericolo in mare.

7. Gli Stati membri possono prevedere che i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima che, in base alla legislazione o alla
prassi nazionali, non sono autorizzati a esercitare la loro attivitd per un periodo specifico di durata superiore a un mese nel corso
dell'anno civile, fruiscano delle ferie annuali a norma dell'articolo 7 entro detto periodo.»

Come accade per i lavoratori mobili e offshore, se i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima non rientrano nel
campo di applicazione di disposizioni pitt specifiche (*') sono soggetti alla direttiva generale sull'orario di lavoro, che
contiene anche disposizioni specifiche per i lavoratori a bordo di navi da pesca marittima battenti bandiera di uno Stato
membro.

L'articolo 21 consente agli Stati membri di derogare alle disposizioni su riposo giornaliero, pausa, riposo settimanale,
durata massima settimanale del lavoro e durata del lavoro notturno per tali lavoratori.

(*" In particolare, della direttiva 1999/63/CE. Tale direttiva si applica alla «gente di mare», vale a dire «ogni persona occupata o impegnata
a qualunque titolo a bordo di una nave marittima cui trova applicazione l'accordo», «a bordo di tutte le navi marittime, sia di proprieta pubblica che
privata, registrate nel territorio di qualsiasi Stato membro e normalmente destinate ad operazioni di marina mercantile». Per quanto riguarda uno
dei criteri di applicazione, la direttiva prevede che «in caso di dubbio se una nave vada considerata nave marittima o impegnata in operazioni di
marina mercantile ai fini del presente accordo, la questione sard risolta dalle autorita competenti dello Stato membro. Andranno consultate le organiz-
zazioni interessate degli armatori e della gente di mare».
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Agli Stati membri ¢ tuttavia richiesto di adottare misure per garantire che i lavoratori interessati abbiano diritto a un
«adeguato riposo» (cfr. capitolo IV) e per limitare a 48 il numero delle ore di lavoro settimanale medie calcolate su un
periodo di riferimento non superiore a 12 mesi.

Aj lavoratori interessati devono inoltre applicarsi la durata massima del lavoro o il numero minimo di ore di riposo i cui
limiti di riferimento sono fissati dall'articolo 21, paragrafo 3. La direttiva stabilisce inoltre che le ore di riposo possono
essere suddivise al massimo in due periodi, uno dei quali deve durare almeno 6 ore, e che lintervallo tra periodi di
riposo non deve superare 14 ore. Tali disposizioni rispecchiano quelle della direttiva 1999/63/CE.

Sono inoltre consentite deroghe a queste disposizioni di adattamento mediante disposizioni legislative, regolamentari
o in forza di contratti collettivi a due condizioni: i) le eccezioni devono essere conformi ai principi generali di
protezione della salute e della sicurezza; e ii) possono essere autorizzate solo per ragioni oggettive o tecniche
o riguardanti l'organizzazione del lavoro. In tali casi le deroghe devono seguire, per quanto possibile, gli standard fissati,
ma possono dare luogo a «periodi di ferie pits frequenti o piii lunghi» o alla «concessione di ferie compensative».

Il comandante di una nave da pesca marittima deve inoltre avere il diritto di derogare alle norme sull’orario di lavoro e
sui periodi minimi di riposo per salvaguardare la sicurezza immediata della nave, del carico o delle persone imbarcate,
oppure per soccorrere navi o persone in pericolo in mare.

L'articolo 21, paragrafo 7, consente inoltre agli Stati membri di disporre che i lavoratori fruiscano delle ferie annuali
entro un periodo specifico, di durata pari o superiore a un mese nel corso dell'anno civile, durante il quale le navi non
sono autorizzate a esercitare la loro attivita.

X. CONCLUSIONI

La direttiva sull'orario di lavoro & uno strumento complesso. Il suo obiettivo & proteggere la salute e la sicurezza dei
lavoratori stabilendo prescrizioni minime in materia di salute e sicurezza per l'organizzazione dell'orario di lavoro e non
dovrebbe essere subordinata a considerazioni puramente economiche.

La direttiva resta uno strumento flessibile in quanto, come mostrato nel presente documento, offre una certa elasticita
nell'applicazione delle sue norme principali, oltre a una serie di deroghe che permettono di soddisfare le esigenze
specifiche di particolari settori o di determinate categorie di lavoratori, pur proteggendo questi ultimi dagli effetti
negativi di ore di lavoro troppo lunghe o di un riposo inadeguato.

E importante sottolineare che la direttiva sull'orario di lavoro, come accade per tutte le direttive dell'UE, ¢ vincolante per
gli Stati membri ma le sue disposizioni devono essere recepite nellordinamento nazionale. E quindi in primo luogo
responsabilita degli Stati membri sviluppare i loro quadri normativi per attuare le norme di protezione della direttiva,
adottare ove necessario gli elementi di flessibilita che essa contiene o introdurre disposizioni che siano piu favorevoli alla
protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori.

Alla luce della complessa architettura della direttiva, l'obiettivo della presente comunicazione € offrire quanti pi
orientamenti possibili sulla sua interpretazione, basati in primo luogo sulla giurisprudenza. La comunicazione non ¢
intesa a creare nuove norme e gli elementi in essa presentati restano pertanto soggetti a ulteriori elaborazioni e
integrazioni della Corte.




MRS AL

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Egr. Sig.ra Carmen D
i it

Egr. Sig.ra

in riscontro alle Suc segnalazioni del 01.03.2020 c del 02.03.2020 (aventi ad oggetto
rispettivamente: “Alla cortese attenzione del Dott. Marco Nassi® ¢ ‘S Carmen per Dott.
Marco Nassi quello che nessuno dovrebbe mai trovare nel ...") Le rappresento che il sistema dei
poteri del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza & funzionale alla
prevenzione della corruzione, attraverso I'adeguata predisposizione degli strumenti interni
all’amministrazione (PTPC e relative misure di prevenzione, ivi compresa la trasparenza) per il
contrasto dell'insorgenza di fenomeni corruttivi intesi in senso ampio ¢ il controllo

sull’attuarione effettiva delle misure preventive individuate ed adottate per Defficace
perseguimento di tale obiettivo,

L'ambito operativo di tale sistema &, ovviamente, limitato all'interno della singola
amministrazione in relazione alla quale il Responsabile ¢ stato nominato, posto che secondo le
prescrizioni normative rinvenibili nella 1. n. 190/2012, I'obbligo di individuarione & posto a
carico delle (singole) pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1 comma 2 d.lgs. n. 165/2001.

Va premesso, al riguardo, che il dovere del Responsabile & quello di verificare se nel
piano triennale di prevenzione della corruzione dell’amministrazione di appartenenza vi siano
idonee misure atte a prevenire il tipo di fenomeno corruttivo segnalato. A tal propesito, si
rammenta che PANAC ' ha chiarito che al RPCT non spetta il compito di accertare le
responsabilita e, quindi, la fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione, qualunque natura essi
abbiano, quanto piuttosto di calibrare il FTPC rispetto ai fatti corruttivi che possono verificarsi
nell’ente, precisando testualmente che *il cardine dei poteri del RPCT & centrato proprio sul prevenire
la corruzione — ossia sulla adeguata predisposizione degli strumenti interni all’amministrazione (PTPC &

relative misure di prevenzione ivi compresa la trasparenza) per il contrasto dell’insorgenza di fenomeni
corruttivi,

Tanto premesso, i fatti oggetto della Sue note, riguardando altre amministrazioni,
sfuggono alla possibilita di intervento dello scrivente.

' Delibera.n, 840 del 2 ottobre 2018, Allegato 1 del PNA 2018 (Delibera n, 1076 del 21 nosembre 2018)
Fia Arenula, 70 - 00186 — Tel, 06 65852350 —
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Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Con riferimento agli eventuali profili di rilcvanza penale che la 5.V. ritcnesse sussistere
nelle vicende rappresentate, non pué che ricordarsi che la competenza ad effettuare i relativi
riscontri ¢ dell’ Autorita Giudiziaria, le cui determinazioni potranno, se del caso, essere affrontate
con i rimedi previsti dall’ordinamento.

Per ragioni di economia ed efficacia dell’azione amministrativa, La informo che eventuali
ulteriori comunicazioni aventi il medesimo oggetto verranno archiviate senza darLe altri
riscontri, dovendosi esse gia ritencre assorbite dalla presente nota di risposta,

Cordiali Salut,
Il Responsabile PCT

Mario Di lorio

e .
A

Fia Arenula, 70 — 00186 — Tel. 06 65852359 =
FEC: responsghileprevenzivnecormzionel@laiist iz !
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HERVIEDND RAPPORET] CON LA SOCIETA CIVILE
E PER LA TOESIONE SO0UCTATER

Gentile Signora (D

mi riferisco alla lettera che ha indirizzato al Capo dello
Stato.

La informo che, nel rispetto dell'indipendenza e
dell ‘autonomia della Magistratwra stabilite dalla Costituzione, la
Presidenza della Repubblica non puo infervenire in questioni che sono
state gia decise dagli Organi giurisdizionali o in esame degli stessi.

Colgo I 'occasione per inviarle cordiali saluti.

Il Capo del Servizio

cﬁmm\‘ﬁ:e-ksﬁ‘:ﬁ&ﬁcc&,\ﬂm
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SEGRETERIATO GENERALE DELLA PRESIDENZA DELLA REPUBBLICA
Servizio Rapporti con la societa civile e per la coesione sociale

Il Capo del Servizio, Anna Maria Monorchio

Protocollo SGPR 14/07/2020 - 0063123P

Oggetto: la risposta alla lettera [esposto dell’abuso, mancanza della possibilita di poter firmare,
avere, un orario di lavoro giornaliero 6 anni (con due disabili a carico, di cui uno INPS non ha
nemmeno fatto il nome), esposto mandato a ILO Ginevra e Roma, per I’impossibilita del lavoratore
in essere che ha denunciato il rapporto di lavoro — impedito ogni incontro in sede protetta per piu di
2 anni, da enti INPS, ITL Alessandria]

Lei fa riferimento ad una sentenza, alla indipendenza e autonomia della Magistratura, non
esiste alcun documento che avesse fatto riferimento ad una sentenza, oppure che ci sia in atto
qualcosa del genere. Era ed ¢ tutt” ora un esposto fatto da un cittadino straniero, trovato in
impossibilita di difendersi, raggirato da enti come Sindacato Casale Monferrato, INPS Alessandria,
casi archiviati senza portare anche alla conoscenza di chi lavorava ancora dentro e aspettava che
I’ente che controlla faccia il suo dovere. Tra firma falsificata, testimoni intimiditi e verbale rotto in
sede INPS — il cittadino straniero non puo fidarsi, avere la certezza che un accordo sia rispettato
senza fare riprese video e audio, senza essere assistito da un legale, perché io sono la prova vivente
che i verbali firmati in sede INPS Alessandria e ritrovati davanti dopo un anno, non hanno piu
niente in comune. Siccome tutta questa storia € una cosa internazionale, era non una lettera — ma
I’esposto con tutti i verbali dati in sede INPS Alessandria, dunque le prove. Non era una lettera
qualunque, era un abuso segnalato di un cittadino straniero che si é trovato raggirato da un
sindacato che fa contratti di lavoro come datore di lavoro — malati affetti da demenza senile e
mutismo (Alzheimer) e anche senza la firma del lavoratore, se questa € cosa da poco, con la
compiacenza di chi doveva controllare e non ha fatto il suo dovere.

Come si puo chiamare il fatto di essere obbligato il lavoratore sotto indagine INPS — di non
poter firmare, vedersi riconoscere il lavoro svolto? Ricevere da ente come INPS — risposta di
archiviazione, datata all’interno 05/10/2018 — all’esterno, la busta ricevuta 11/01/2019 — per una
denuncia in essere fatta 18/10/2017? Non vorrei che in un certo giorno, leggendo della storia in chi
sa quale giornale estero, non fosse alla conoscenza, ma Lei ha fatto il suo dovere. Almeno ho capito
e capiranno perché “le badanti” non possono difendere il loro lavoro.

31/07/2020

Carmen Gabriela
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Fresidente della Commissione straordinaria per la tutela e la promozione dei diritti umani

Alla cortese attenzione della Senatrice Stefania Pucciarelli,
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Presidente della Commissione straordinaria per la tutela e la promozione dei diritti umani

Alla cortese attenzione della Senatrice Stefania Pucciarelli,

Oggetto: Sono una cittadina straniera, rumena, che da 3 anni ormai vive una odissea, raggiro e un disprezzo
per la vita lavorativa della persona, della donna, una cosa di cui mi stupisco con che coraggio calpestano
ogni singolo diritto enti come sindacato, INPS, ITL — INL e anche il capo della vigilanza nazionale, visto che
hanno firmato un documento fresco — dove dichiarano di aver controllato “diligentemente” — un contratto
part-time sulla carta — senza un orario giornaliero, dove sotto la dicitura di 30 ore settimanali dovevi lavorare
giorno e notte con disabili a carico.

E’ una bruttissima storia di raggiri tra sindacato — INPS - ITL, dove hanno mentito anche
I’ Ambasciata Rumena, mentre mi sono ribellata per I’inesistenza, 1’impossibilita di poter contare 1’effettivo
orario svolto, notturno, straordinario, domeniche. Una storia che continua ancora oggi, dove non cessano di
calpestare i diritti del lavoratore. In Italia, I’unica categorie di lavoratori esclusi dal LUL ¢ quella dei
lavoratori domestici. Ci sara domandato qualcuno perché le badanti sono le uniche a dover andare in
Tribunale? Perché sono le uniche a non avere alcuna tutela del orario di lavoro! | sindacati italiani avvertono
vivamente di non denunciare: “Perché voi non avete alcun diritto! Forse in Italia ¢’¢ ancora la schiavitu e
non ci siamo accorti? E se ¢’¢ chi ¢ che gode di qualche beneficio perché le cose vadano in questa direzione.
Io sulla mia pelle I’idea e anche la certezza ce I’ho. L’ultima chiara conferma 1’ho avuta giorni fa dai accordi
tra avvocati — del come non salta nell’occhio il fatto che “il contratto ¢ stato fatto tra datore di lavoro, una
malata di Alzheimer (affetta anche di mutismo) e la figlia di essa, senza il mio accordo — che hanno fatto un
part-time senza minimamente scrivere dalle are alle ore con due disabili e farmaci salvavita - ... ho fatto
anche una relazione all’ILO Roma e Ginevra, mandata anche al Capo dello Stato (dalla segreteria Generale
ho ricevuto una risposta che non sta né in cielo, né in terra — il Capo dello Stato non interviene nelle
sentenze della Magistratura, nessuno ha mai parlato di Magistratura, né si € arrivato a tale!). Ma il guaio ¢
che per 2 anni un lavoratore in essere che denuncia e chiede un incontro in sede alla stessa tavola — per finirla
con imbrogli, non mi fu accordata, devi andare in Tribunale. Uno che guadagnava 234 ore — 970€, denuncia
in essere e per 2 anni INPS — ITL, NON sono riusciti a mettere alla stessa tavola. No, il lavoratore DEVE
PAGARE UN AVVOCATO, ma con che soldi? Due volte sono venute le ispettrici, in entrata del palazzo e
nel appartamento della figlia, MAI sul posto di lavoro. Io allego I’esposto per mobbing che ho dovuto
chiedere aiuto a ILO Roma, in quanto cittadino straniero, raggirato da sindacati, INPS — ITL, con tante mail
che non hanno mai voluto rispondere, lasciandomi lavorare come prima.

Mai visto tanto disprezzo per il lavoro, per la salute del lavoratore e tanto accanimento nel non
rispettare alcun diritto del lavoratore. Non sono né una stupida, né una che non ha studiato, appena ho finito
il corso di paghe e contributi, ma siccome non ho “conoscenze”, bisogna fare solo la badante. Il senso del
dovere manca da ogni parte nella PA ed io ho anche la salute che ¢ arrivata all’esaurimento, tutta questa
prepotenza. Un’altra cosa; mi sono trovata con il domicilio “modificato” per piu di 3 anni indietro in un
posto dove non ho mai abitato, ho denunciato, il Comune dice che Agenzia delle Entrate ha colpa, Agenzia
che il Comune, il fatto sta che il cittadino in mezzo ha “manipolati i dati fiscali da qualcuno e nessuno ¢ stato
capace di dire chi”. Se questa & cosa da niente? Troppe cose strane stanno succedendo in Italia.

E. Carmen Gabriela
Via nr

01/08/2020
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Presidente della Commissione straordinaria per la tutela e |la promozione dei diritti umani

Alla cortese attenzione della Senatrice Stefania Pucciarelli,

Oggetto: Sono una cittadina straniera, rumena, che da 3 anni ormai vive una odissea, raggiro e un disprezzo per la vita
lavorativa della persona, della donna, una cosa di cul mi stupisce con che coraggio calpestanc ogni singele diritto enti
come sindacato, INPS, ITL —IML e anche il capo della vigilanza nazionale, viste che hanno firmato un documento
fresco — dove dichiarano di aver controllate “diligentemente” — un contratto part-time sulla carta — senza un craric
giornaliero, dove sotto la dicitura di 30 ore settimanali dovevi lavorare giorne e notte con disabili a canico

Allego anche la nsposta ricevuta dalla Presidenza della Repubblica
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Buongiorno,

Ho mandato gli stessi documenti alla Presidente Stefania Pucciarelli con 'allegate della risposta del Quirinale.
Mon & possibile arrivare in 2020 e non poter avere riconosciuto 'orane di lavore, con responsabilita di ralati
affetti da gravi patelogie degenerative, farmaci salva vita - e sotto la prestazione di un lavere sottopagato, prive
di ricenoscimento professionale anche dopo 7 anni, guandeo nessuno senza qualifica poteva sostotuirti. Ma da
gui ad avere negata la presenza fisica sul lavore, perché enti come ispetton INPS fanno accordi con chi deve e
non vuele pagare | contributi dovuti - c'e ne vuole di coraggie. Ancora pocchi giorni fa - tentanc misen accordi
per farti rinunciare ai tuoi dinitti. Fine ad oggi, da 8 anni porte questa croce della corruzione tra chi deve fare
contratti, e non gli sa fare, buste paga e non sa fare, controllare ... far perdere LO S5TATO i contributi da versare e
al lavoratore ncenoscere la dignita del suc lavoro,

Mon esiste un organe, ente che tuteli il lavoratore stranierc, ecco perché chiedevo aiute a ILO - perché in Italia ho
trovato solo tranelli, raggin e intoppi.He studiate anche il corse di pache e contnbuti, come operatore
specializzato - per capire, conoscere la legge italiana in materie lavorativa, mi sone scanicata da sola tutta la
procedura dei controlli ispettivi come circolare ministeriale, per capire - che sono stata raggirata; perché questo
non capiti mai pid. Ancora regnano tutti quelli che si sono presi gioce di me (di tutta la categona) perche la
giustizia la fanne lore, al loro placimente, e dove & nere e loro dicono bianco deve rimanere cosi. Io non ci sto.

Grazie,

In fede G Carmen



Commissione straordinaria per la tutela e la promozione dei diritti umani Alla cortese
- - . i Via Crucis_ Ultima stazione
attenzione della Senatrice Stefania Craxi,

Pagina 248 di 338
r'_'*_:- E
stefania.craxii@senato.it

A D carmen@libero it

Rispondi  Rispondi a tutti  Inoltra Elimina  Altro =

382020 12:55

Return Receipt

Your document:
was received by STEFAMIA GABRIELLA ANASTASIA CRAXISEMATORISENATO

at: D308/.2020 12.55.58
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Buongiorno,

grazie per aver partecipato al nostro concorso.

Contiamo di comunicarle guanto prima l'esito della selezione.
(Grazie ancora e a presto,

lo staff de lavoce info

Il giorno sab 8 ago 2020 alle ore 1701 <cyfiiy carmen@libero.it> ha scritto:
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Direzione centrale tuleln, sicurezza
e vigilanza del lavoro

Alla  Sig.ra Carmen Gabriela
S camen@pec.libero.it

e, p.c.al  Capo Ispettorato Nazionale del lavoro

all’ Ispettorato territoriale del lavoro
ALESSAMNDRIA

all” INPS = Direzione Provinciale Alessandria
Direzione.alessandria@inps.it

all’ Ambasciata di Romania
roma.social@mae.ro

Oggetto: Segnalazione Signora Carmen Gabriela -

Si riscontrano le segnalazioni pervenute via pec al Capo dell’lspettorato Nazionale del
Lavoro in data 2 e 30 maggio 2020, con cui la 5V ha ribadito irregolaritd nei versamenti
contributivi da parte del suo datore di lavoro.

Sulla base dei chiarimenti pervenuti dal competente Ispettorato territoriale del lavoro di
Alessandria, la richiesta di intervento presentata in data 03 /07/2018 a quell'ITL, seguito di una
precedente del 18/10/2017 formulata con esito negativo all'INPS sui medesimi fatti, risulta
lavorata con la dovuta diligenza.

Considerata 'inopportunita di ripetere i medesimi accertamenti gia attuati dall’Ufficio
INPS, l'ispettorato ha acquisito, oltre agli atti gia formati da parte dell’Istituto, la dichiarazione
della teste indicata dalla 5.V. e non ascoltata dai funzionari INPS. Per quanto risulta agli atti, la
teste, pur confermando I'occupazione della denunciante presso il datore di lavoro, ha dichiarato
di non conoscerne l'orario di lavoro a causa della esigua durata giornaliera della propria
prestazione, che non le consentiva di poter testimoniare su fatti avvenuti in propria assenza.

Diirezione cenlrale lelr, siciirezza ¢ .:-.ixr'fmr:r Pinzza delli Rr'lpraJlF.-fe'r:i', 59 PEC: dietatdiiiper isgw o bo.god. il
i Iavawrn W &5 ROMA r=rararls el e b faiilispae fhora bo,gom i
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Pertanto, sulla base dei documenti acquisiti agli atti dell’Ufficio e degli ulteriori elementi
raccolti, I'ITL non ha potuto avvalersi di sufficienti riscontri probatori utili ad accertare le
istanze della denuncia.

Risulta inoltre che la SV sia stata ripetutamente informata di tutto quanto sopra, ed in
particolare degli esiti dell’accertamento: con la comunicazione dell'ITL prot. 27040 del
04/12/2018; successivamente, in data 14 gennaio 2019, in occasione dell’incontro richiesto dalla
S.V. con il Capo dell’lspettorato Territoriale del lavoro; e infine, per la terza volta, con nota prot.
2792 del 06/02/2019, con la quale si & data ulteriore conferma della conclusione del
procedimento amministrativo con la definitiva archiviazione in via amministrativa della
pratica, per carenza di elementi probatori idonei.

Nonostante quanto sopra, I'ITL riferisce che la SV ha ripetutamente insistito, con vari
scritti e comunicazioni trasmesse a mezzo posta elettronica, per l'accoglimento delle proprie
pretese, presentandosi anche in sede con atteggiamento non consono, anche nei riguardi del
dirigente dell’ Ufficio stesso.

Da ultimo, la S.V. si & rivolta anche all’Ambasciata di Romania in Italia, che in data
11/06/2019 ha indirizzato all’'Ufficio territoriale ulteriore richiesta di chiarimenti, alla quale
I'ITL ha fornito debito riscontro, condiviso con I'INPS territoriale, al fine di fornire una risposta
maggiormente esaustiva.

Alla luce delle considerazioni che precedono, si ritiene che questa amministrazione abbia
assolto esaurientemente agli adempimenti istituzionali di competenza e che non possa essere
sollecitata con reiterate istanze del medesimo tenore. Fermo quanto precede, la SV pud
comungue ricorrere agli strumenti di tutela previsti dall’ordinamento in sede di giudizio civile.

Distinti saluti.

(delegato alla firma)
Dott. Antonio Allegrini

Alf10715 Famat aptaiments 38
ANTONIO ALLEGRINI
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Ispettorato Nazionale del Lavoro
Direzione Centrale Vigilanza, affari legali e contenzioso
Direttore: Dott. Danilo Papa

Oggetto: segnalazione M Carmen Gabriela, caso nr. 36 RU.0014899/29/11/2019; la
risposta comune INPS ¢ ITL Alessandria data all’Ambasciata Rumena a Roma, 1 nostri diritti
calpestati - lavoratori domestici conviventi che assistono disabili sotto la dicitura (30 ore
sett.) per non pagare i contributi giusti, ma in realta hanno pagato lo stipendio giusto - ma
senza versare i contributi reali | - 24 ore/sett). NESSUNO HA VISTO! TUTTO REGOLARE?!

Non potevo non lamentarmi di quello che mi & accaduto, la modalita con cui INPS e ITL Alessandria
hanno trattato mia denuncia, di un lavoratore in essere che presta servizio a tempo pieno, straordinari e
notturno, per assistere due persone non autosufficiente, con 30 ore sulla carta.

Il lavoratore che denuncia il rapporto in essere (era in essere al 18/10/2017, data della denuncia,
come al 15/07/2019 con il tentativo di riconciliazione da parte del lavoratore — senza una minima
informazione di come dovranno svolgersi le cose, fra tempo la persona = il datore di lavoro & deceduta il
26/08/2019), tutto per fare prima, non arrivare in Tribunale, risparmiare tempo, salute e soldi.

La zona Casale Monferrato (AL), in particolare CAF/CISL Casale Monferrato, Via Rivetta 41; fa dei
contratti che non sonno regolari. PART TIME SENZA COLLOCAZIOMNE di un orario giornaliero, un part time che
per la categoria C5 conviventi (ass. persone non autosufficienti, non esiste). Al cambio del contratto da 30 a
54 ore, nega la possibilita di inserire un superminimo per I'assistenza della seconda persona con invalidita
civile anche se la figlia & d’'accordo. Nel primo verbale di accesso (detto di accesso, solo di nome, perché di
fatto non si & entrato nemmeno in palazzo, sul posto di lavoro. Ma come puo il lavoratore domestico,
costretto a lavorare a tempo pieno, senza mai aver potuto firmare un orario di lavoro, stando nella
prepotenza del datore di lavoro di fatto (I'unica figlia), in tutti questi anni ha firmato sempre lei le buste
paga, ha mandato sempre solo lei le presenze, al suo piacere, mai un'ora di straordinari, mai le ore lavorate
di notte per pil di & anni.

Mi faccio coraggio per denunciare (prendendomi una casa in affitto, per non finire in mezzo una
strada, vista la possibilita di poter essere licenziata da mattina alla sera) e mi affido alle autorita competente
in materia. Ma quello che mi & capitato va oltre I'immaginazione.

Primo accesso delle ispettrici (Rodofili M, Gallese A), non si sono mai presentate chi @ una chi
I'altra. Questi due malati, gia dal 2014, |la mia datrice di lavoro, defunta ormai, G- N.nun
camminava pid, per cura, pulizia della malata, cambio pannolini, medicazioni, spostamenti dal letto alla
carrozzina, c'era sempre bisogno di una seconda persona, ma & la logica, solo chi non ha mai visto come
sono gestiti i malati non autosufficienti, non pud immaginarsi. lo da quello che dichiaravo, mi sono resa
conto che le signore ispettrici, non avevano la pil pallida idea di cosa io facessi in quella casa, a tal punto che
hanno attribuito alla ragazza che mi aiutava 2 ore di mattina, la cura del secondo malato. Il secondo malato,
affetto di un’altra forma di demenza era, ed e tutt'ora il suo datore di lavoro.

Del fatto che “I marito della mia ormai defunta Mdi cui mi occupavo dal

01/11/2011 - al 26/08/2019, mi ridevano in faccia che del B.C. si occupa la ragazza, quando la ragazza era

@ C:rmen Gabriela 29 marzo 2020
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per entrambi malati (dal novembre 2016), per aiutarmi a cambiarli, a preparare i pasti, medicazioni, pulizia

dei malati per solo 2 ore al giorno ...

Come pud una persona con un contratto di 2 ore, coprire 24 ore quante ne ha la giornata? Parliamo
di malati con malattie croniche degenerative, che hanno bisogno di cure e di un inseguimento continuo,
affetti da cardiopatia ... amministrazione di farmaci salvavita. lo convivevo con loro dal 01/11/2011, mi
occupavo dei loro piani terapeutici, due dottori diversi ...

Potevo io ignorare esistenza di una persona in carne e 0ssa, omissione di soccorso?

Le conseguenze del mancato verbale di primo accesso: oltre ad avvelenare i rapporti di lavoro ha
messo a dura prova la salute del secondo malato (che INPS non ha mai voluto prendere in considerazione
come nemmeno ITL) anche la mia, ormai schernita e derisa, perche inutile la denuncia e per conseguenza
anche il recupero dei contributi. Cosi in un solo giorno sono arrivate 4 ambulanze ed io per esaurimento ho
avuto per la prima volta 2 giorni di malattia. Per tutti questi anni (2011-2019) non sono mai riuscita ad avere
un pezzo di carta per farmi riconoscere oltre I'orario ordinario, gli straordinari, domeniche comprese, fino al
ultimo giorno di lavoro, denuncia e richiesta si intervento ispettive comprese!

Nessuno (INPS =ITL), hanno mai controllato la busta paga, per VEDERE dove sta I'imbroglio di
CAF/CISL Casale Monferrato da tutti questi anni, oltre I'inesistenza di un orario giornaliero per chi assiste due
disabili ed & responsabile della loro vita.

Dungque, mi faccio coraggio, denuncio, aspetto che gualcuno venga e costati i fatti; invece no. Meno
male che al primo verbale la ragazza non era partita ancora, perché si sono incrociate all’uscita principale,
cosi ho potuto richiamarla, per rimanere con il malato (I'avevano svegliato citofonando, rischiava di togliersi
I'ago della flebo). Entravano, erano due malati, due persone, orario di lavoro = ecc. Invece no, io ho dovuto
scendere, legittimarmi, firmare senza essere informata che cosa era quello che firmavo, in pid il foglio che
ho firmato era destinato alla figlia, io I'ho fotografato, senza pensarlo per piu di un anno. ERA IL PRIMO
VERBALE DI ACCESSO AL INGRESSO DEL PALAZZO! Ho letto solo che lei, la figlia, aveva I'appuntamento il
12/02/2018 alla sede INPS Casale Monferrato, a quel appuntamento & andata.

Hanno detto di segnarmi e-mail di loro, dalla testata del foglio, ed io mi sono fidata.
Rappresentavano |'autorita, la legalita, la fine dei miei problemi (causati dalla figlia insieme a chi ha stipulato
qguesto contratto). Ad oggi consiglio vivamente a chiungue faccia una denuncia avere un legale accanto. Un
via vai senza senso, ma senza una ragione, per pol chiudere il caso senza avvisare, con lettera datata
all'interno 05/10/2018, arrivata il 11/01/2019 - tutto rintracciabile, essendo RR.

Dunque, la logica di un simile “controllo”, che poi guarda caso gli risultava tutto regolare! Come pud
una maestra di scuola, orari 08 — 14 (se parte prima da casa sua, arriva dopo le 13{sempre a casa sua), fa fatti
suoi perché ha il suo appartamento di fronte, tutt’ altra unita abitativa ...) essere simultaneamente in due
posti? Dopo la guerra che ho portato, oltre le bugie che ha dichiarato e di cui appena sono arrivata alla
conoscenza dopo 2 anni, il mio orario di lavoro che sono riuscita a farlo rispettare era “07, 00 - 14,00; pausa
rientro 17,30 = 20,30 per far tornare il conto delle 10 ore al giorno, perché andavo a casa a piedi, 5 minuti!
Solo nella prima fascia sono gia 7 ore, come avrei potuto lavorare solo 5 ore al giorno. Che senso ha affittare
una casa nel paese, abitando da sola — per poter andare solo nelle ore libere. Che bisogno c'era di
RITORMARE SEMPRE PER DORMIRE se io avevo gia la mia casa a 5 minuti, senonché per lavorare? lo alle
12,00 dovevo gia partire, i conti sono questi! Alle 11,00 — 11,30 la ragazza partiva, avrei dovuto lasciare da

- Carmen Gabriela 29 marzo 2020
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soli malati, abbandono di incapace?! Pensavo che qualcuno, che sa non solo scrivere verbali, che poi sono

stati anche cambiati (non pi0 conformi alle dichiarazioni), testimoni allontanati, rifiutati, avrebbero anche
ragionato sopra.

# Dache ora a che ora lavora questa donna, assiste due disabili?

» Qual & la fascia d'orario in cui ha I'assicurazione INAIL, visto che per i lavoratori domestici
quello era il mio posto di lavoro? Che la ragazza, non conosce il mio orario, ammetiamo che
sia vero, anche di pomeriggio veniva, per darmi il mio libero! Ma INPS Alessandria era la
conoscenza del mio orario di lavoro, ITL Alessandria era alla conoscenza del mio orario di
lavoro, oppure i lavoratori domestici DEVONO lavorare 24 su 24, sotto un contratto di 30
ore sulla carta? Firma del primo verbale falsificata, udienza per fermare il male subito,
negata sempre, la Commissione rifiutata per varie motivazioni .

# Per poco presa quasi per pazza, ma ha mai voluto gualcuno capire I'inferno che ho vissuto
con queste menzogne sulla spalla.

# Due grandi garanti della legalita del lavoro, che non vogliono fare un semplice calcolo
matematico delle ore, non vogliono vedere 'inesistenza di un orario di lavoro riservato a
tutte le categorie dei lavoratori. lo per 6 anni non ho mai uscito nel tempo libero, entravo
domenica, uscivo sabato. Domenica non & mai apparsa come are lavorate in 6 anni, 'orario
notturno, non & mai stato pagato in &6 anni! Guarda caso, dopo la guerra che ho portato,
non grazie alla denuncia, l'orario portato a 54 ore (23/04/2018), la voce orario
straordinario & apparsa per la prima volta, di questa INP5 e ITL Alessandria, non fanno
minimo riferimento.

# ERATUTTO REGOLARE contratto di lavoro di 30 ore settimanali di domestico convivente, ma
dove ha mai trovato una cosa simile INPS Alessandria? | miei verbali cambiati, lo so che ho
mandato una mail al Direttore INPS Alessandria (21/01/2018) visto zero risultati (e la prova
c'&), un altro mail alla Sig.ra Bruna Canepari Capo Anagrafica e Flussi (e la prova c'¢), per
chiedergli quanto tempo devo ancora lavorare a tempo pieno con 30 ore sulla carta “sotto
indagine INPS Alessandria”! Vengo, 05/03/2018 alla sede INPS, qualcuno mi spieghi!

#  Arrivo, altro verbale 05/03/2018, non per congratularmi = ma per rabbia, poi senza senso
(mica prendo la giornata libera, faccio tanta strada, per dichiarare che cosa? Non entri
dentro la casa per motivi legali, ma puoi entrare nella casa della figlia una seconda volta, da
quel momento ho perso la fiducia ed ho iniziato a ribellarmi, una guerra aperta, invitata ad
andarmene, cosi perdevo anche |a disoccupazione!

Dopo il rinnegamento del tentativo di riconciliazione da parte del lavoratore, negato, non avvisato da
ITL Alessandria, solo il 22/01/2020 sono venuta alla conoscenza della strana motivazione, una minima
informazione, un minimo di rispetto per la vita lavorativa, lo stress psicologico di chi subisce da 8 anni.

Com’é stato possibile che la figlia abbia stipulato un contratto con CAF/CISL Casale Monferrato, con
datore di lavoro una malata di Alzheimer, affetta alla data dei fatti anche di “mutismo” = con chi avrei
dovuto io negoziare qualcosa; che valore ha la firma di un malato affetto di demenza giuridicamente
parlando. Perché non voler mettere punto a questo male, considero guesto un abuso. In sede INPS
Alessandria, allontanata la persona che mi aveva accompagnata. Se io sono un cittadine straniero, oltre non
essere informata in quanto riguarda quello che dovevo firmare.

I @ C:rmen Gabriela 29 marzo 2020
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Per colpa di chi? Di chi non e in grado di stipulare un contratto di lavoro, senza menzionare il periodo

di prova (infatti lavoravo dal 01/11 - al 07/12) quando hanno stipulato il contratto, senza rispettare I'orario
per la categoria CS ... ma che né INPS né |TL Alessandria danno peso. “Hai piena copertura contributiva di 52
settimane annue”, ma di che cosa, di 30 ore non di 54 ore quanto io combatto da anni. Basta chiedere la
NASP| e ci si accorge subito della differenza, non @ stata cosi la risposta delle due istituzioni.

» Non ho mai capito come pud essere lasciato il lavoratore domestico senza: La possibilita di
firmare un orario giornaliero, straordinari, domeniche, notturno;

# Una volta la denuncia fatta, lasciato come prima lavorare senza alcun aiuto nel recuperare i
suoi contributi. Negarli ogni forma di conciliazione in sede protetta.

Privarlo di ogni informazione nel chiedere aiuto, per poi chiudere, archiviare senza
disturbarsi di avvisare, se non dopo oltre 12 mesi.

# Quando sono riuscita(23/04/2018) — non si osserva nemmeno il cambiamento; i giusti
contributi pagati dal datore di lavoro, I'improvvisa voce di orari straordinari nella busta paga
- MIRACOLO!

# | lavoratori domestici, gli unici a non avere I"accesso al LUL = chi ha bisogno che esistano le
cause di lavoro, perché quello che per gli italiani & “la tutela della privecy” = per gli stranieri
si trasforma in mancanza di prove, di testimoni. C'& chi vuole questo? Visto che |la denuncia
del lavoratore in essere non basta per riacquistare la dignita di ogni lavoratore alla sua vita
privata, avere la certezza del orario che tutte le altre categorie godono per legge. Il
lavoratore domestico & raggirato.

» Se & a lavoro, assiste persone con grave patologie, Alzheimer compreso — non lo vede
nessuno! Se & assente & abbandono di incapace! Disinformazione in materie di contributi:
sotto la dicitura “hai completa copertura di 52 settimane — senza voler sapere che CAF/CISL
Casale Monferrato — fa dei contratti che non esistono nel CCNL lav. domestici”.

Dall'INPS Alessandria non & stata mai rispettata la procedura che devono avere nel verbale di
interpello (visto che di primo accesso non e mai esistito) le persone straniere; il contenuto e stato
cambiato, non avrei mai firmato il contenuto del verbale del 05/03/2018 - ed eravamo 3 persone (io
e altri due testimoni), uno sempre rifiutato, il secondo intimidito con Agenzia delle Entrate, il verbale
rotto e buttato in sede INPS Alessandria, perché era pig importante tutelare chi non paga i contributi
piuttosto che ci lavora ed é privato di loro.

Siccome per strana coincidenza il Presidente dell’'INPS Alessandria ha la stessa sigla sindacale
della CAF che ha imbrogliato tutto per tutto questo periodo, pare che ad ogni costo la verita non
deve mai venire fuori. Una CAF per cui non si pud inserire un superminimo per il secondo disabile,
non ha mai calcolato il vitto e alloggio in tutti questi anni — gli stessi che hanno tenuto le buste paga
—anche se ho rifiutato la firma in segno di protesta, non é servito a nulla, tanto hanno pagato trame
bonifice. La mia firma non vale nulla, tanto che il primo verbale di accesso é stato completamente
rifatto = di conseguenza anche la mia firma. Tanto ad Alessandria, la firma del lavoratore, il consenso
oppure la sua protesta non valgono nulla, siamo mandati in Tribunale sempre, visto guanto
guadagniamo!!!

Ad oggi con 600 € di NASPI per i mancati versamenti di contributi della figlia, ho dovuto
pagare altri 500€ per scoprire di quanti soldi mi aveva privato il datore di lavoro, grazie a chi non sa

- Carmen Gabriela 29 marzo 2020
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fare non solo contratti di lavoro, ma anche buste paga. CAF/CISL CASALE MONFERRATO. E’ questo il
ringraziamento che ricevono i lavoratori domestici dai figli di genitori non autosufficienti?

Anche al Quirinale ho mandato una mail = i lavoratori domestici in Italia non hanno diritto ad un
arario di lavoro giornaliero, visto che né INPS, né ITL = hanno notato I'assenza: & irrilevante per un
part-time!

Al consiglio della nostra Ambasciata ho dovuto rivolgermi anche alle autorita che si occupano dei
diritti degli stranieri — perché di quello che hanno firmato i direttori dell'INPS e ITL Alessandria, sono
responsabili.

In fede,

W Carmen Gabriela

@ C:rmen Gabriela 29 marzo 2020
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Dott. Antonio Allegrini

Oggetto: “L’inopportunita di ripetere i medesimi accertamenti gia attuati, sui medesimi fatti,

risulta lavorata con la dovuta diligenza” — nel caso (i Carmen/CUu D - B e

(1] datore di lavoro di fatto)

Sapete cosa vuol dire fare ad uno straniero un contratto part-time SENZA USARE
PAROLA PART-TIME A TEMPO INDETERMINATO? Pagarlo a tempo pieno, senza alcun
collocamento del orario giornaliero per tutta la settimana, presentando 1l lavoro come un tutto
compresso (domeniche, notturno, straordinari) 24 su 24 7

Sapete dirmi come puo il lavoratore domestico convivente “provare” il suo orario reale se
nessuno vuole considerarlo, SENZA DARLI 1 MEZZI? Chiedere al lavoratore domestico
convivente, in essere di portare der testimoni, poi, prestare gh stessi orari ¢ non voler CONTARE
LE ORE? MOBBING. Istituzioni chiamate ad aiutare i1l lavoratore sono finite a raggiralo. Portami
testimoni, perché le due visite fino i per cosa sono state fatte, non per accertamenti? Non solo si
chiedono dei testimoni al lavoratore in essere, ma non vuole mettere allo stesso tavolo il lavoratore
con il datore di lavoro di fatto , cioé 'unica figlia e scrivere QUANTE ORE LAVORA QUESTA
DONNAT? SEMPLICISSIMO! Invece no, bisogna farla tribolare, farla spendere. E se 10 porto dei
testimoni cosa fanno? Spaventano la persona con Agenzia delle Entrate ¢ rompono il verbale gia
iniziato, I’altro testimone che mi aveva accompagnato per 5 anni, non lo vogliamo — poi non si
fanno trovare, non rispondono mai ad una mail, e tu, povero lavoratore ASPETTA! Se io sono
andata per 1l secondo verbale (05/03/2018) era perché tutto andava come prima, ed 10 ho chiesto
quanto tempo devo lavorare ancora senza contributi —=SOTTO INDAGINE INPS? Se nessuno vuole
prendere atto delle sue richieste di firmare 1’entrata, uscita, con disabili in cura e farmaci salva vita
cosa deve ancora fare il lavoratore? Non ¢ mai esistita una tipologia di contratto CS 30 ore
settimanali, nessuno fa questa tipologia di contratto perché sarebbe truffa a1 danm dell’INPS e del
lavoratore.

Lo straniero che lavora regolarmente si fida del datore di lavoro, il datore di lavoro del
consulente del lavoro, sindacato ... ma cosa succede se il lavoratore scopre che & stato raggirato,
cosa pud fare concretamente? Qual é i1l consiglio che 1 sindacati italiani danno a1 lavoratori
domestici conviventi? NON DENUNCIATE, PERCHE® VOI NON AVETE ALCUNA TUTELA!

Dove si colloca il periodo di controllo se I'INPS non ne vuole sapere che dei "ULTIMI 5 ANNI”
allora i lavoratori domestici conviventi sono penalizzati a prescindere.

Che un datore di lavoro sia malato di Alzheimer e mutacismo, era gid accertato alla data della
conferma dell’invalidita civile (prima del contratto), che alla data della denuncia "unica figlia era
titolare di assegni di invalidita per entrambi genitori (L 104) e ha sempre lavorato — grazie a chi ha
sempre avuto in cura suoi genitori (nuclei familiari diversi, abitazioni diverse).

Ma che dall’'INPS Alessandria, oltre a vederti recapitare una raccomandata a gennaio 2019
(per denuncia del ottobre 2017, con dentro foglio datato 05/10/2018) senza alcuna spiegazione?
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ITL Alessandria, non ha mai notato che la variazione da 30 ore a 54 ha la stessa paga?
Forse in Italia chi lavora part-time ha lo stesso stipendio del full time, anzi guadagna di meno? Il
costo della paga oraria di prima (9,06) € diminuito a (5,08)? Non ha notato nemmeno |’inesistenza
di un orario, nemmeno il fatto che dopo aver ottenuto, il cambiamento (variazione contratto) sono
apparse improvvisamente voci come lavoro notturno, straordinario. Che cosa ¢ cambiato secondo
I"ispezione INPS: nulla! Invece dallo stesso mese, € apparsa per la prima volta straordinario

Che bisogno c¢’era di fare un secondo verbale di interpello (B-I., che ad oggi
leggendo ¢ solo un verbale di “correzione, vanificare la parola = soldi pagati in nero per 1l secondo
malato™ cambiandoli in “soldi per la spesa”. | soldi in nero, non erano neri, erano soldi lavorati con
tanta responsabilita, perché un secondo malato disabile, molto impegnativo MA NON INVISIBILE.
Nel verbale unico di accertamento e notificazione (16/03/2018 di cui ho saputo nel 2020, dopo tanti
interventi trame avvocato) le ispettrici parlano— di una mano per sostituirmi: ed ¢ segno che parlano
di cose mai viste. Perché li dentro ¢’era una ambulatorio, la malata non poteva essere toccata che in
due, da tantissimi anni (2014), un via vai di infermiere, ogni malato la sua stanza, medici e piani
terapeutici distinti ... Chi legge la relazione dell’INPS Alessandria, dove anche la mia firma ¢ stata
falsificata (primo verbale di accesso, al ingresso del palazzo, che 10 ho fotografato, non ¢ piu
quella).

E chi sono 1 testimoni del lavoratore domestico convivente, oltre i vicini di casa del datore di
lavoro stesso, oltre i parenti del datore di lavoro, i lavoratori stessi in nero (non per colpa loro).
Parliamo di 7 anni e 9 mesi di lavoro con disabili, di cui dal 2016 novembre, subentra il secondo
malato disabile. Tutto il paese ormai conosce la storia vergognosa, ma I'omerta fa la sua parte. lo
ancora oggi mi trovo nello stesso posto, e la gente mi chiede: come mai non lavori piu li, non
guardavi tu anche il padre? Certo, ma non risultava GRAZIE ALLE ISPETICI INPS
ALESSANDRIA! Ecco perché non ¢ un caso qualunque, 1o sono stata punita, raggirata — ma ancora
combatto perché questa storia sara fatta pubblica, perché Lei ha gia controllato tutto diligentemente
oppure si ¢ solo fidato. Nessuno dei verbali INPS ha il contenuto dichiarato in sede, ecco perché
proporro la copia del verbale dato in sede INPS per gl stranieri, proprio per non capitare a nessuno
quello che ¢ capitato a me.

Non & perd buon segno aver analizzato diligentemente, come le risposte persuasive in
materie di contributi, “ha piena copertura delle 52 settimane™ ma davvero? Allora come mai 1 conti
non tornano da nessuna parte, oltre la mancanza di informazioni, il lavoratore viene abbandonato a
se stesso. Il disprezzato ha doppia speranza, perché qualcuno rispetti la legge e la dignita della vita
personale del lavoratore.
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Dggetto: Errore di interpretazions

del contratto di lavorg — oran di lavoro e mansion

Lindagine ed i verbali

sono stati puniati non sulla mia mansione di assistere una persona non
autosufficiente ( W categoria C Super, ma come una collaboratrice
familiare che & tutt aliro

| conviventi a tempo pieno (54 ore), addetti all
assistenza a persone mon autosufficienti, sono inquadrati nei livelli: C super
(nan formati) ed & il mio caso, e D super (formati).

| conviventi ad orarioc

ridofto (30 ore), addetti al servizio familiare {non alla persona), sono

inguadrati nei livelli: B e ., enfro le fasce orane 6M4 ¢ 14722 oppure
Ig/settimana- 10 ore.

| conviventi ad orario ridolto (30 ore), addetti a

persong autosufficienti, sono inquadrati nel livello: B super, entro le fasce

crarie 814 —o 14722 — oppure — 3 g/ setfimana — 10 ore

L'assislita & una

persona che ha nvalidita civile — non in grado di compiere gli atti guotidiani
della vita senza assistenza continua, cedificato = 2011AME4628 - del
26/10/2011, io convivo con larg, con | malati — come poteva fare CAFICISL
Casale -Monferrato Via Rivetta 41, un contratto di 30 ore, senza collocarlo nel
arco della giornata per una persona non autosufficiente™ Non esiste contratfo C
super 30 ore nel CCML lavoraton domestici. La prescrizione per i lavoratori
domeshcl inizia dopo hne rapporto, 10 50N0 ancora oggl sul posto di lavorg,
nello stesso conlfratio.

L'IMPS Alessandria che & stata chiamata per una

denuncia = ma che cosa denunciave io, che lavoro a tempo pieno e assisto due
malati = il fatto di essere autesufficienti o non, era la chiave di aver

controllato sul posto di lavoro, Se io avessi in cura due persone

autosufficient = voleva dire un contratto BS & questo poteva assera di 30 one;
ma siccome sono due persang non autosufficienti — il contratto & un CS & NON
pud essere fatto un part-time, perché nel CCML domestici non esiste CS che solo
di 54 gre settimanali,

Hanno mai fatto gl ispettori dellINPS Alessandria un

verbale - < Abbiamo trovato in abitazione la denunciante ed | malati ... > nol
Allora = che cosa ha controllato = risolto, FINPS Aleszandria? Miente.

Seio

vado davanti ad un giudice & spiego con utti gli esiti negativi in mano, sia
dall'INPS che dall'ITL - visto che NON esiste contratto C3 di 30 ore nel CCNL -
che contesto il fatto che nessuna delle due istituzioni non si & preoccupata di
costatare che non esiste un orario di lavaro giornaliero, entrata, uscita —

pausa, ed & stato uito chivuso a mie sfavere = con due malati non
autosufficienti. Mentre tutti santi gigrni, lavoro gomito a gomito, con il

datore di lavoro di fatte, Fb— autrice di tutti questi imbrogli.

La mia presenza nell'abitazione in tutto I'arco della giornata attesta la mia
presanza sul posto di lavore. Uscire da quella abitazione senza che ci fosse un'
altra persona al mio posto, significa I'abbandono di incapace.

CAFI/CISL Caszale

Monferrate Via Rivetta 41 non solo non rispetta il CCML lavoraton domestici,
anche & lo nomina come riferimento, ma non colleca né il primo & nemmeno il
secondo contratto nel arco della giomata lavorativa, a tal punto che o non
potevo lasciare | malati da soli senza rischiare una denuncia. Non hanno mai
calcolato nella busta paga il vitto e alloggio in tutti questi anni, in pid mi

sono trovata nel 2018 che non ho nemmeno ferie da prendere = e ferie da
prenderg sono state comunicate sempre da lero alla figlia,

Mon lo s0 se

qualcuno si pud Immaginara cosa vual dire lavorare a tempo pieng, con 5 ore
sulla carta per 5 anni & gqualcosa, 58 ore alla settimana per un anne & Mezzo,
(fare una denuncia allINPS Alessandria il 181017 — dopo un'altra che ha
vagato da una sede all'altra partita da 1507717 Casale Monferrata), vedersi
arrivare 30/01/2018 un primo controllo per identificarmi sul posto — in entrafa



del palazzo a P Un 'altra volta a febbraio sono entrate nell

appartamento di fronte, quello della figlia — e non dove assisto | malati) — un -
verbale a Casale Monferrato il 13/02/18 e da II"="§uaHd8" o pensavo che | prsmeze0 @
controlli bastano, andare avanti come prima ...

ma con la figlia, l'autrice di tutto. Senza un orario di lavoro — assistere

persone non autosufficiente e la figlia che non voleva sapere di firmare nessun
documento che attesti l'orario di lavoro. Ho appellato ai sindacati Federcolf a
Torino, ho portato i moduli per la vera evidenza dell'orario svolto —si &

sempre rifiutata di prendere atto, ed io posso considerare che qualcuno ha

preso in serio mio caso?

Ad oggi ho difeso con tenacia 'orario di lavoro 10

ore non consecutive, dalle 7 — 14 pausa 17,30 — 20,30 ; sabato 8,30 — 12,30;
domenica interamente libera, non grazie all'INPS Alessandria che mi aveva
lasciato lavorare come prima della denuncia. La risposta dellINPS Alessandria

— senza alcuna motivazione, datata 05/10/2018 arrivata 11/01/2019 — una seconda
raccomandata dopo aver rifiutato I'udienza chiesta dopo I'incontro avvenuto

nella Vs sede che vi allego volentieri — perché & una presa in giro. La Signora
Bruna Canepari — Responsabile Anagrafica e flussi, sapeva bene che all'ora

della chiusura del caso, non avevano risolto niente, c'é€ la mail che gli avevo
mandato il 01/03/2018.

Ho appellato alla nostra Ambasciata con sede a Roma, ho

mandato tutti i documenti perché ¢'é qualcosa che non va in questa storia ed &
giusto che la verita venga fuori. |l console diplomatico per problemi di

lavoro e affari, Sig. Andrei Sfirloaga e gia alla conoscenza del mio caso. Non
credo che e legale lavorare senza un orario per poi prendersi gioco del

lavoratore, che sia la parola di una contro 'altra, quando si tratta di vita

delle persone non autosufficiente. La figlia, € viva — dunque & ora che questa

farsa finisca, nascondersi dietro | malati.

Nella risposta che ho ricevuto

dalla Vs sede c'& una frase di cui non avevo fatto tanto caso : “ ... | testimoni

sono saltuariamente presenti sul posto di lavoro — e per questo inidonel a
testimoniare”. Ci sono due appartamenti situati di fronte, in uno & la figlia

con la sua famiglia (la titolare dei assegni di accompagnamento dei genitori)
nell’altro, di fronte — 'appartamento dove assisto i malati dal 01/11/2011.

Oltre la figlia, io e malati che non parlano — chi potra mai essere testimone

visto che abito da sola con i malati? In verita tutti i vicini di casa — tutti

guelli che ormai da piu di 7 anni conoscono il caso, aspettavano che la figlia
prendesse le sue responsabilita — essendo 'unica figlia, senza tirare in ballo

altre persone — muri di omerta e varie strategie. In piu dal marzo 2019, la mia
assistita ha un avvocato come tutore, nominato dal Tribunale di Vercelli.

Figlia — B4l R@l ¢ tutore del padre.

Ecco perche chiedo di poter

chiarire questa situazione — cioé UN CONFRONTO ASSISTITO TRA LA FIGLIA E ME -
BISOGNA CHIARIRE LA MIA PRESENZA CONTINUATA SUL POSTO DI LAVORO in tutti questi
anni. Non si indaga sulla pulizia della casa ma sul aver assistito dei malati

non autosufficienti ed & una cosa molto piu seria!

Non si cancellano cosi

senza valide motivazioni gli anni di lavoro svolti.

In fede,

S C:rmen




m_lps.36.REGISTRO UFFICIALE.U.0008189.07-07-2020

Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 261 di 338

RIS S TE R abed DANOIELS
el PORLITIORT S04 150

Alla Direzione Generale dell'INPS
ufficlosegretera. direftoregenerale@ pastaoert. inps. gow. it

e, p.c. sii.ra Earmen-

rrnen Ehoee bero. i

Cdg:01 03
All:3

OGGETTO: segnalazione della sig.ra Carmen-

acendo seguito alla precorsa corrispondenza relativa alla segnalazione della sig.ra Carmen
i trasmettono, per le eventuali valutazioni di competenza, i messaggi di posta certificata del
19 marzo 2020, 23 aprile 2020 e del 30 maggio 2020, con la relativa documentazione allegata, inviati

dalla sig.ra Carmen (e questo Ministero.
Al riguardo, si chiede di essere informati in iri]ne agli eventuali elementi di risposta che saranno

forniti da codesto Istituto alla sig.ra Carme

IL DIRIGENTE
Dott. Giovanni Calabré

Firmato digitalmente da
E.ELI%BHD' GIOVANNI

O=MINISTERO DEL LAVORO E
DELLE POLITICHE SOCIALI

Ministers del Lavoro e delle Politiche Sociali DIVISIONE V- Attivith legale e di contenzioso pec :dgprevidenc. divS@pec. lavora. gov.it
Direzione Generale per e Politiche Previdenziali ¢ Via Flavia, 6 - D0187 Roma mail: DGPrevidentaDivs @ lavero gov it
ALtiourative

whww. Lavara.gow. it



- Carmen - INPS Alessandria

Da O - rren@pec.livero it (I CarmenGRAR IO Iiczione
Data: 28-gen-2020 21,30

A <dgprevidenza. divS@pec lavoro.gov.il=

Ce: =dgprevidenza divS@pec. lavoro gow it>
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Alla cortese attenzione del
Datt. Giavanni Clabrd

Buongiomao,
Ho ricevuio

fimalmente la copia dei verbali di non sapevo che il 0270212018
abbia firmato un verbale a veva che hanno scansionato le
buste paga), altrimenti questo sare il terza; 1272, un giorno prima del mio,

a Casale Monferrato, la convocazione era gia nel primo verbale. E" andata a
Casale Monferrato, INPS, per dire che i soldi in nero percepiti perché assisto

anche sug padre, secondo disabile a canico — da gquando si & ammalato (novembre

2016), alla data della denuncia, si sono trasformati in soldi per la spessal

Era un superminimo, da insernre in busta paga, non posso avera delle
responsabilith, senza che la persona abbia nome e cognome. | soldi per la
spessa e per farmaci, avevano da sempre il loro postol Il guaio &, in uth

questi anni lavorando a tempo sirapieno, con 30 ore sulla carta (inesistente la
tipologia di contratto a persona non autosufficiente CS - convivente — & di 54
orefsatt). Volevo vedere non solo il contenuto ma anche il verbale in ze, i

miei verbali (che hanno rifiutato di darmi una copia in sede INPS), dove
seguivo la mano che scriveva = dunque il contenuto era conforme al mio
racconta; mi sono vista davanti futto tranne quella che ho dicharate, In pio
allontanata la persona che mi accompagnava; io per quello che ho patito,
consiglio vivamante di farsi accompagnare da un legale, mai pit quello che mi &
capitato a me. Un occhio pio attente nota che lintero corpo del testo, della
dichiaraziona, non ha la ineatura delle tastale @ pie di pagina, visto che |l
prima verbale = non ha pio la mia firma in originale. Sarebbe molio semplice se
guest verbali fossera in doppio esemplara (carta ncalcante) con qualeha
numere di serie, mi davano il mio verbale e basta. La stessa soluzione con le
prasanze, non =i fa la busta paga senza la prasenze, stracrdinari, lavora
notturno. Ho capito che nemmeno il CCML lavoraton domestici conta pil di
tanto, questo polrebbe essene valido s& chi ha stipulato il contratto NON manda
al CCHL , ma se & chiamato in causa per lo stipendio & la categoria, allora

vuol dire che bisogna rispettare anche l'oraro. Chi vede la sua presunta firma
sul verbale che non ha pid niente di quelle che ho dichiarate, testimoni

rifiutati, intimiditi con Agenzia delle Entrate, al posto di fare il loro

dovera e scrivere il verbale, non buttarlo nella spazzatura in sede INPS. INFS
Alessandria - nella relazione finale dichiara qualcosa del LUL, sto studiando
adesso, magari ci fosse un posto dove io avrei firmato qualcosa, una data di
ferie, stracrdinari, per pid di & anni non c'é mai stata la consideraziona dai

oran notturni, delle domeniche, Volevo lincontro con la Commissions per
capire, come pud un malato affetto di Alzheimer, affetio anche di mutismo,
trattare — contattare, stabilire termini e orari di lavoro settimanali, insomma
stipulare contratti vincolanti = una persona affetta da demenza senile,

lavorare senza orario giornaliero, svolgere mansioni @ amministrare farmaci
salvavita, psicofarmaci, medicazioni .... Tulto rigorosamente non formato. Si pud
professare una cosa per 7 anni & uscire rigorosamente non formato, mentre chi
doveva sostituirmi doveva essere formalo viste le multiple mansgioni da
svolgere! Solo per arigiani ¢i vogliono 5 annil Il malato Bianco Carloe & stato
porate con ambulanza perché caduto dal sollevatore, rauma cranico; 4
ambulanze in un giorno per pressione troppo bassa; la malata non era
trasportabile, ogni volta ¢'era bisogno della firma della foglia per rifiuto

ncovera! Dentro ¢'ara un ambulatario, tra sollevatora, vericalizzatore,

bombaole ossigeno - questo aspetto le signore delllNPS, ITL Alessandria non
vaolavano sapera.

Aspetto comungue I'avvio che Lei mi da per far partire la

causa, anche 'avwocato aspetta se ¢'é qualcosa da aspetlare da parte sua. Se
io mi rompeve un braccio a lavero - senza un crarie ben preciso, cosa capitava;
s& mi rompevo un braccio andando a fare la spessa per loro, come finiva
lindagine senza un orange per tulli questi anni; | malati ... Non esisie la
rlevazione delle presenze, dinflo fondamantale di ogni lavoratore, arana -
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retribuzione, non era una mensilizzata. | sindacati consigliano di non
denunciare prima del fine lavoro, se io non avessi denunciato, litigato e farmi
rispettare Il lavoro - 1 anno e 6 mesi di 54 ore hanno salvato Ia misera NASPI
- 600 euro, altrimenti.

Con nspetto

S Carmen
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Via Crucis im1a stazione Pagina 264 di 338

Da: S carmen@pec.libero.it rmen@pec.libero.it]
Data: 22-gen-2020 21.46

A <ufficiosegreteria.direttoregenerale@postacert.inps.gov.it>
Cc: <ufficiosegreteria_direttoregenerale@postacert.inps.gov.it>
Allegati | inps alessandria.JPG (66.0 KB)
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E_a KB)
Posta Certificata — Libero Mail Pec Dott Baldino Giuseppe. pdf

E.Q KB)
Posta Certificata — Libero Mail Pec Capo INL Generale Leonardo
Alestra.pdf (62.0 KB)

ITL_AT-AL.REGISTRO UFFICIALE.2020.0001415.pdf (311.6
KB)

Buongiorno,

Aspettavo il verbale di Bl REEP da INPS Alessandria, che

spero di avere prima o pol; invece e arrivata per la prima volta dopo tanti

mesi una motivazione, strana da parte di ITL Alessandria.

La motivazione per

quale la Commissione non ha potuta fissare la comparizioni delle parti : " ...
non avendo la Ditta in indirizzo depositato entro 20 giorni DAL RICEVIMENTO
DELLA COPIA della richiesta una memoria contenente le difese e le eccezioni
.. Il modulo sono stata io a scaricarlo dal link mandatami dal ufficio
appartenente al Ministero degli Affari Esteri Rumeno, conoscenti del caso,
compilato a casa - allegato da 5 pagine, mandate via mail anche verse VS
ufficio, un caso molto ben conosciuto sia da ITL che da INPS Alessandria.ll
modulo compilato e stato portato a mano all'lTL Alessandria, una volta arrivata
la persona per consegnarlo alla segreteria, si sono rifiutati di accettarlo. La
persona, insistendo, siccome la e-mail del ufficio Ministero Affari Esteri
Rumeno, aveva detto - se ITL rifiuta, prendono loro il caso; una volta sentite
queste parole hanno messo il bollo, ma tutto qui. Le 5 pagine, le motivazioni,
erano indirizzate a nome di Vera Corbelli, perche nel sito web INPS era il suo
nome, solo in sede si & capito che era Marchetti A, & stata Lei a dare numero
di registrazione e bollo, ma ha gia detto che non si fara niente senza l'ordine
dei capi. Dunque da quel giorno ad oggi, non ho mai ricevuto una notifica da
ITL Alessandria. Contattato un avvocato ha detto che | termini sono di 60

giorni per annunciare la controparte, io ho fatto questo il 31/07/2019 - ultimo
giorno di lavoro, mandando via mail PEC oltre a nche
allavvocato tutore della malata, Avv. Mg Il risultato del

tentativo & che io ho ricevuto prima del deceso della mia assistita, la
notifica via mail pec "che sono esonerata da presentarmi a lavoro perche la
malata e in fin di vita ... ". Dott. Fossati sapeva bene chi sono e cosa
lamento, un mese prima mi lamentavo ancora, allego la mail mandata proprio a
Dott. Fossati. Anche al Capo dell'lspettorato Nazionale del Lavore mi sono
rivolta, senza alcuna risposta.
Messaggio era di aspettare! Fino ad oggi, cggi
& arrivata la risposta - nella forma che vi presento.
C'é da scrivere un
romanzo non bello,
Con rispetto,

Carmen




Da: AskEP @europar .europa.eu

Inviato: venerdi 6 novembre 230 1545 posin 2651358
A: S c:rmen@ pec.libero.it
Oggetto: AskEP reply to your message

Gentile Sign r:rra-

I"'Unita Richieste di informazioni dei cittadini del Parlamento europeo conferma ricezione del Suo
messaggio elettronico, corredato di allegati, inviato il 28 ottobre 2020 all’on. David Mana Sassoli,
Presidente del Parlamento europeo.

Lanostra Unita e stata incaricata di risponderLe.

La informiamo che il Parlamento europeo & un'istituzione politica e legislativa dell'Unione europea che
agisce in conformita con 1 poteri assegnatigli dai trattati europei. Questa Istituzione e il suo Presidente non
sono pertanto abilitati a intervenire in ambiti che rientrano nella sfera di competenza delle antorita nazionali
degli Stati membri.

Nel campo della politica sociale, 'Unione europea coordina le politiche degli Stati membri e li incoraggiaa
scambiare le buone prassi nell ambito dellinclusione sociale, della poverta e delle pensioni. Tuttavia, i
governi dei paesi dell'Unione europea sono i principali responsabili dell elaborazione delle politiche sociali.
Spetta agli Stati membri decidere sui loro sistemi di protezione sociale attraverso la legislazione nazionale.
L Istituto Nazionale di Previdenza Sociale (INPS) dell [talia ¢ competente per fornire informazioni in
materia



@ Carmen Gabriela - non ho mai ricevuto una notifica
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-carrﬂ en@pec.libero.it 4P carmen@pec.libero.it>

31/10/2020 12:10

il s
il -]
= [&_ unarpdf : — A Al Direttore general... ,
— BEE 555 : — BE 5 :
o allepati G Salva tutto come ZIF
Buongiorno,

lUna Signora, senza presentarsi con il nome e cognome, ma solo " da parte di UNAR" mi telefono, dal numero 06 6779, il 30 ottobre 2020, ore 17:20, durata
16:03, con sugerimento di rivolgermi ad ACLI 0142 418711, e la ringrazio per linformazione.

Mi sordge il dubbio, che il caso fosse stato studiato, proprio perché mi fu richiesto il numero di telefono{due giorni pima con una mail). Se qualcuno avrebbe letto
quello che io avevo mandato, ['avrebbe trovato ovungue scritto in quelle relazioni_Una pratica mandata a settembre 2020 (seconda volta),prima dal mese di marzo
2020, con tanto di nchiesta di dati{da parte vostra), per awiare listruttoria { in allegato). Come mai non mi fu comunicato alcun numero di protocollo?

Essendo indinzzata proprio dallAmbasciata Rumena, per gravissime ingiustizie subite da parte dei funzionar pubblici (INPS - ITL). Per cortesia, con tutta la
gravita dei abusi che stanno dentro questo caso, aspetto la relazione e la motivazione.

Grazie,

In fede

Carmen Gabriela
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VERBALE DI ACCORDO
D R = Casale Monferrato i (NI ¢ residente a- (AT) via
S i proprio e nella sua qualita di erede di G- Ml nata a Asti i (RGN
c.E N cccoduta in data 25 agosto 2019 rappresentata e assistita

dalravv.to M RER VD nata 2 A C - S
foro di Viercelli e presso [a stessa elettivamente domiciliato in (i T
e

@D CARMEN GABRIELA nata in Romania il (i

assistita stragiudizialmente dalfAve. @ @ del Foro di  Torino, CF:
R < studio in Torinc T
PREMESSO CHE

a) Ia sig. @ @ stata assunta con le mansioni di badante a far data dal 1° novembre
2011 e la sua posizione & stata regolarmente denunciata alllNPS con la
formalizzazione del contratto;

b) & stato incaricato a fal fine I'ufficio del patronato Cisl di Alessandria che ha provweduto
all'emissione delle buste paga e al conteggio dei contributi dovuti;

c) la sig. hha presentato denuncia nel corso del 2016 alllspettorate del Lavoro
lamentando il mancato rispetto del confratto colleftivo di lavoro;

d) ha fatto pervenire un conteggio delle differenze retributive che a suo dire erano dovute
richiedendo altresi il versamento dei contributi Inps e il corrispettive del vitto e
dell'alloggio;

e) la sig. W ha sempre abitato presso la residenza della sig. Giji#usufruendo dei
pasti giomalien;

f) il rapporto di lavoro & cessato a seguito del decesso del datore di lavoro.

Tutto cid premesso le Parti, dopo ampio confronto ed esaminate le reciproche ragioni di fatto e
di diritto, sono addivenute alla decisione di raggiungere un accordo transattivo al fine di evitare
linsorgere di un alite giudiziaria contestualmente definendo, con reciproche rinunzie, ogni
pretesa, azione o diritto connessi allintercorso rapporto di lavoro ulterioni rispetto sia alle
domande proposte dalla lavoratrice sia ogni qualsivoglia pretesa da entrambe le pari promossa
o da promuoversi in relazione ai rapporti tra loro intercorsi si stipula il presente

ACCORDO
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1) Le premesse sono parte integrante e sostanziale del presente accordo, nonché criterio per
linterpretazione dello stesso;

2) la sig. E. R- neila sua qualita di erede della sig. GE e in proprio offre a
tacitazione di qualsiveglia pretesa avanzata dalia sig. Effjjjf#ta somma omnia di € 3.000 e si
impegna al versamento a titolo di integrazione della contribuzione INPS della sornma 5.600
entro il 5 settembre p.v.

7) la sig. B versera a semplice presentazione di nota spese all'awvto --
fimporto di euro 1.000 oltre oneri di legge; il predetto avvocato emettera fattura quietanzata

intestata alla sig. BN
8) Le eventuali ulteriori spese legali sono integralmente compensate tra le parti, i cui difensori
sottoscrivono per rinuncia alla solidarieta;
10) la sig. EM accetta le condizioni di cui ai punti 1), 2) e 3) e si dichiara cosi soddisfatta da
ogni sua pretesa impegnandosi a non promuovere qualsivoglia iniziativa nei confronti della sig.
Bl ¢ a rinunciare a quelle da lei attivate in questi anni. Dichiara di essere stalo resa
integralmente edotta dei termini della controversia, dei diritti cui ha rinunciato /o transato e delle
conseguenze giuridiche scaturenti dalla sottoscrizione del presente verbale anche ai sensi
dell'art. 2113 uitimo comma ¢.c.

Letto, confermato e sottoscrilto

Vercelii/Torino 28 luglio
G- R- -ﬂarmen Gabriela

av. M gD v
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VERBALE DIACCORDO

D A - C:s:le Monferrato !l- CF:... & residente a
-{AL] _in proprio e nella sua qualita di erede di G-I'b.nata a
Asti tl—enecluta in data 25 agosto 2019 rappresentata e

assistta dalfaw.to M REP V@D nrata a _ CF
_del fore di Vercelli e presso la stessa elettivamente domiciliato in

e

SN CARMEN GABRIELA nata in Roman'a | (G

assistita  stragiudizialmente  dallAvw, (S de! Foro di Torino, CF:

“ﬁ Studio in Torino, _

a)

b)

€)

d)

f)

PREMESSO CHE
la sig. EqP & stata assunta con le mansioni di badante a far data dal 1" novembre
2011 la sua posizione & stata denunciata all'INPS con la formalizzazione del contratto;
& stato incaricato a tal fine l'ufficio del patronato Cisl di Alessandria che ha provveduto
al'emissione delle buste paga e al conteggio dei contributi dovuti;
la sig. E4J ha presentato denuncia nel corso del 2016 all'lspettorato del Lavoro e
all'lNPS [amentando il mancato rispetto del contratio collettivo di lavoro;
ha fatto pervenire un conteggio delle diffierenze retributive che a suo dire erano dovute
richiedendo altresl il versamento dei contributi Inps e il comispettive del vitto e
dell'alloggio;
la sig. E-ha sempre abitato presso la residenza della sig. Gifjjj#usufruendo dei
pasti giornalieri;

il rapporto di lavoro & cessalto a seguito del decesso del datore di lavoro.

Tutto cid premesso le Parti, dopo ampic confronto ed esaminate le reciproche ragioni di fatto e

di diritte, sono addivenute alla decisione di raggiungere un accordo transattivo al fine di evitare

linsorgere di una lite giudiziaria contestualmente definendo, con reciproche rinunzie, ogni

pretesa, azione o dirtto connessi allintercorse rapporto di lavoro ulteriori rispetlo sia alle

domande proposte dalla lavoratrice sia ogni qualsiveglia pretesa da entrambe le parti promossa

o da promuoversi in relazione ai rapporti tra loro intercorsi si stipula il presente

ACCORDO

Accordo fransattieg
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1) Le premesse =ono parte integrante e sostanziale del presente accordo, nonché criterio per
linterpretazione dello stesso;

2) la sig. Eh REMER nelia sua qualitd di erede della sig. G e in propric offre a
tacitazione di qualsivoglia pretesa avanzata dalla sig. EMllll#a somma omnia di € 3.000, da
versars| entro 10 giorni dalla sottoscrizione e si Impegna al versamento a titolo di integrazione
della contribuzione INPS della somma 5.600, importo calcolato con modifica dell'orario
settimanale, entro il & settembre p.v.

3) entro 10 giomi dall’avvenuto pagamento la signora tinuiera alla signora E- copia
della quietanza nonché copia degli atti posti in essere con I'INPS in attuazione della presente
scrittura;

4) il mancato pagamento dei contributi e il mancato invio della copia della quistanza e degli atti
come precisato ai precedenti punti 2 & 3 comportera la risoluzione della presente e le somme
incassate saranno dalla signora _tratlenute in acconto sull'{eventuale) maggior credito;

5) la sig. tvarsara a semplice presentazione di nota spese allavv.io -

limporto di euro 1.000 oltre oneri di legge; il predetto avvocato emettera fattura gquietanzata
intestata alla sig. t
g) Le eventual ulteriori spese legali sono integralmente compensate tra ke parti, | cui difensori
softoscrivono per rinuncia alla solidarieta:
7) la sig. _ametta le condizioni di cui ai punti 1), 2) 3), 4), 5) e 6) e si dichiara cosi
soddisfatta da ogni sua pretesa impegnandosi a non promuovere qualsivoglia iniziativa nei
confronti della sig. E~e a rinunciare a quelle da lei attivate in questi anni. Dichiara di essere
stato resa integralments edotta dei termini della controversia, dei diritli cui ha rinunciato efo
transate e delle conseguenze giuridiche scaturenti dalla sottoscrizione del presente verbale
anche ai sensi dell'art. 2113 ultimo comma c.c.
8) La signora Sl a sua volta, dichiara di non avere nulla a pretendere a qualsiasi titolo dalla
signora 'in forza dellintercorso rapporto di lavoro, ed in particolare rinuncia a ogni
pretesa di nvalsa per la quota di contributi a carico del lavoratore,

Letto, confermato & sottoscritto

VercelliTorino... ...oooev ...

cil - S Carmen Gabriela
Avv. Ml R.M. Avv.

Accordo transattive

B
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Azienda

| Ragione Sociale

X

Matricola INPS

Legale Rappresentante

P. Iva / Cod. Fisc.

R —

Lavoratore

Nominativo

S CARMEN GABRIELA

Codice Fiscale

Data Nascita

Cod. Rapp. Lav.

Num. Posizione

Contrattazione Collettiva Nazionale

Dal Al Contratto / Mansione Livello Qualifica Divisore Qrario Divisore Giornaliero
1172011 08/2019 DOMEST. CONFEDILIZIA - conviventi CS DOMESTICI ORARIO GIORNALIERD
ASSISTENTE PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI (NON FORMATO)
Orario
Dal Al Descrizione
11/2011 06/2013 Ore Lavorabili - impostazione dettagliata per 54,00 ore settimanali - tipo orario : GENERALE - con 4 ore di straordinario - Part-Time al 100,00%
07/2013 07/2016 Ore Lavorabili - impostazione dettagliata per 54,00 ore settimanali - tipo orario : GENERALE - Part-Time al 100,00%
08/2016 04/2019 Ore Lavorabill - impostazione dettagliata per 54,00 ore settimanali - tipo orario : GENERALF - con 2 ore di straordinario - Part-Time al 100,00%
05/2019 08/2019 Ore Lavorabili - impostazione dettagliata per 54,00 ore settimanali - tipo orario : GENERALE - Part-Time al 100,008

MATL CONSIDERATO UN SUPERMINIMO PER. IL SECONDO MALATO - DAL O1/11/2018, di cu tra avvocali per la pnma volta é nconosciuto, con la grande differenza che |"avvocato della controparte & la stessa persona che fu nominata dal Tribunale
di Vercelli, come tutore della malata, la stessa che non ha man considerato mimmamente 1| moduli mandati dal lavoratore in essere, per la conciliazione, la stessa che non ha mai voluto che si firmm Uorario di lavoro reale con due malati in cura

Espressioni, nalle bozze delle trattativa ™ a dir suo”™, come se lei stessa non fosse alla conoscenza delle differenze mai pagate da CISL del vitto e alloggio, che ler stessa aveva telefonato al Federcolf per diminuire, Per quale motivo i s1 doveva FIDARE
di chi non ha ma considerato 1l lavoratore in essere” Mio avvocato era ga alla conoscenza di tutto ¢1o, come in posasso della corrispondenza e-mal tra me e |'avvocatessa das tempa di tutore della mia assistita”

Mon era una persona sconosciuta, né appena entrata nel merito, conosceva bene la veritd, Vedere sul foglio senitto dal avvocato MLR M. tutore della malata, avv. della controparte, erade della defunta: <Che 1o sono stata ASSUNTA DAL 01/11/2011, la posizione fu denunciata

ufficio del patronato fu incaricato” & za riconoscere quello che si sono sempre rifiutat, la figlia dichiara ai verbal che 1o lavore dal 07/12/2011 - che pra FASLS(O! Non
1l lavoratore tu privato da contnbutt GRAZIE A CISL CASALE MONFERRATQ, che INPS ALESSANDRIA stessaha impedito il rilevamento del orano reale di lavoro svolto SOTTO INDA

aH‘IN]’-"S, CISL Alessandr
che

SENZA 1 ORA DI STRAOEDINARI E NOTTURNO IN 6 ANNI, DAL FEBBRAIQ STESS0 2018 - QUANDCO LA DENUNCIA IN ESSERE FU FATTA - SPUNTANO PER LA PRIMA VOLTA VOCI NELLA BUSTA

DIRETTORI INPS E ITL, DIRANNO CHE NON FU RISCONTRATO NULLA DI QUELLO CHE IL LAVORATORE LAMENTAVA: TRANNE, SUBITO DOPQ FEBB. 2018 TUTTE LE BUSTE PAGA AVEANNO LA VOCE DI NOTTURND E STRAQRDINARI, DAL MESE DI

vuole DECRETARE LA YERITA -
NE.- ARCHIVIANDO SEMPLICEMENTE.

APRILE 2018, IL CONTRATTO FU "VARIATO™ A 54 ORE (QUELLQO CHE 51 RICLAMAVA, - LAVORO 7-14 PAUSA 14- 17 RIENTRARE SUL POSTO DI LAVORO 17 - 20/ 10 ORE GG, DOMENICA INTERAMENTE LIBERA, NON graze alla denuncia, ma per la
testardagine del lavoratore. FACCIAMO FINTA DI NON SAPERE NULLAY CANCELLIAMO TUTTA LA STORIA LAVORATIVA? PERCHE' BASTA LA MALAFEDE?

Data Stampa : 19/11/2019

TeleConsul

Importi in : Euro - Pagina : 1/1



Codice INPS 9511220194114010 SEDE ,ALESSANDRIA
C.F. Datore Lavoro CODICE RAPPORTO 9511220154 234 12 2808 |full time
C.F Lavoratore _. 130 12 1560 |part time 702
TRIIVI | RETRIB.ORARIA CONTRIB. ORG. IMPORTO TOTALE
2011 €7,48 € 118,30 € 0,00 € 118,80
2 € 7 48 € 397 80 € 0,00 € 397,80 312
3 €7,48 € 397,80 € 0,00 € 397,80 312
2 € 7 48 € 390 00 € 0,00 € 390,00 312
3 €7,48 € 390,00 € 0,00 € 390,00 312
2 € 7 48 € 393 90 € 0,00 € 393,90 312
3 €7,48 € 393,90 €0,00 € 393,90 312
2 € 8 31 € 393 90 €11,70 € 405,60 312
3 € 38,31 € 393,90 €11,70 € 405,60 312
2 € 8 69 € 398 95 €11,85 € 410,80 307
3 € 8,69 € 393,90 €11,70 € 405,60 312
2 € 8 69 € 393 90 €11,70 € 405,60 312
3 € 8,69 € 424,20 €12,60 € 436,80 282
2 € 9 06 € 666 06 € 19,59 € 685,65 49
3 €5,04 € 742,56 € 21,84 € 764,40 7780
1 € 5 08 € 768 56 27 € 22,17 € 790,73
2012 1248
ore anno 54 4,33 233,382 2013 1248
1248 diff anno 2014 1248
234 3 2015 1248
702 ore trim 2016 1248
2017 1248
2018 342
7830 ore
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Prospetto Paga

(art. 33 CCNL)
Datore di lavore  Cogn./Denom. Nome |q
Indirizzo v1a
Codice Fiscale I
Lavoratore Cognome _ Mome |CARMEN GABRIELA
Indirizzo w1
Codice Fiscale Data assunzione | 0711212011 Data cessazione
Mese [GENMAIO Anno 2016 Profilo r_:s_J ]ESIETENTE A PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI
Paga minima 965,380 Paga concordata l- QEE,.?-BHf Super minimo | = N
Scatti di anzianita 37,510 Data fine contratto determinato =

b=y conn non rotribula; AR=ARS courss refribuila; PR=Farig refribuite; GN=Pedodo di mafensitiipsternis: Nsinfodunis o rebBuia: Beinlriums eiribuie; LM=Luflo famEans man et o
LR=L i fo madia e solsibazits; M H=Mafati: ron retdbuits MR =halaSis mirbuk; mw-mmmﬁﬁ,%wmmwwmﬁu

J"‘l*iaﬁ "'!-5"19"51'!11?Erﬁl?l_ii'ilzﬂiﬂHHHE!‘ETF‘.‘I&HIIM
i
I [
VISIDILIMMIGIVISIDIL MMIGIVISIDIL IMIMIGIvisiDIL MIMIcglvisiD
P PP PP P P IPIPIPIPI|P PIPIPIP PP PIPIP PP |P
?“m“wu.m 0.00 |00 muuominm 000 u.u:-:l-mu 000 umk.m 459 |06 |05 oo i am*m:l-wu 000 |000 jood {000 |aso| aseleoe looo | ooo

Giomi di ferie 0.00 Giomi di ferie da usufruire [T 1 Giomi di ferie da usufruire Giomilore

usufruitiretribuiti === del periodo precedente  L_229 del periodo in corso 175 retribuite nel mese L__24

Retribuzione ordinaria 288.234]  Mancato preawviso - 0,000

Superminimo assorb. Festivitd non godute |

indennita Rateo di tredicesima

Festivita usufruite 77,146 Ferie non godute

T hzlattia inclusa

Straordinari nella retribuzione ordinaria 0,000

TrasferteMrasfarimenti Altre somme

Indennita di vitto e alloggio

Rateo di TFR |

Maggiorazioni 0,000

Anticipo TFR 0,000

Ferie usufruite PAGA -

Scatto di anzianits 37.510 LORDA ‘113112,39{1
2 Contributi INPS a carico dipendente T 37.500
§ Contributi cassa colf dipendente 1,500
. NETTO DOVUTO 663,890]
j TOTALE TFR ACCANTONATO 2036873

£l

: Luogo (D vae_29/0l/ 200

%ll calcolo della retribuzione & stato effettuato tenendo conto delle festivita ricorrenti nel mese. II/La sottoscritto/a dichiara di aver
Pricevuto contestualmente al presente prospetto di retribuzione ficomispettivo indicato nello stesso.

E |
Datore di lavoro ” . Lavoratore
e s —sencoren Dz

slampa del 402016




Stampats da; TS5 5.p.A-ia G, Pastans 1 - 30018 Paio (M1}
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/{gmsnmm_

CISL

4

Datore df lavoro

Codice Fiscale

(AL)

Lavoratore
" Cognome Nome b
CARMEN GABRIELA
MIa| I
Data assunzions Data cassazions
07252011
Profilo
TF!ED}C-ESIHA EI]I B C5 ASSISTENTE A PERSOME NON AUTOSUFFICIENTI {NON FORMATO)
F‘aga mlnnms Paga concordata Super minimo Scatli di anzianita Data fine contratto determinato
965,380 76,125 A
- *
i
Ratrbuzione mensils 0,000
Superminimo ]
Imanniﬁ di :::ﬂratlu J
Scatti di anzianitd . ]
Indennita di vitho & alloggic ]
Tredicesima menslita [ 1041 EEHJ
TOTALE TREDICESIMA U'IHE‘ [__ B 'I:I.I:IEH}}
= )
TOTALE TREDICESIMA DA PAGARE [ IEﬂ iﬂﬂ
Luogo SN _ pas d5/42 [Eole.
ILa sottoscrittofa dichiara di aver ricevuto contestualmente al presente prospetto di retribuzione il corrispettivo indicato nello stesso.
Datore di lavoro Lavoratore

SR CARMEN GABRIELA
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ZUCCHETTI S.p.a.

_ Mod 1M
[ ~ DATORE DILAVORC
A N
L‘-IE%.
SICHIARAZIONE : - LMI’GHATEEE o =
SOSTiTUTi‘\'{A : COQRaaTEr & NOMmi: CARMEN GABRIELA
| Codicn fscale
Mod. CU 2018 e S
per redditi 2017 :
[ | mgpan"u Di LAYORC ]
| Data assunzione: 'm'nz.r;éuh _ Atempa: | Indeterminato
- inguadraments: | BADANTE |
' Livelio: 5¢}SUPERM&H¢ammﬂMM{WIMLWWMWBW
i Inon autosufficienti, ivi comprese, se richieste, le attivita connesse alle esigenze del vitlo & della pulizia della |
\casa ove vivano gii assistii . . ]

. hwmmmmmma redditi, che | collaboratore dovrd autonomamente presentare, cerifico
di aver cormispesto al su indicato collaboratore, a fronte delle prestazioni domestiche effettuate
alle mie dipendenze dal 01/01/2017 al 31122017 per un totale di 365 glomi di lavoro dipendente,
le sequenti retribuzion e le relative trattenute previdenzialk _
* Retribuzione al lordo delle ritenute previdenzial | 13.569,73
- Contributi obbligatori INPS raltenuti (a carico del dipendente) i 3&31.25:
i |

Metio corrisposto af fini IRPEF | 13.198,48
' IPPEF Cassa Colf trattentta a carico del dipendente inon deducibile IRPER N 15, EE

I lrvorabons dichiarm o ses preso vistone di it gl mpoetl sopea mportali e di conoscesls asattl,

PR ——
T
Arssagtrainos. R reva dstavotorspr o Ry, -2 % _|
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CISL

4

Datore di lavoro

Codics Fiscala

Lavoratore

-

[ e

CARMEN GABRIELA

Destinalario

Tipa conlraths
MEMNSILIZZATI

Dais asaunsons
Q7272011

Anng Prafila

206
o

Diata coasazions

(<5 ASSISTENTE A PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI (NON FORMATO)

Corpenso al lordo delis rilenute previdenzial [

e —

L,

%,

Indennith df vitlo & aloggio sopgett
& LAt urions onbnarts
Rivalutazione TFR u.mn]
Totale compenso lordo s [ p—— 0.000|
= Al indenrita 0,000}
Di cui per alire scrmme: “detassale” ﬂ.ﬂﬂlﬂl] Totale da assogqettare 8 tassazione senarata ﬂ.ﬂﬂﬂj
:._ - ITL..ﬂ' ""HJ_ u__._,._- ".--;:.-: ':'||._|-..'|-.'-._a-:- Tl |.:_'_ - " .r'. 'i.-:'- =
Rterany pravidensali offathuate L 414,mﬂj Periode d lovorg dal | p1/01/2016 | @ | 31122018
Gl kvorathd svolil nedln settimana 8
ngn a [ 13269,122 Giomi i ASSenZa mon mdiouia ]
tassux Giomi per [ quall speiano e delrazion E ]
per e dpenderte | 365 M
Altre somm nel corso dell’ann - ——
e erogate anho
7 = , . Rapporio & ) INDETERMINATO ) $
| ) 0,000| TFR maturatn fino al 31122016 2964,204 |
[ I 0,000

Persona assistita

S

"

A

A | -

Data

9 g/af/zuﬁat

Le somme esposte nel presente prospetto potrebbero dover essere dichiarate dal lavoratore ai fini fiscali.

Datore di lavora

O G

Slampato dic T35 5.p.A - Piazca |, Montanol 2 - 20000 Sesto San Clovannl MI)

S C/RMEN GABRIELA h /’?ﬂ“ A~
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BUSTA PAGA COLLABORAZIONE DOMESTICA }
TREDICESIMA 2018

FERIDDO DI PAGA

ZUCCHETTI S.p.a.

Lavoratore ARMEN GABRIE CF.
\ Data assungione  [OFM 22011 Codice dirapporto INPS 9511220194
Tipo attvita Inquadramento Paga base Scatti Totale
BADANTE C) SUPER 872,33 115,02 0,00 1087.,35
Ore settimanali | Data cessazione M. scatti Data prossimo scatto
B4 3 {01/0172020 )
i Descrizione Ore Giarni Competenze g
Imparto tredicesima mensilita 108735
X Totale lordo 1E'ET,35J
7 h'
Contributi INPS & cassa mallattia e - ;
~ carico del Imvoratore Cra ai finl INPS Cuota orana Contribut
Contributi IMPS
Cassa malattia integrativa COLF
Totale trattenute da detrame
L A
Netto da pagare [_ 1[15?.35]

I lavoratore dichiara di aver preso visione di tult gl imperti sopra riportati, @ d riconescerl esalli,Dichiara inoltre di
ricevers contestualments alla copla della presente busta paga. lesatts importo indicato in natls da pagang

Firma del datore dilavoro Firma del lavaratone

R o7 01/2019

i

MNote

VesaTe {,A’Sﬁ{ﬁ/j’ e Hf»fz Loif




Sezione 4 - Dati retributivi e importo erogabile

Retribuzione lorda totale nel quadriennio Vi R e Posing2 84 %83 00
Numero settimane lavorate nel quadriennio 98
Retribuzione lorda media mensile dell'ultimo quadriennio € 1.905.77
{Retribuzione lorda totale / Numero settimane lavorate) x 4,33 i ;
Importo lordo mensile massimo erogabile di NASpI per |'anno 2016 € 1.300,00
Importo lordo mensile indennita NASpI (75% della retribuzione media fino a € 1.208,15 + 25%

della quota eccedente € 1.208,15) fino all'importo lordo mensile massimo erogabile. € 1.074,00

Dal 4° mese l'indennita viene decurtata del 29 ogni mese

1 dati sopraesposti potrebbero derivare anche da ampliamenti del guadriennic dovuti alla presenza di periodi neutri nella sua storia
lavorativa o anche dalla presenza di lavoro a tempe parziale.

(*) ATTENZIONE

Il numero complessivo delle settimane di contribuzione presenti nel quadriennio & suddiviso in due riquadri:

nel riquadro A) sono indicate le settimane di contribuzione dell’'ultime quadriennio che precedono eventuali prestazioni di disoccupazione gia
fruite e che pertanto possono essere state gia utilizzate in tutto o in parte per I'erogazione delle prestazioni gia fruite;

nel riqguadro B) sono indicate le settimane di contribuzione dell’ultimo quadriennio successive all'ultima prestazione di disoccupazione
eventuzlmente fruita e che pertanto sonc utili per la determinazione della durata della prestazione MNASpPI cui si riferisce il presente
prospetto.

#m INDIETRO




¢+ Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online

Invio domanda di NASPT
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PagI? 279 di 338
Scarica il Manuale Utente

- Cunsultazmne domande

Altri servizi

Uscita

Contatti

Per segnalare malfunzionamenti e

anomalie del servizio rivolgersi a:

803164

06164164

Contributi utili {ultimi 4 anni)

T st i
e — e e e
dal al Tipalogia : 'hi‘ﬁ*m?” ; “ﬁﬁ"“"": = lmlm
01/01/2015 31/12/2015 LD SETT. 52 7.934,00 Non dispenibile
01/01/2016 31/12/2016 LD SETT. 53 8.111,00 Non disponibile
01/01/2017 31/12/2017 LD SETT. 52 7.934,00 Non disponibile
01/01/2018 31/12/2018 LD SETT. 52 12.922,00 Non disponibile
01/01/2019 20/06/2018 LD SETT. 26 7.566,00 MNon disponibile

Se vuole visualizzare tutti i susi contributi pud utilizzare direttaments il seguante link: Estratio contributive

Avvertenze

Questo estratto ha valore puramente informativo e non certificativo.

Peraltro, la contribuzione relativa agli ultimi pericdi pué non essere presente per motivi legati agli attuali sistemi di aggiornamento dei dati.
Alcuni periodi di contribuzione figurativa potrebbero non essere stati valutati per il caloolo dell'indennita.

#=1 |NDIETRO

‘ COMPILA DOMANDA




Estratto Conto Previdenziadg: uiin
Regime Generale

a stazione

amesso il 24/02,/2020

ARMEN GABRIELA

nata in ROMANIA

Pagina 280 di 338

Il presente astratto conto ha carattere provvisorio ed informative ed elenca i periodi contributivi attualmente ragistrati negli archivi dell'INFS. Non ha valore certificative.

Laddove fosse necessario verificare il raggiungimento dei requisiti per la pensione occorre rivolgersi agli Uffici dell'INPS o ad un Ente di patronato.

beode | riburione | CoNtrbut utl olla pensione

Retribuzione o Reddito

Da . al diritto | al calcolo

11/09/2011 31/12/2011 | Collaboratore familiare sett. 7 7,000 | 1.076,13 |
01/01/2012 31/12/2012 | Collaboratore familiare sett. 52 | 52,000 |  11.996,82 7.566,00 | presso @
01/01/2013 31/12/2013 | Collaboratore familiare sett. 52 | 52,000 | 12.299.35 7.800,00 | presso G |
01/01/2014 | 31/12/2014 | Collaboratore familiare sett. | 52 | 52,000 | 12 435,55 7.893,60 | presso G |
01/01/2015 31/12/2015 | Collaboratare familiare sett. | 52| 52,000 |  12.580,60 7.034,55 | presso G |
01/01/2016 31/12/2016 | Collaboratore familiare | sett. |  s2] 52,000 |  13.269,12 8.111,99 | presso G
01/01/2017 31/12/2017 | Collaboratore familiare sett. |  s2] 52,000 | 13.198,48 7.934,52 | presso G |
01/01/2018 31/12/2018 | Collaboratore familiare sett. | 52| 52,000 | 14.374,97 12.922,26 | presso G |
01/01/2019 30/09/2019 | Collaboratore familiare sett. 30 | 39,000 11.080,42 | presso G |
03/10/2019 31/12/2019 | Contr.Figurativa NASpI sett. 13 13,000 2.531,23

_01/01/2020 | 31/01/2020 | Contr.Figurativa NASpl || sett. — | 5,000 973,55 |

Mote:
4] Contributi ridotti al numero massimo che puo’ essere riconosciuto nel periodo.

Descrizione aziendea:
[S11123868: presso
[511220194: presso
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\»¥| Banca Popolare
2 di Sondrin

\

Sociald cogpalaliva

Eode soclale g dinez mlm :'.11I:ﬁsmkh = plazen Sevibakl, 15
Tel, D342 528,111 - FIII:SIIE

indifzze  Intsmer J'i'wmvt.pupm.ﬂ E-bAul.  Info@aongn it

M.AV. ELETTRONICO

Ln presants osemaons & da accogliers saconde le modalith Indicate nells circelars ABI Seds
Tocrilza O n. 120 del 30 giugne 1254 od & regolata alle condiHoni irberbancire vigent senze

E aptbcaSong dl commissian a cadco dal vermonss
= k .
w Attestazione di pagamento
=
(=]
E CORTRIBUTL LANVORATORI DOMESTICI
: CODICE INES : 95 194151040
e C.F. DATORE TATORD:
- C.F. LAVORATORE :
= SEDE . AL RIA
o CODICE RABECETD r 8511330154
‘S DATORE DI LAVORO
0 LAVORATORE . GARRIELA
o TRIMESTRE . ! ANHO: 2009
EETTIMANE RETRIBUITE NEL TRIMESTRE: 1*MESE:; 11114
J*MESE: 11114
1=58TT. LAVOR . 2=SETT.FRERVVISO JeMESE: 11111
ORE: Tia RETRATEUEIONE ORARIA: .08
IMBORETO: TeB, 56
CODICE ORGANIZZAZIONE: F2 CONTE .ORG, - 24,17

THRORTD TOTRLE: 730,73
DATA CESSAZIONE:

/0! /B

data pagamento

R e L . T

{Firma del datore di lavoro)

 EEE———— . *

i i i P Pagina 281 di 338

Banca Popolare
di Sondrio

Socialh cooperaliva Ber soiond

F.

i ﬂd’

L]

Spda soclalp o e | - 25100 Sondrio - hals
H.-D]ﬂZiEﬂ"'-Faxﬁgﬁﬂﬁl:ﬂ o =
- Indirzrn Iienel  hp Jwetw popso E-Mad  inlp®popsa.it

M.AV. ELETTRONICO

La presante cpernzione @ dn scceglieng secondo b modalth indicate nelta circclare ADI Sers
Tecnica O, ﬂﬂﬁlﬁﬂﬂgﬂmﬂﬁ&mﬁﬂhmlm vigenti
applicazions & comenissloni & cefss del verganie = e

EE RSN E - - - e o m = =

Attestazione di pagamento
CONTRIEUTI LAVORATORI DOMESTICT

ii I Ii?ﬂlﬂl 181 I:I_"I-i

CODICE INPS :
C.F.DATORE LAVORO:
C_ P LAVDRATORRE :

SEDE £ ALESSANDRIA
CODICE RAPPORTO 9511220154

DATORE BT LAVORO .
LAVORATORE ! GABRTELA
TRIMESTRE AMNG: 2018

SETTTMANE F-ETRI:EIHTE HEL TRIMESTRE: 1* MESEZ: 11110
i 2* MESE: 11116
L=ZETT.LAVOR . Z=SETT.FREAVVISO 4* MESE: 11111

copia per il lavoratore

ORE : 40% RETRTIBUZIONE ORARTA : 0009, 06
IMFORTO : 000417,18

DOLICE ORGARIZEARIONE: F2 COMTR. ORG. : ddooaz, 27
IMPORTC TOTALE: 00042%,45

62/04 /47 ~— S

data pagamento {Firma del da*nre di laverg)

Y omr e e - e

DATA CESSARIONE: = - -

l-'--I-_—_—-_--_.__—-.-____-.-_._d___-.,_.,-.'...r




Si ricorda che a norma del DL 112/2008 convertito nella Legge 133/2008 il datore di lavoro privato, con la sola esclusione
del datore di lwonn domestico. deve istituire e tenere S UMeE@el lavoro nel quale sono iscritti tutti T4 At i
subordinati, i collaboratori coordinati e continuativi e gli associati in partecipazione con apporto lavorativo. Per ciascun
lavoratore devono essere indicati il nome e cognome, il codice fiscale e, ove ricorrano, la qualifica e il livello, la
retribuzione base, I'anzianita di servizio, nonché le relative posizioni assicurative. La sezione delle presenze richiede per
ogni giornata l'indicazione dl numem delle ore di lavoro effettuate, ore di lavoro straordinario, eventuali assenze anche

tl) A'T(C I*l DI LAVORO PRIVATO
Lt

non retribuite, ferie, rlpc+5|

[l libro unico del lavoro ha sos

1'e ( vOro domestico

ri matrimla e paga e rappresent 0 strumento per documentare nei mnfmnti
del lavoratore la gestione del proprio rapporto di lavoro, mentre nei confronti degli organi di vigilanza la situazione
occupazionale dell'azienda, la regolarita e la correttezza della gestione contrattuale, degli adempimenti previdenziali e
assistenziali, degli obblighi in qualita dl SDStItutD di |mp|:>5ta della disci ilna in materia di orario massimo di lavoro, riposj

TITALIA Esclusi dal SOLA

ferie e assenze.
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BUSTA PAGA COLLABORAZIONE DOMESTICA
T a—— e
Datore di lavoro |G

Lavoratore
| Dataassunzione 07/12/2011 _Codice i rapport INPS |

89511220184

Tipo attivita Inquadramento Pagabase | Scatti sossetible Totale )
BADANTE C) SUPER 972 33 118,02 0,00 1087,35
Cre settimanali | Data cessazione M. scatti Data prossimao scatto
30 | 3 01/01/2020
3 Descrizione Ore | Giomi Competenze |
Retribuzione lorda 26 1087,35
Straordinario dalle 22 alle 06 11,00 137,84
g B A PR 7 T P T B S s 1 Th | PRE A |
| Totale lordo 1225,29‘.;
i Fy |
CopTI S S e | L O al ok s [ Queka oraria Contributi
Contributi INPS 150 | 0,26 ’g.00] 00
Cassa malattia integrativa COLF | 150 | 0,01 1,50 ]
TR VRS - _ Totale trattenute da detrarre 4{1%
&
Netto da pagare [ 1184,79 |
( — G | e T T T
|Riepllogo TFR | Precedenti |  4.039,94 | Maturstomese|  80,54| Maturatoanno | 349,03 Accontianno | 0,00
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( BUSTA PAGA EﬂLLAEDHAEIDHE DDHEETICA ]

! _PERIODO DI PAGA Ma-ggnﬂ 2018,
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) CARMEN GABRIE CF

| Detaassunzione |07/12/2011 CodicedirapportolNPS| 9511220194 |
| Tipoattivita | Inquadramento |  Pagabase Scatti i, Totale |
EADANTE C) SUPER 972,33 116,02 0,00 1087.35
| Ore settimanali | Data cessazione M, scatti Data prossimo scatto
L 54 3 01/0172020 J
[ Descrizione Ore | Giomi  Competenze |
LEE’tn' buzione lorda 26 1087,35
| Straordinario dalle 22 alle 06 3,00 6,98
Straord. dalle 06 alle 22 1,00 19,76
Straordinario domenica o festivita' 5,00 37,20
AR e R e e T = e 2 i e L S b e T e o |
| Totale lordo 1151,29
»
Contribull INPS © cassa mallattia | oreaifiniINPS | Queta oraria Contributi 1
| Contributi INPS N 27 06 S8 0000
Cassa malattia integrativa COLF - 27, o, 227 ]
5 | Totale trattenute da detrarre 61,29/
e e Sry
Metto da pagare [ "iDED,'D'DJ
(Riepilogo Ferie| Precedenti | -7,21 :l-l-_{t_w_ff_‘__! 217 usutraite | 0,00| Residue -5,05)
| Rieplogo TFR | Precedentl | 4.030,94 | Matursto mese| 80,54 Maturatoanno | 435,28 Accontianne | 0,00
Il lavoratore dichiara di a'.'er 50 visione di il gl.l i sopra riportatll, e di riconosceddi esatti.Dichiara inoltre di
FICEVETre, cnrtesl_ual.m-erﬂ;eal, copla della presents aga les'f;b importa indicalo in netls da pagare
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Ispettorato Territoriale del Lavoro di ASTI-ALESSANDRIA

Sede INPS: Direzione Provinciale INPS di Alessandria

E-mail: alba_gallese@inps.it - mi rodofilii@inps.it
Tel D131 209531 - 0L31 209530
P.E.C.: dirazi winciale alessandria tacart inps. gov.it

Protocollo:INPS.0200.21/02/2018.0033257

VERBALE INTERLOCUTORIO N® 2017022557/DDL DEL 20/02/201B

Il giorno 20, del mese di FEBBRAIO, dell’ anno 2018, i sottoscritti GALLESE ALBA MARIA, RODOFILI |
MICHELA, in qualitd di funzionari ispettivi in servizio presso la sede INPS di Alessandria, allo scopo di
verificare I'osservanza, nei confronti del personale occupato, delle norme di tutela dei rapporti di lavoro
e di legislazione sociale, hanno provveduto a notificare il presente verbale interlocutorio

S0G GETTO ISPEZIONATO

Dennminn,:inné ditta o ragione sociale:
G e
con sede legale a: Via —

codice Fiscale (TR F:tita IVA ;

LIBERO PROFESSIONISTA CENTRO SERVIZI DELL'ASSOCIAZIONE DI
CATEGORIA

CAF CISL, Via Tripoli Alessandria

Il presente verbale fa seguito al verbale di primo accesso n. 2017022557/DDL, ed estende
Faccertamento ispettivo dal 07/12/2011 al 26/01/2018. Al tale fine & richiesta la seguente
ducumelmtazinm integrativa, riferita al periodo dal dicembre 2011 al febbraio 2017

b4 l_'rl:ln unico del lavoro signor rmen Gabriela
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Il presente verbale redatlo in originale e copia-st COMpane di n. 4 pagne; Ielrtu. confermalto, s?ttw:nttu e chiuso i
giorno 20/02/2018 con riserva di adottare, al termine degli accertamenti, i provvedimenti di legge.

Luogo & dala Firmma dei ve.rtraﬂazanﬁ ' f.\

Alessandria
200022018
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Ispettorato Territoriale del Lavord di ASTI-ALESSANDRIA

Sede INPS: Direzione Provinciale INPS di Alessandria
E-mail: alba.gallese@inps.it - michela rodofili@inps.it
Tel 0131 209531 - 0131 209530
P.E.C.: direziong.regionale.plemonte@postacert, inps. qov.it
direzione.provinciale.alessandria@postacert.inps.gov.it

VERBALE DI PRIMO ACCESSO ISPETTIVO N©

2017022557 /DDL DEL 26/01/2018

Il giorno 26, del mese di gennaio, dell' anno 2018 i sottoscritti GALLESE ALBA MARIA, RODOFILI
MICHELA, in qualita di funzionari ispettivi in servizio presso la sede INPS di Alessandria, allo scopo di
verificare 'osservanza, nei confronti del personale occupato, delle norme di tutela dei rapporti di lavoro

i Il 'iiIEFEﬂmnE sociale, hanno provveduto ad effettuare un accesso ispettivo, in (luogo dell’accesso):

SOGGETTO ISPEZIONATO

Denominazione datore di Lavoro:

comld gl
con sede legale a: -( AL) ,—

Cosice Fisca G

LIBERO PROFESSIONISTA

CENTRO SERVIZI DELL'ASSOCIAZIONE DI

CATEGORIA
Sig: . con studio in { ), Wia__ ¢ n._
ted. ; fax ; email V

SOGGETTO PRESENTE (PERSONA CUI E CONSEGNATO IL VERBALE):

& residente in

v | .mdl::e fiscale: . in qualith di: Bﬂ *iiih/\e
- iy - ’f”j;:?,zﬁfﬂ 0 Counu,. | Duu |
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CLon sege legale 5 ”
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Sono state compiute da parte dei verbalizzanti le seguenti attivita:

Viene consegnato il verbale di primo accesso che contiene la richiesta
di presentarsi presso I’ INPS di Casale
Monferrato per consegnare |'eventuale documentazione e per
rilasciare una dichiarazione spontanea alle scriventi.

Nel corso dell’accesso sono risultati presenti in azienda n. __ laveratori; per i lavoratori individuati ai
nn. __ dell"allegato elenco - che & parte integrante del presente verbale - il datore di lavoro non é stato
in grado di documentare la loro regolare occupazione, né gli stessi hanno potuto esibire alcuna
documentazione attestante la propria regolare presenza al lavoro.

l:l 5us§lstenﬂa i presupposti di cui all’art. 14, D.Lgs. 81/2008 si procedera alla segnalazione alla
competente Direzione Territoriale del lavoro per i conseguenti provvedimenty.

Al fine di verificare |la regolarita del personale domestico, & richiesta la seguente documentazione,
riferita al periodo dal 15-3-2017 ad oggi

Uitimo verbale ispettivo rilasciato dagli Organi di vigilanza;

Libro unico del lavoro;

Comunicazioni obbligatorie di instaurazione del rapports di lavoro;

Copia delle comunicazioni obbligatorie di instaurazione del rapporto di lavoro consegnate al lavoratori:

x |Prospetti di paga sottoscritti;

E, inoltre, richiesta la seguente documentazione

X |Contratti di lavoro stipulati;

Il datore di lavoro o chi lo assiste o la persona presente all'ispezione dichiara:

La documentazione sopra elencata dovra essere esibita il I é:f _;{z_zms i

presso INPS di Casale Monferrato, via .E’ richiesta la presenza
del signur“:_ .??u i © _1':¢4_qu£€ E:‘rp ,IT.' fﬁ-ﬂ-.r f); n:‘f‘]_,y
5i avverte che, non otfemperando a guanto sopra richiesto nei tempi & con le modalit ite nel presente verbale, o

non presentandosi senza dare avviso alfi verbaliczante fi, si procederd nel confronti del/dei responsabile/| con
Fadozione dei provvedimenti sanzionatori previsti dalla legge.

Il presents} vefbalg redatio in oniginale e copia si compone di n. 4 pagine; letto, confermato, sottoscritto e chiuso il
giomo 5 ¥, con riserva di adottare, al termine degll accertamenti, i provvedimenti di legge.

Luogo e data Firma dei verbalizzanti ~ | Firma della persona ricevente verbale

'h
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E, inoltre, richiesta la seguente documentazione

[.\; Contratti di lavoro stipulati:

Il datore di lavoro o chi lo assiste o la pPersona presente all'ispezione dichiara:

. I 9
La documentazione sopra elencata dovra essere esibita H{L:_f.,-“ &t 2018 ,

E’ richiesta la presenza

presso INPS di Casale Monferrato, via y —
s i L
i { | r. = . \lr

delsignor._ (fuaeldip =« 07 ol SYle Lol

Si avverte che, non ottemperando a quanto sopra richiesto nei tempi e con le modalita stabilite nel presente verbale, o
non presentandosi senza dare avviso al/i verbalizzante/i, si procederd nei confronti del/dei responsabile/i con

l'adozione dei provvedimenti sanzionatori previsti dalla legge.

Il presente verl;iale redatto in oniginale e copia si compone d n. 4 pagine; letto, c:nnfer_m_am. sottoscritto e chiuso il
giorno e 1117201 con riserva di adottare, al termine degli accertamenti, i provvedimenti di legge.
. ] : .
=v—71 :
! o e data Firma dei verbalizzanti firma della persona ricevente verbale
uvog € ML o — .
. . = | : oy Ao
i I|' I.__r 1 | 1 .'k. A ] "" | ]b__ ‘-\

[ .. - ! I. 3 ] -
‘f’ 28l '/ LB AL




. E’ richiesta la presenza
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Si avverte che, non ottemperando a quante sapra richiesto nel tempi e con le modalith stabilite nel presente verbale, o

non presentandosi senza dare avviso alfi verbalizzante/i, 5i procederd nei confronti del/dei responsabilesi con
Fadozione dei provvedimenti sanzionatari previsti dalla legge.

Il presente verblale redatto in originale e copia si compone di n. 4 pagine: letto, confermato, sottoscritto e chiuso il
giorno 4 I |/ /o1  conriserva di adottare, al termine degli accertamenti, i provvedimenti di legge.
= " = T

J

Luogo e data Firma gdei verbalizzanty I Firma della persona ricevente verbale
; i - ] : J ™) r ! - i 3 -
SR 26 /1 /7017 AL L Uil SGhey 7 CEREEN
i .J j }:. v l"
presso INPS di Casale Monferrato, via .E’ richiesta la presenza

del signorg E';m. Ae Al E P 4-{?&5}4, [v fo21y & afm/

5i avverte che, non ottemperando a quanto sopra richiesto nei tempi e con le modalita stabilite nel presente verbale, o

non presentandosi senza dare avviso al/i verbalizzante/i, si procedera nel confronti del/dei responsabile/i con
Fadozione dei provvedimenti sanzionatori previsti dalla legge.

Il presente vefbalg redatto in originale e copia si compone di n. 4 pagine; letto, confermato, sottoscritto e chiuso il
giono _ "/ . con riserva di adottare, al termine degli accertamenti, i provvedimenti di legge.

Luogo e data Firma dei verbalizzanti . ] Firma della persona ricevente verbale

L ; |
| 7 ol £ - L S, Y o saes BT
h f-f/:!/z T ,;JL,:LHL 3,

b A
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Ispettorato Territoriale del Lavoro di ASTI-ALESSANDRIA

Sede INPS: Direzione Provinciale INPS di Alessandria
P.E.C.: direzione.provinciale.alessandria@postacert.inps.gov.it

Protocollo INPS.0200.16/03/2018.0049506

VERBALE UNICO DI ACCERTAMENTO E NOTIFICAZIONE N® 2017022557 /DDL DEL
16/03/2018 . LY

L'

Il giorno 16, del'mese di MARZO, dell'anno 2018, i sottoscritti GALLESE ALBA MARIA, RODOFILI MICHELA,
in qualitd di funzionari ispettivi in servizio presso la sede INPS di Alessandria, hanno concluso gli
accertamenti svolti ai sensi dell’art. 22 del D.L.g.t. n. 177/1945 e dell’art. 3 della legge n.

638/1983, iniziati il 26/01/2018 a q nei confronti di GEile MR C.F.
in qualita di datrice di lavero domestico.

Il presente accertamento € limitato al periodo dall’ 01/01/2013 al 26/01/2018

relativamente alla lavoratrice (il Carmen Gabriela C.F.F

LIBERO PROFESSIONISTA CENTRO SERVIZI DELL'ASSOCIAZIONE DI
CATEGORIA

ESITO DELL'ACCERTAMENTO

La verifica & stata avviata il 27/01/2018 con la notifica del verbale di primo accesso presso il domicilio
della signora ed & proseguito con l'acquisizione delle dichiarazioni della lavoratrice e della
signora B figlia della datrice di laveoro.

Questo verbale pertanto non sara opponibile ai sensi dell'art. 3 comma 20 della Legge n. 335/1995,
nel testo modificato dalla legge n. 402/1996, a ulteriori atti di verifica ispettiva da parte dell'INPS o di

altri Enti cui & conferita potesta di vigilanza, per aspetti diversi da quanto esplicitamente indicato al
precedente capoverso che ne forma la premessa.

Resta quindi impregiudicata per I'INPS la facoltad di esaminare nel merito anche successivamente, ai
sensi delle vigenti leggi in materia di vigilanza, gli elementi non oggetto del presente verbale, ivi inclusa
T
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la natura, il contenuto, le caratteristiche contributive e retributive dei rapporti di lavoro posti in essere
dal datore di lavoro, per i quali si & solo preso atto della forma denunciata.

La signora @l risulta assunta in regola con contratto di lavoro previsto per | domestici conviventi,
stipulato per lo svolgimento di 30 ore di lavoro settimanali.

Sono stati puntualmente prodotti alle scriventi tutti i documenti richiesti, fogli paga e contratto di
lavoro. .

La signora B-ha confermato alle scriventi che le ore di lavoro svolte dalla lavoratrice sono quelle
previste dal contratto, di essere quasi sempre in casa nel pomeriggio e, abitando sullo stesso
pianerottolo della madre, di intervenire in sostituzione o a supporto della signora

Pertanto, dagli accertamenti condotti e allo stato degli éltti. non_sono emersi riscontri o elementj
sufficienti a ritenere provato lo svolgimento di un numero maggiore di ore lavorate rispetto a quelle
dichiarate

e S

Sulla base della documentazione esaminata, per il periodo oggetto della ispezione non sono
riscontrate omissioni contributive, per cui non si procede alla rilevazione di addebiti.

FIRMA DEE?I ISPETTORI VERBALIZZANTI
g B SR
it A == .
St -=-
L.

Pagina 2 di 2
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luciana.mastrocola@filcams.cgil.it 2132020 19:29

Rif: In: Un consiglio per un contratto di badante CS

A SR carmen@libero.it Copia emanuele ferretti@filcams cgil it

Il contratto di categoria del lavoro domestico prevede che si possano fare assunzioni in regime di convivenza a 30
ore settimanali solo se 'assistenza viene prestata a persone autosufficienti quindi per la badante inquadrata in B
super, non & invece possibile se si tratta di un soggetto non autosufficiente come & una persona affetta da
Alzheimer.

L'assunzione in regime di convivenza per il C super deve essere fatta a tempo pieno e quindi a 54 ore settimanali.
Mon vi sono vincoli invece se non & richiesta la convivenza, cioé si possono fare anche le 30 ore settimanali
buona serata

Da: Emanuele Fermeti/FILCAMS

Per: Luciana Mastrocola/FILCAMS@FILCAMS
Data: 02/03/2020 18:40

Oggetio: In: Un consiglio per un contratto di badante C5
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orino -

Email: studiclegalea gmail.com

Torino, 28 ottobre 2020

Gient. Sig.ra

Carmen Gabriela -

Via pec all’indirizzo @ c:rmeni@pec. libero.it

Oggetto- (DY Ercdi GEEED - il

Gentile Signora,

A seguito del colloquio telefonico dj questa mattina sia con Lei sia con il sig.

‘E-B- dall’utenza telefonica n- a quanto mi consta
appartenente al suddetto sig. ‘_}Z- - non mi ¢ pil possibile
assisterLa. Le affermazioni, inaccettabil; nei mei confronti, da parte Sua e del
sig. S-_, relativamente alle quale mi riservo o £ni azione, sono
quelle secondo cui io I'averi “presa in giro”™, “non avrei fatto nulla”, e “avrei
fatto gli interessi della controparte™,

E a Lei ben noto il contenuto di quanto Le ho specificato. in punto mio
compenso, nei mostri recenti colloqui, ed in particolare nel nostro ultimo

incontro, in Studio, lo scorso 272 ottobre, Mi limito qui a ricordarLe che sin

dalla fine dello scorso mese di luglio Le avevo specificato che se Lei si fosse

determinata non accettare la pProposta transattiva formulata dalla controparte

€ esplicitata nelle bozze di scrittura di transazione predisposte  dalla
controparte ¢ da me pit vote riviste e ri formulate — proposte, peraltro, a mio

parere, sicuramente accettabili, anche se Ia decisione in merito spettava a Lei

— nel dare corso al giudizio Le avrei chiesto la somma di € 500,00, compresa

CPA a titolo di acconto compenso, anche e soprattutto in considerazione

dell’approfondimento degli aspetti previdenzialj della vicenda resosi
necessario per illustrare meglio tali aspetti alla controparte nell’ambito delle
trattative, finalizzate ad una revisione della proposta in senso a Lei ancora piiy

favorevole.



EkEH

Qui di seguito Le specifico il compenso a me spettante per ["attivita svolta ai
sensi del combinato disposto degli artt. 13, comma 6 legge n. 247/2012, 1, 20
e allegato unico del Decreto del Ministro della Giustizia 10/3/2014 n. 55 in
G.U. 2/4/2014 N. 77

Valore € 10.398.39

Pagina 299 di 338

'_Cump-unsn 1 1.890,00
Spese forfetarie 15 % compenso (135 % di
€ 1.890,00) 283,50
Subtotale 2.1 T3,,5[I_
| CPA 4% su imponibili CPA (2.173.50) 86,94
Bollo ' | 2,00
' TOTALE GENERALE 2.262,44

ok ok

Al solo fine di evitare spiacevole prolungarsi di contenzioso, sono disponibile

a ricevere al saldo I'importo di € 500,00 compresa CPA, relativamente al

quale allego alla presente fattura pro forma. soltanto ove il pagamenio

avvenga entro il 15 novembre prossimo.

HkkS

Nel contempo informo " Avv. N ].M- difensore nella svolta fase
stragiudiziale della signora R-l I- che io non La rappresento pil.

Distinti saluti
) - -



Una denuncia del lavoratore in essere privato di poter firmare l'orario di lavoro svolto - con disabili..
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enescu.carmen@pec libero.it <enescu.carmen@pec.libero.it>

A: ufficiosegreteria.presidenza@postacertinps.gov.it

1211242020 21:27

5 w
#2 21
p— Eu Alla cortese attenzi... . = Eh INPS ROMAMNIA_ITA.. |
2 allegati 1§ Salva tutto come ZIF

Alla cortese aftenzione del Dott. Pasquale Tridico

P
Oggetto: INPS Alessandria — denuncia Enescu Carmemamn& di lavoro di fatto
Ottobre 2011 ... Una donna telefona da Murisengo, disp - Cercava una badante convivente a tempo pieno ed
indeterminato, per guardare sua madre, affetta Alzheimer, appena uscita dall'ospedale — caduta di notte dalle scale, nella

casa di campagna: costole rotte, polmone perforato, con lividi sui bracci. Non andava d'accordo con la badante che aveva,

urgente, dall'altra parte, il Famulato Cristiano, Torino — Suor Carmen Montes, & lei che da pid di 25 anni manda le ragazze per
aiutare le famiglie in difficolta.



Alla cortese attenzione del Dott. Pasquale Tridico

Presidente TNPS'TTALIA Pagina 30141338

Oggetto: Truffa ai danni dell’INPS e del lavoratore, impedimento del reale orario di lavoro,
privati dal rilevamento dello straordinario e notturno, e del orario di lavoro domenicale per
anni.

Mon esiste nessun contratto dove il lavoratore part-time viene pagato full time mensilizzato.
CAF/CISL Casale Monferrato 1’ha inventato, privando sia INPS che il lavoratore dei contributi e
I’ha fatto perché si era assicurato che il lavoratore non abbia nulla da ridire per i contributi/essendo
pagato a tempo pieno. Non hanno bisogno del lavoratore, nulla informazioni, nulla da firmare, nulla
orario da firmare per 7 anni ¢ 9 mesi.

Il part-time del 30 ore settimanali C Super conviventi — non & mai esistito, come nessun alt part-
time senza collocazione del orario giornaliero, settimanale, soprattutto per i contratti con disabili a
carico, Lg. 104

Contratti inventati per “risparmiare” all’insaputa del lavoratore!? Privando INPS ed 1l lavoratore dei
contributi? Ma lo stesso INPS Alessandria, come mai ha chiuso tutto con “contratto regolare di
domestica convivente 30 ore settimanali! Se 1o fossi una domestica convivente, non avevo dei
disabili a carico e non un C Super. Hanno sbagliato sia la mansione che la categoria! Non
esiste in CCNL questa dicitura, questa confusione. Primo mese ed anno quando sono apparse per
la prima volta la voce per straordinari, notturni, fu il febbraio 2018, il mese dei verbali all’'INPS
Alessandria.

Informandomi ormai ovungue, oltre aver fatto 1o stessa fra tempo, 1l corso di operatore specializzato
in paghe e contributi, contattando vari sindacati, autori di programmi informatici per buste paga,
tutte hanno per C Super 54 ore settimanali per i lavoratori conviventi. Come mai solo INPS
Alessandria € rimasta sola in tutta Italia a certificare il falso per il vero? La nostra Ambasciata, 1l
Ministero del Lavoro, I'Ispettorato del Lavoro Rumeno, hanno costatato anche loro questa svista,
ma hanno sempre sperato al chiarimento, ma 1l muro INPS Alessandria ¢ stato invarcabile. Infatt
hanno sempre rifiutato 1'udienza, richiesta il giorno dopo aver ricevuto 'archiviazione senza
motivazione, cioé gennaio 2019! Sempre con una malata in stato di semi coma da una stanza ed uno
affetto da demenza dall’altra. Le buste paga dopo la “variazione™ avevano lo stesso identico valore
— non c¢i facciano credere che in Italia chi lavora 130 ore ¢ pagato quanto chi lavora 234, perché
nessuno lavora piu che solo 130 ore — perché guadagna quanto a tempo pieno? Questo era quello
che ci vuole far capire INPS — ITL Alessandria? Peccato che anche INL ha siglato come cosa
regolare, nulla perd & regolare in questa storia. Truffa ai danni del INPS e del lavoratore, causata da
CAF/CISL Casale Monferrato, sostenuta da INPS/ITL Alessandria, come hanno anche firmato
all’ Ambasciata Rumena.
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Ottobre 2011 ... Una donna telefona da M-diﬂpcram: cercava una badante convivente a
tempo pieno ed indeterminato, per guargarg. s, .Jmadre, affetta Alzheimer, appena.pscita
dall’ospedale — caduta di notte dalle scale, nella casa di campagna: costole rotte, polmone perforato,
con hividi sui bracci. Non andava d’accordo con la badante che aveva, urgente, dall’altra parte, il
Famulato Cristiano, Torino — Suor Carmen Montes, € lei che da pia di 25 anni manda le ragazze per
aiutare le famiglie in difficolta.

Tra tutte ha scelto me, una rumena, che aspettava un contratto convivente a tempo pieno —
indeterminato, (C super nel CCNL lavoratori domesticl). Tra Torino e Al), sono 30 km,
non ¢ mai esistito trasporto pubblico domenica ed io —dm'rﬁ farmi accompagnare
sempre. Patti chiari: inizio, 01/11/2011. Cosi ¢ iniziata la mia disavventura, arrivata ad aiutare,
sollevare e portare serenita nella loro famiglia, mi sono vista alla fine rovinata, schernita e raggirata

sia dall’unica figlia che dall’INPS Alessandria, ITL ... CAF/CISL Casale Monferrato ...

Dopo aver lavorato 24 su 24, partivo sabato alle 12,40 e rientravo alle 17 ogni domenica: pressando
perché il tempo passava e di contratto non si vedeva traccia (800 €) per novembre 2011, secondo lei
per 1l periodo di prova non va fatto contratto. Finalmente arriva con un contratto di 30 ore
settimanali dicendo che ¢ a tempo pieno il 07/12/2011. Non ha avuto bisogno del mio consenso, né
della mia firma CAF/CISL Casale Mto — ha gia comunicato 1l 05/12/2011 in via telematica, alla mia
insaputa.

Ho rifiutato di firmare il contratto, c¢i siamo messi a discutere, non € un contratto a tempo
pieno, voglio parlare con chi I’ha fatto. Senza problemi, dalla sua abitazione, telefono fisso a Casale
alla donna che aveva fatto il contratto: “Attenzione, mi dice, Lei ha 2 ore libere al giorno, stipendio
¢ quello del tempo pieno, deve rientrare la domenica!™ Ma allora mi scusi, se ¢ a tempo pieno, come
mai avete scritto 30 ore ¢ non 547 Lei deve lavorare 54 ore — attenzione, perché ¢ la pag@ del
tempo pieno”. Un inganno, la firma della malata con cui non ho mai potuto parlare — ma ho sperato
nella registrazione che avrebbe dimostrato tutta questa messa in scena. Non € mai esistito un pezzo
di carta su cui io avessi potuto scrivere mio reale orario di lavoro mai. Pero, tanti orari di lavoro
scritti a mano dalla figha, in possesso dell'INPS Alessandria (nella lettera ricevuta da Sig. Bruna
Canepari a luglio 2017 e del Direttore del INPS, 20/02/2018 — mentre ¢’era la denuncia in corso).

Che "unica figlia, il datore di lavoro di fatto, (la malata affetta da mutismo , deceduta ad
agosto 2019) ha fatto tutto, ovungue ¢ la sua firma al posto della malata, tutte le comunicazioni,
senza mai farmi firmare qualcosa. Le buste paga sbaghate (mai calcolato vitto e alloggio) sempre
dal CAF/CISL Casale Monferrato. La malata ¢ peggiorata anno per anno, gia nel 2014 non si
poteva gestire (cambiare, sollevatore, medicazioni, spostamenti dalla carrozzina) che solo in due
persone. Dal 2016 anche il coniuge ¢ diventato non autosufficiente, tutto al mio carico. Da quella
data, vista la sua completa non autosufficienza, ha considerato che il servizio vale 150 €7, Volevo
che fossero inseriti soldi nello stipendio, era problematico, non I"ha mai inserito, non risultera
scritto da nessuna parte, le mie erano anche responsabilita. Non guardavo un gatto, non bagnavo un
orto, assistevo un secondo malato non autosufficiente, pasti, pulizia del malato, amministrazione di
farmaci. La persona che mi aiutava dal 2014, alla fine del 2016, non poteva pin venire, cosi €
apparsa Chiara (_- dal novembre 2016. Dunque i coniugi, ognuno nella sua stanza, io avendo
la mia. Ultimi 2 anni, la malata mangiava con una siringa, era in stato di semi coma. Nel 2017, la

situazione si aggrava per entrambi malati, lui a giugno un trauma cranico (cade dal sollevatore con
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la figlia), subito dopo a luglio la malata ha un rigetto da una flebo, un embolia polmonare — infatti si
arriva alla bombola con ossigeno. Tra gemiti i notig, nayre € stanchezza a non finire. 5., 305 433

CAF/CISL Casale Monferrato, fa contratti dove il lavoratore deve lavorare a tempo pieno,
straordinari, notturno, domenica — senza essere pagati — contati — comunicati, nella loro visione il
lavoratore ha 2 ore libere — 30 ore settimanali e tutto il resto del tempo € lavoro/ore prive di
contributi. Non ti conviene, vattene!

Portandomi il contratto da Casale Monferrato, non avendo bisogno né di me, né della malata — ha
fatto tutto lei, contributi di un part — time, stipendio del tempo pieno, straordinari, notturno e
domenica mai segnati, mai considerati per anni.

Possibile fare contratti di lavoro inesistenti nel CCNL, sulla carta part-time, con tanto di disabili
a carico, convivente a tempo indeterminato, con tanto di infortuni e senza mai un collocamento
orario? Perché sfruttare la liberta delle persone, senza pit vita privata e professionale per oltre 7
anni € 9 mesi, con orario di “uscita all’aria aperta dalle 14 — 177, | sindacati sconsigliano vivamente
la denuncia in essere. <Voi non avete alcuna tutela, ed ¢ vero!> Ma trasformare 1l lavoro in
sfruttamento & un’altra cosa.

In Italia, gl unici lavoratori, pin deboli in assoluto come categoria, 1 meno pagati e con 1l
tempo pieno a 54 ore settimanali, cioé 14 ore in pil della media nazionale, sono i lavoratori
domestici conviventi.

Fu introdotta una certa tabella, con 3 categorie per i1l part-time di 30 ore settimanali ed un stipendio
tetto (C, B, e B super) — non € mai esistito per C super, invece per raggirare 1 contributi del
lavoratore si ¢ fatto anche quello che non esiste.

MNon erano uguali, 'orario di lavoro con i1 contributi che devono essere versati per ogni
singola ora? Invece no, CISL Casale Monferrato si ¢ inventato il contratto di 30 ore di contributi/ 54
ore di lavoro — perché giustamente ti paghiamo a tempo pieno. Ma che arrivati anche funzionan
dello Stato che chiudono tutto in gran silenzio, impedendo al lavoratore di avere riconosciuto il
reale orario di lavoro, con tanto di mail richieste di auto — a questo non mi aspettavo. Viene
certificato lo sfruttamento e I'indifferenza sia da INPS Alessandria che da ITL, per poi anche da
INL.

In Italia — possibile che INPS Alessandria arrivata per ben due volte vicino al posto di lavoro, non
entri, certifichi, attesti con tanto di orari il lavoro che si svolge? Si presentano con verbale
precompilato, che pid tardi si verifichera sara anche sostituito e la mia firma falsificata? Che
bisogno ¢’era?

Possibile che gli unici testimoni vengano rifiutati, intimiditi, verbale rotto e buttato nella stessa sede
INPS, per tutelare chi paga in nero? Possono gli stessi funzionari, allontanare chi accompagnava il
lavoratore straniero, non dare una fotocopia del verbale in sede, per poi ritrovarsi davanti verbali
con testi mai pronunciati dal lavoratore? Per tutelare cosa e chi? Una sede CISL Casale Monferrato
che per 7 anni € 9 mesi, non ha mai saputo calcolare buste paga. Rifiutare sistematicamente di
vedere il posto di lavoro, verticalizzatore, sollevatore, malati con gravi problemi, tutto in essere?
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Privati di orario, di contributi — lavori rinnegati, rischio di abbandono di incapace, tutto in essere e

solto ]ndﬂgl ne IN PS AIEHSH“{] nﬂ? Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 304 di 338

Avrei dovuto mettere io una telecamera per dimostrare le bugie della figlia e della ragazza? Quali
sono 1 testimoni del lavoratore che per anni aveva solo “linestra d’aria e subito rinchiusa con i
malati?”. Una condanna all’indifferenza, ingiustizia e disumanita. Poteva tenere una penna in mano
la persona per firmare, parlava? Ha mai parlato in questo intervallo? Il bello ¢ che nello stabile
abitavano anche carabinieri, il sindaco era al corrente di tutto ma (cose tra privati). E gia, lo
sfruttamento tra privati ¢ tutelato dalla privacy. Ad oggi mi trovo in gravi disaggi, con 2 anni di
denuncia in essere, una montagna di indifferenza, con una misera disoccuparione.

Ho fatto anche 10 le mie ricerche, possibile che solo INPS = ITL — CAF/CISL Casale Monferrato,
cioe tutta solo Alessandria interpreti il contratto C Super, senza minimamente guardare cosa
significa C Super ¢ come va inquadrato il lavoratore convivente che assiste persone non
autosufTicienti?

Per un anno e mezzo abitavamo io e la malata, sopra 'abitazione della figlia, un monolocale. [l
coniuge della malata, 81 anni, dormiva nella casa di campagna, pranzo ¢ cena era sempre da noi.
Nel febbraio 2013, si € liberato I'appartamento di fronte alla figlia, sia sopra che di fronte, di loro
proprieta. Il monolocale sara a poco affittato da un carabiniere del Comune, dopo la sua partenza,
arrivera un altro carabiniere. Una seconda mansarda, sopra I"appartamento dove andro ad abitare
con 1 coniugi, anche quella di loro proprieta, in affitto dalla stessa persona dal 2011. Nella villa,
solo due unita, del pianterreno, non sono di loro proprieta: faccio questa differenza, per far
capire chi sono i testimoni della badante convivente che ha assistito i coniugi G_N‘ e

IE-(‘ per 7 anni e 9 mesi. Unaltra villa di fronte con una coppia di Gl

Per stabilire il giusto inquadramento bisogna definire se &: convivente o non, al servizio familiare o alla persona da
assistere, auto o non autosufficiente. Quindi:

. | conviventi a tempo pieno, addetti all'assistenza a persone non autosufficienti, sono inquadrati nei livelli: C
super & D super.

. | conviventi a tempo pieno, addetti all’assistenza a persone autosufficienti, sono inguadrati nei livelli: A
super & B super.

. | conviventi a tempo pieno, addetti al servizio familiare (non alla persona), sono inguadrati nei livelli: A, B, C,
D.

. | conviventi ad orario ridotto, addetti all’assistenza a persone autosufficienti, sono inquadrati nel livello: B
super, entro le fasce orarie 6/14 - 14/22 - 3g/settimana.

. | conviventi ad orario ridotto, addetti al servizio familiare (non alla persona), sono inquadrati nei livelli: Be C,
entro le fasce orarie 6/14 - 14/22 - 3gg/settimana.

. | non conviventi (retribuzione oraria) sono possibili solo i valori della tab. C, fino a un massimo di 40 ore
sattimanali.

Nei rapporti di convivenza a tempo pleno e ridotto, vige I'obbligo di corrispondere la retribuzione mensile intera,
gualungue sia I'orario settimanale stabilito.
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Rif: In: Un consiglio per un contratto di badante CS
A-camen@lub&m.u Copia emanuele ferrettiffilcams cgil it

Il contratto di categona del lavoro domestico prevede che si possano fare assunzioni in regime di convivenza a 30
ore settimanali solo se lassislenza viene prestata a persone autosufficienti quindi per la badante inquadrata in B
super, non & invece possibile se si tratta di un soggetio non autosufficiente come & una persona affetta da
Alzheimer.

L'assunzione in regime di convivenza per il C super deve essere fatla a tempo pieno e quindi a 54 ore settimanali
Non vi sono vincoli invece sa non & richiesta la convivenza, cioé si possono fare anche le 30 ore settimanali
buona serata

Da Emarnssle FeremuFILCAMS

Per Luciana MastrocolaFILCAMSEFILCAMS

Data 0A0A2020 18:40

Ot In: ILUin conmagha per un contratio di badanbs C5

Allontanati gli unici testimoni: chi mi ha sempre accompagnato alla domenica (mai contata come
ore lavorate) e la do# con cui ho lavorato prima, veniva 3 volle al giomo. Rimane 1l datore di
lavoro di fatto, cioé chi non ha mai voluto pagare, chi ha firmato tutte le buste paga, presenze,
sempre rifiutato di firmare il mio orario di lavoro. Faccio la denuncia per questo e chi deve firmare,
non vuole sentire, ¢ questo 1l metodo di controllo? Se a INPS Alessandria non interessa il mio
orario di lavoro, a me si. Tutto sotto indagine INPS.

Chiara C-veniva 2 ore di mattina, dalle 09, 00 — 11,00 se per caso c¢’era bisogno in
pif, rimaneva. La mia pausa era dopo le 14 — 17/17, 30 quando rientravo. Questa pausa non ¢ mai
stata presa prima del settembre 2016, perché solo da quella data ho affittato una casa nel Comune di
- Rientravo alle 17/17,30 ed uscivo domani alle 14 ... e cosi via. Ogni volta quando la
figlia aveva attivita anche di pomeriggio, per darmi la pausa, veniva Chiara C‘Da quando
avevo presso in affitto una casa nel paese venivo anche sabato mattina per cambiare entrambi i
malati, po1 andavo a casa, rientrando la domenica 17/17,30, a volte anche alle 15, magan per
impegni della figha. Le infermiere dell’ASL venivano un giorno, si uno no per la flebo a volte
anche per entrambi malati, piani terapeutici per entrambi, due medici diversi.

Con un simile quadro: tutta la mia hiberta di uscire dal 2011 - 2019, solo tra 14 ¢ 17/ 17, 30 da
quella abitazione, mi sono vista negata 1’evidenza. Rinnegato il lavoro svolto in tutti questi anni.

Possibile mai che arrivano due ispettrici INPS in entrata, ti consegnano un foglio senza spiegare
cosa sia, u fanno firmare e lo devi dare alla figha. Armivano una seconda volta, entrano nella sua
abitazione e partono in punta dei piedi, mentre tu lavoratore in essere, hai denunciato ... Questo
mistero ¢ andato avanti per due mesi: possibile mai che 10 devo lavorare, anche sotto indagine INPS
Alessandria, oramai invitata ad andarmene se non mi conviene, perché voi stranieri siete tutti
uguali. Dopo un altro anno, con tanto di avvocato pagato per avere 1 verbali della figha, dell’altra
ragazza, il conclusivo dell’ INPS Al, leggerd uno dei verbali della figlia (scritto del suo pugno), io
non ho goduto di questo privileggio.
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Tutto chiuso, tutto archiviato — in gran segreto, dopo 14 mesi dal fatto — io non mi faccio sfruttare,
raggirare per ben due volte — avessi rispettatg, g logn, jognzogne, avrel dovuto abbandgparg ),malati
— sulla responsabilita di chi, dei ispettori, direttori, tutti quelli che hanno firmato senza mai fare un
passo dentro, vedere, in che stato erano quei malati, avrebbe mai potuto firmare qualcosa quella
donna, con le mani tutte deformate della malattia? A chi ha mandato notifiche INPS, al mio datore
di lavoro, una malata in coma da oltre 2 anni? Ma che INPS e ITL stessi impediscono, rifiutano di
considerare 1l reale orario di lavoro, questa ¢ una cosa assurda. INPS e ITL che non vogliono
sapere, come se I'orario svolto non fosse lo stesso dei contributi da versare. Gli & bastato sapere che
Chiara (' lavora solo 2/3 ore e dunque basta a lasciarmi senza contributi, perché basta
raccogliere false testimonianze, senza preoccuparsi della sicurezza dei malati e nemmeno della
salute del lavoratore.,

Denuncia in essere dal 18/10/2017 — sara avvisata con una lettera armivata il 11/01/2019 — datata
internamente 05/10/2018 che il 16/03/2018 la mia denuncia sarebbe stata archiviata! Senza una sola
parola di motivazione.

Schernita, derisa, lasciata a lavorare come sempre con 5 ore di contributi sulla carta ¢ tutti
contro di me, era ora di farsi valere come persona umana, non pit in schiavitl, ed il lavoro svolto da
rispettare. Visto che le ispettrici non hanno fatto che accordarsi con la figlia, allora RISPETTIAMO
LA MENZOGNA DICHIARATA DALLA FIGLIA. Quante ore hai detto che lavoro 10?7 5 ore?
COSI SIA! Alle 12, perché iniziavo alle 07,00 + 5, alle 12 qualcuno venga a stare con 1 malati
perché 10 vado, ho linito 1l lavoro.

Una persona che per 7 anni e 9 mesi non esce fuori (eccetto le ferie) che dalle 14 — 17 non ¢ ai
domiciliari? Poi c¢i si arriva anche ai 5 anni soli da riconoscere perché prescrizioni ...
Regaliamo anni di vita e ci troviamo rubati anni di vita e anche di lavoro, pensione ed ogni
altro diritto?

(Quello che non hanno mai saputo, né leggere il contratto, interpretarlo, che non esiste C Super
convivente con disabili a carico di 30 ore settimanali, ma che nemmeno con denuncia non mi hanno
dato la possibilita di firmare il mio reale orario di lavoro, ho bussato a tutte le porte che potevo.

Ambasciata Rumena, Consolato Generale a Torino, Ministero del Lavoro Rumeno, € possibile che
un lavoratore che ¢ stato obbligato, costretto a non abbandonare i coniugi malati non autosufficienti,
per 7 anni e 9 mesi — con un orario di “aria” di solo 3 ore al giorno, sia privato sia dei contributi e
dei suoi diritti — negato il prelevamento del reale orario di lavoro? Tutta "opera di CAF/CISL
Casale Monferrato. Non hanno saputo fare il contratto di lavoro, non le buste paga, s1 sono rifiutati
di inserire il superminimo per il secondo malato — essendo costretta di occuparmi anche di lui gratis
dalla variazione (23/04/2018). Rischiando il collasso perché la figlia non mi diceva pill come prima
della denuncia, tutti farmaci che gh dava. 4 ambulanze in un giorno, gh amministrava troppi
farmaci per abbassare la pressione il 18/01/2019, Non ho mai incontrato tanta ostilita e disprezzo
del lavoratore come da INPS Alessandria — tutte le altre prove, sono state mandate anche al Dott,
Giovanni Calabrd di PEC dal 09/2019,

In fede, 12/12/2020

Enescu Carmen Gabriela
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La goccia che ha fatto travasare il vaso della pazienza, : WP /INPS - ITL AL Presidente INPS Pasguale Tridico
S -z rmen@pec libero.it <R carmen@pec libero.it>
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14/12/2020 06:27
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= &E romania 14122029 . |

Buongiorno,
(Aunado chi rispetta la legge, | tempi, le modalita - ma a me la giustizia potra arrivare dopo il funerale ... Cosi dovrd lasciare ai posteri, |a
causa per cui lotto da 3 anni. Trufa ai danni dello Stato e del lavoratore, privati del conteggio reale del lavoro svolto - anche ed e proprio la
certifica, nel periodo delle denunce INPS -ITL Alessandria. La mail della denuncia l'avete ricevuta il 12/12/2020, ed & stata la freddezza - una
nsposta priva di umanita, per chi per 7 anni e 9 mesi ha avuto "la sicurezza di prendere ana” solo tra le (14 -17} tutto il resto rinchiusa con |
malati.
Mi scusi, ma non credevo che nel 2000 ci sono ancora forme di schiavitd moderna in ltalia, centificate dalla mancanza di controlli reali, non
solo sulla carta.
Grazie e mi scuso, anche [Ambasciata Rumena ha entrambi contenuti della mail di 12/12/2020 e di oggi.

Carmen



Per favore il numero di Protocollo della mail 12/12/2020 @ Carmen /INPS Alessandria
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Ufficio della Segreteria Presidenza INPS
Oggetto: il numero di protocolio delle mail mandate
Ho mandato in 12/12/2020 — una mail pec, per favore mandatemi il numero protocollo. Lanno scorso ho mandato il 06/09/2019
e protocollo & arrivato a 29/11/2019, con una risposta (dopo il campanello di ricordarsi a rispondere al richiamo (11/11/2020)
come se appena sia stata ricevuta — & una risposta datata 23/11/2020 per una richiesta fatta 06/09/2019, scusate se & cosa di
poco conto.
Grazie,

O _:men



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 309 di 338

Direzione

1]
@

Alessandria, 23 novembre 2020

INPS.0200.23/11/2020.0377111

Alla sig.ra Carmen Gabriela (S
@ carmen@pec.libero.it

OGGETTO: riscontro PEC 11/11/2020.

In riscontro alla sua PEC dell’11l novembre 2020, si comunica quanto segue.

Premesso che in data 18/10/2017 la S.V. presentava all'Inps di Alessandria denuncia
nei confronti della datrice di lavoro domestica G M@l alle cui dipendenze
lavorava, |'esito negativo dell’accertamento condotto da questo Istituto e definito il
16/03/2018, le veniva comunicato in diverse successive circostanze. Veniva dapprima
dato riscontro da parte degli ispettori di vigilanza per le vie brevi al coniuge,
presentatosi agli sportelli dell’Istituto munito di delega, e poi con successiva lettera
raccomandata inviata il 05/10/2018 dall'u.O. Vigilanza Ispettiva.

Anche la denuncia presentata in data 03/07/2018 all'Ispettorato Territoriale del
Lavoro di Asti-Alessandria in merito alle stesse istanze, si concludeva con esito
negativo.

Nonostante le comunicazioni formali inoltratele, attestanti la definizione dei
procedimenti ispettivi, la S.V. ha pil volte reiterato le richieste gia oggetto delle
denunce esaminate da questo Istituto e dell'ITL di Alessandria e puntualmente
riscontrate.

Anche le tre richieste di accesso agli atti relativi ai due procedimenti ispettivi che la
riguardano, sono state positivamente riscontrate 1'11/09/2019, il 7/10/2019 ed il
27/01/2020, a seguito del nulla osta del controinteressato all’accesso.

Anche l'istanza presentata per il tramite dell’Ambasciata rumena alla Direzione
generale dell'INPS I'11/06/2019 & stata riscontrata il 5/07/2019.

Via Morbelli 34

15121 Alessandria (AL)

tel +39 0131 2091

direzione.alessandria@inps.it
direzione.provinciale.alessandria@@postacertinps.gov.it
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Tanto esposto, si ritiene di aver assolto esaurientemente agli adempimenti istituzionali
di competenza. Le istanze da lei presentate nulla aggiungono a quanto gia richiesto ed
esaminato e pertanto non possono trovare accoglimento.

Fermo quanto precede, la SV pud comunque ricorrere agli strumenti di tutela previsti
dall’'ordinamento.

Distinti saluti

Emilia Grisi
D}:ettnre provinciale,

¥ ka_J ‘f)‘{i}_.
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direzione.alessandria@inps.it
direzione.provinciale.alessandriai@postacertinps.gov.it ,

[ 2.
©



Ministero della Giustizia Alla cortese attenzione del Ministro Alfonso Bonafede
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28/10/2020 22:10
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- Ispettorato_Nazion... - E Ministro Ministero ...

Ministero della Giustizia
Alla cortese attenzione del Ministro Alfonso Bonafede
Oggetto: Quello che capita al lavoratore straniero che bussa alle Autorita dello Stato, chiedendo aiuto.
Comune dove tutto é capitam:- (AL)
In fEdE,-Carmen



Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 312 di 338

Alla cortese attenzione,

della Direttrice Provinciale INPS Alessandria, Emilia Grisi

Oggetto: un caso che fara storia in giurisprudenza, tutto grazie a INPS e ITL Alessandria, chiamati non solo
per il passato lavorativo, ma soprattutto per il presente a quella data, archiviano tranquillamente

Passo per una donna esaltata, che vuole avere ragione ad ogni costo “nonostante”: nonostante non gli si e
mai permesso di fare una cosa che in Italia @ diventato fuori del normale, ciog, la rilevazione delle
presenze del reale orario svolto, straordinari, notturno e domenica. Cose da altro mondo!

C’é una legge che impedisce ai lavoratori domestici conviventi di firmare il reale orario svolto? Era I'unica
modalita per dimostrare I'imbroglio con cui si andava avanti da anni; ma se il lavoratore nemmeno con
una denuncia in essere riesce a farsi valere il lavoro svolto, allora sara la giurisprudenza a spiegare come
sia possibile lavorare, essere tutelati senza essere sfruttati. Non solo, ma anche la perdita degli anni di
lavoro svolti, perché c’e la prescrizione dei 5 anni. Allora sfruttati, impediti dalla rilevazione del orario
reale ed in pil, non andranno riconosciuti piu di 5 anni, semmai qualcuno avra voglia di pagarli? Per chi
ha lavorato come me 7 anni e 9 mesi, basta non voler pagare.

Che si teneva in mano un contratto part-time a tempo indeterminato, senza alcun collocamento
giornaliero, come nulla fosse (vita privata e professionale del lavoratore, sotto dicitura “30 ore settimanali”
si usufruiva della vita privata per oltre il legale tempo pieno, straordinari, notturno e domenica, come tutto
compresso), non importa e non risulta da nessuna parte. Alzheimer in stato semi coma, non trasportabile.

Chi confonde “I’assistente alla persona non autosufficiente, due malati” con “domestica convivente” ...

Chi ha firmato le buste paga dalla prima all’ultima per anni? Chi ha calcolato le buste paga per 7
anni e 9 mesi sbagliate (lavoratori conviventi hanno vitto e alloggio), mai pagati. Chi dichiarava I'orario di
lavoro ed in base a cosa, ignorando per tutto il periodo, denuncia compresa, il lavoratore? ITL — possibile
tanta indifferenza, negato per tutto il periodo, la rilevazione presenze. Atteggiamento non consono? Vorrei
vedere il lavoratore che abbia prestato lavoro per 7 anni e 9 mesi nelle mie condizioni, per oltre 6 anni il
sonno spezzato, con 5 ore di contributi sulla carta/ perché il datore di lavoro di fatto mi ride in faccia: “INPS

III

non ha chiesto nulla, che io firmi qualcosa per orario!”. E gia! Ero in stato di schiavitl e non mi ero accorta?

Andare con una disoccupazione di 400 € in Tribunale — dopo i rigorosi controlli, a spese di chi?

Nulla & servito il grido di aiuto del lavoratore, mettendo a rischio i malati, I'abbandono di incapace
ed anche la salute stessa del lavoratore. Cosa si € indagato, verifica del posto di lavoro, mansioni e rischi?
Magari, avrebbe entrato qualcuno, invece hanno fatto inversione nel appartamento della figlia. Cosa vale il
lavoratore che viene impedito — privo della rilevazioni delle presenze. Merce ad uso. Le ispettrici INPS
Alessandria hanno rifiutato la testimonianza di chi ha sempre accompagnato il lavoratore la domenica
(assenza mezzi pubblici), intimidire (con Ag. di Entrate) un secondo testimone in sede INPS, e rompere,
buttare nella spazzatura il verbale della lavoratrice che per 2 anni ha lavorato insieme a me, mai rispondere
alle mail — non di sciocchezze, ma di aiuto perché dentro (sul lavoro si era scatenata una guerra, grazie a
loro),l’'unico modo per stabilire la data per verbali dei testimoni, ma aggiungere un altro verbale al datore di
lavoro di fatto, per “trasformare” i soldi “in nero” del secondo malato in “soldi per la spesa”. Chiamare
I'INPS per chiarire e trovarsi sfruttare piu di prima, anzi, spinti verso dimissioni? Abbandonare il lavoratore
in questo stato, rifiutando di rispondere, mail anche il giorno dopo la “variazione” 24/04/2018. Leggete
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quella mail, se non & stata cancellata, quella di 01/°3/2018 — ma soprattutto la mail del 22/02/2018, della
stessa segreteria INPS Alessandria, dove il lavoratore viene rassicurato dal capo della segreteria, Livio
Meda, che la sua lettera cartacea (Vs Direttore del INPS) fu ricevuta ed anche la stessa in forma e —mail. Chi
scrive tutte queste mail & perché ha qualcosa che non va, oppure c’€ qualcosa che non andava nei controlli
ed era un rischio dall’altra parte?

Trasformare totalmente il contenuto del secondo verbale del 05/03/2020 — non avessi mandato
una mail 01/03/2018 chiara alla Sig. Bruna Canepari, dove specifico: “quanto tempo bisogna lavorare
ancora part-time sulla carta, indagine INPS in corso — senza contributi?” ed io sarei venuta fin li, per
congratularmi. Fu richiesto I'intervento umano dell’Ambasciata, per I'indifferenza con cui INPS Alessandria
ha archiviato senza alcuna spiegazione. Se io avessi avuto in mano a quella data, 16/03/2018 — andavo a
lavorare oltre le 5 ore dichiarate dalla figlia?

Mandare lettera antedatate internamente da mesi (datata 05/10/2018 — lettera mandata a gennaio 2019
(la posta offre il minuto e secondo) — per dirti che ho archiviato al 16/03/2018 senza alcuna motivazione
espressa in parole — la tua denuncia del 18/10/2017) tutto in essere!

ITL Alessandria — due malati, contratto gia cambiato — variato, come mai non c’é una sola parola della
variazione? Cosa & capitato di strano, di nuovo? Quando & venuto il coniuge con la delega e per cosa? A
giugno 2018, per sapere del silenzio tombale dell'INPS Alessandria, perché fu “variato” con la promessa in
sede protetta di pagare i contributi dall’inizio alla fine, fu incaricata la responsabile della sede CAF/CISL
Casale Monferrato, Sig. Stefania, che di cognome non si presenta mai nessuno da quella parte. Se il datore
di lavoro di fatto, in sede protetta, davanti a testimoni, incarica il responsabile a pagare i contributi, & lecito
oppure no, che il lavoratore si preoccupi del silenzio del sindacato della figlia ed INPS Alessandria, dopo un
altro mese?

Un caso chiuso in silenzio, emblema dell’indifferenza per I'importanza dell’orario di lavoro reale.
Non & bastato né la denuncia INPS né quella del ITL ma nemmeno quella del INL per il lavoratore domestico
convivente in essere, con due malati affetti da patologie degenerative, farmaci salvavita, attrezzi e
infortunio, straordinari, notturno e domeniche oltre tempo pieno.

Si & rischiato troppo con questa denuncia, ma é stato a me valutare il rischio, perché dall’altra parte
non si € mai capito la sofferenza del lavoratore, vita e stress, mobbing. Cosa si e rischiato? Di trasformare
in realta le falsita dichiarate della figlia e della ragazza che veniva per 2/3 ore al giorno, ma sempre in
determinate giornate anche di pomeriggio, ribadisco, dal novembre 2016 (da quando il secondo malato e
peggiorato). Allora voleva dire che i malati sarebbero rimasti da soli stando alle dichiarazioni: perché chi ha
indagato ha mai fatto un calcolo?

Da che ora inizia la giornata lavorativa? E qui ci sono i fogli scritti dalla figlia con i farmaci — orari ...
colazione 07, 00 Quante ore lavoro io? La sua dichiarazione: 5 h Se io lavoro 5 h, allora 7+5= 12 alle 12 vado
via, la ragazza arriva alle 9 + 2/3 alle 12 lasciamo i malati da soli. Chiudo la porta e vado via. Dov’e la figlia?
A lavoro, veniva — nel appartamento di fronte alle 14. Tutto il resto della giornata, io non lavoro stando alle
loro dichiarazioni, allora che bisogno c’é di stare se io avevo gia una casa in affitto nel paese dal 2016? Pago
affitto di una casa per dormire a casa tua? No. Dormo da te perché lavoro a tempo strapieno, torno a casa
mia solo nella pausa, e solo dal settembre 2016 quando I'ho affittata. Solo quando la figlia ha capito che
avrei rispettato la sua dichiarazione mendace. A me non costava nulla stare alla sua dichiarazione mendace,
avrei lavorato di meno e dormito a casa mia tranquilla. Ma ai malati risulta che hanno pensato le due
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signore ispettrici? Non ai malati, non ai miei contributi. Dunque, risultato fu che anche “variando” sulla
carta il contratto io ho guadagnato la stessa cifra, stando ai super controlli, INPS, ITL, INL — il lavoratore
domestico convivente CS sia che lavora 30 ore sett che 54 ore ha lo stesso stipendio, anzi stando ai
controlli, guadagna meno lavorando 54 ore che 30. | MAV riportano per 30 ore/ piti di 9 € e per 54 ore/ 5 €.
Non solo, ma proprio questo imbroglio, perché & un imbroglio, mischiare CS insieme ad una tabella ben
diversa del part-time ( solo C, B e B super) ha privato tantissimi lavoratori dei giusti contributi. Tutto questo
sara dimostrato in Tribunale, visto che in sedi protette non & mai stato possibile.

Mai ottenere il riconoscimento del lavoro svolto L'indifferenza ed inesistenza dei mezzi per la tutela del
lavoratore domestico in essere, la piu debole categoria di lavoratori in Italia. Tra sindacati che consigliano di
non denunciare e I'impossibilita di avere riconosciuto almeno un solo mezzo che tuteli il lavoro svolto. Il
lavoratore in essere lasciato nella prepotenza di chi della legge e dei contributi non gli & mai importato,
menzionando sempre il nome di chi non ha mai parlato ed una penna nemmeno la poteva tenere in mano.
In stato comatoso all’epoca, questo € il quadro della tutela del lavoratore domestico in Italia e la denuncia
in essere. Insieme alla denuncia, sono 4 pagine — dove stanno descritte tante cose. Il lavoratore deve essere
privato dei suoi diritti, disinformato, senza i contributi — tutte queste saranno dimostrabili. Non ho mai letto
da nessuna parte, la causalita per cui il contratto fu “variato” — vale a dire, solo pagare i giusti contributi. Se
mai qualcuno avrebbe “indagato” avrebbe scoperto tante cose, che ... Si € sempre trattato di un contratto
conto terzi, mai e poi mai si & potuto parlare con la malata, ma chi ha “indagato” conosce la giurisprudenza,
conosce anche la differenza tra contratti part —time a tempo indeterminato, prive di orario giornaliero, con
disabili a carico.

Usando il nome della malata, come datore di lavoro, non si € mai voluto vedere come si presentava questa
persona, poteva forse tenere una penna in mano, poteva parlare? E qui ci saranno le prove a dimostrare
come, ma soprattutto dove, visto che sul posto di lavoro non sono mai arrivate le ispettrici.

Che il lavoratore straniero & privato della copia del verbale in sede, per poi ritrovarsi con contenuti
che non ha mai pronunciato. Una sola cosa si chiedeva, rilevamento del reale orario di lavoro, dando
possibilita al lavoratore di essere considerato come tutti lavoratori del mondo sono. Tutto si e fatto pur di
non arrivare al rilevamento delle presenze, prova che veniva in capo ad un sistema collaudato.

Non basta raccogliere dichiarazioni, bisogna anche verificare che non siano in pericolo i malati e la
salute del lavoratore. Infatti gli unici lavoratori esclusi dal LUL, sono i lavoratori domestici. Solo la
disoccupazione mi aveva finalmente ridato la liberta di poter riprendere gli studi, parlo anche da operatore
specializzato in paghe e contributi, fra tempo. Ho individuato anche la metodologia di calcolo dei contributi,
sempre a livello part-time; ed era questa informazione che volevo avere sia da INPS che da ITL, per mano
dell’Ambasciata. Risposta, a meta, solo il periodo, mai la cifra. Lo straniero che riceve la risposta di piena
copertura di 52 settimane annue, nulla di piu, & privo di informazione. Perché questo, perché aveva
guadagnato la stessa cifra sia per 30 che per 54 ore, non era logico chiedere, allora i contributi?

Non e importante sapere se avrai soldi da vivere oppure no, avendo 24 mesi di disoccupazione
davanti? Visto I'invito del ITL di andare in Tribunale, con tutti soldi che uno ha, € umano o disumano? lo
dichiaro che & disumano, lasciare un lavoratore in essere raggirato anche dai contributi, senza rilevare le
presenze.

Con 300 € si puo vivere, affittare e far partire un processo, per un lavoratore in essere, con tanto di
denuncia sia all'INPS che a ITL, INL ? Ambasciata, amareggiata, il Consolato Generale di Torino pure, ma
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anche il Ministero del Lavoro Rumeno. Ho insistito io che il lavoro sia rispettato e solo per questo ho
“guadagnato” — recuperato 17 mesi di 54 h ma 31 di solo 30, 638 € — ad oggi 400 € con tanto di COVID 19, e
non c’é giorno che non penso a chi non ha fatto il suo dovere. Sto lottando perché non capiti mai piu che il
lavoratore in essere, oltre mobbing, non guadagni che malessere, con denuncia. L'unico che rischia di finire
in mezzo ad una strada, senza alcuna tutela sindacati e sedi protette comprese. Sotto COVID 19, senza
soldi, grazie a chi mi rideva in faccia che “ha le spalle coperte!”.

Data: 28/11/2020 — da oltre 3 anni ...
In fede,

Enescu Carmen
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Generale di Brigata dei Carabinieri, LEONARDO ALESTRA

Oggetto: segnalazione (PCarmen Gabriela, caso nr. 36 RU.0014899/29/11/2019; la
risposta comune INPS e ITL Alessandria data all’Ambasciata Rumena a Roma, i nostri diritti
calpestati — lavoratori domestici conviventi che assistono disabili sotto la dicitura (30 ore sett.) per

non pagarli contributi giusti, ma in realtd hanno pagato lo stipendio giusto — senza versare |
contributi reali { meno 24 ore/sett). NESSUNO HA VISTO! TUTTO REGOLARE!

Mi rivolgo a Lei come garante della legalita, del buon operato della vigilanza per la tutela
dei lavoratori, stranieri inclusi, come la porta finale di chi non ha ricevuto ascolto percorrendo una
catena lunga da Alessandria fino a Roma.

Come cittadino straniero, mi sono fidata ed ho aspettato che ogni “autorita, ente” dove ho
bussato, faccia il suo dovere, tutto in essere. Ma se al lavoratore in essere capita quello che é
capitato a me, cosa potrd capitare una volta il rapporto finito?

Non credo che i1l Capo dello Stato abbia come incarico ascoltare chi non trova ascolto, ma
nulla toglie che in mancanza di questa, il cittadino straniero si rivolga anche al Capo dello Stato.

Ho capito come funziona il meccanismo. fo sono nessuno, che ha svolto per pit di 7 anni
un lavoro verso nessuno, perché nessuno vuole vedere e sentire quello che € capitato veramente in
questo mtervallo.

In ogni modo, 1l lavoratore viene usato per un tempo strapieno senza pagarli contributi -
CAF/CISL CASALE Mto. Via Rivetta 41, controllato — denunciato ed ¢ tutto regolare.

La paga mensilizzata viene usata sia a tempo pieno che al 55% del orario con uguale
importo, chi sa come mai — SOLO PER NON VERSARE 1 CONTRIBUTI AL LAVORATORE -
soprattutto a1 stranieri conviventi con malati non autosufficient, Lg. 104, - MITICO C5.

Chi sa come mai il primo verbale INPS di B. R. , I'ha scritto proprio lei, conosco bene la
sua scrittura, come mai non ho “goduto”™ dello stesso privilegio, avrei scritto meglio di come si
presentano “i miei — di cui non € rimasto quasi niente”, sembra che fossi in stato confusionale, che
non sappia costruire almeno una frase intera!? Uno deve portarsi registratore, videocamera, per non
trovarsi dopo 2 anni con quello che io ho ritrovato, come “mio verbale”, ed ero accompagnata da
altre 2 persone. Perd dichiara che abita nel appartamento di fronte — sono due non autosufficienti,
suol genitori. Nello stesso 20/02/2018 INPS ha 2 verbali sia a Casale che ad Alessandria? E pensare
che nello stesso giorno ho mandato 2 testimoni alla sede di Alessandria — erano introvabili. Manca
all’appello un verbale, del 12/02/2018 - era un giorno prima del mio, ed ¢ andata a Casale Mto.
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Per me 20/02/2018 ¢ stato fondamentale, perché alle 13:00, dopo la chiusura col pubblico,
sono state viste nella sede di Casale Mto. B, R, g lg.sug ispettrici, non ¢ afar mio? Wgntre ip non
ricevevo alcuna risposta di quanto tempo ancora devo aspettare con 30 ore sulla carta e straordinari,
domeniche — e le ispettrici non si facevano trovare per i verbali dei testimoni; una volta scoperta la
loro cooperazione ¢ scatenata la guerra ... non ¢i sono piu cascata ... infatti, dal mese di febbraio
miracolosamente sorge la voce “straordinario — notturno™,

Risposta lampo INPS —ITL <<Hai piena copertura di 52 settimane annue>> senza guardare
che la rubrica “retribuzione o reddito, non ha niente che vedere con il reddito percepito, per cui ho
pagato le tasse, ma ai contributi versati ... disinformare il lavoratore che NON IMPORTA CHE
HAI 30 OPPURE 54 ORE PAGATE - E° LA STESSA COSA - HAI LA PIENA
CONTRIBUZIONE per la piti bassa disoccupazione e una misera pensione; ma vogliamo una
buona volta guardare le carte di chi imbroglia sia il lavoratore che lo Stato? Usare la mensilizzata,
con la scusa di non pagare né gh straordinari, né lavoro notturno — né 1 giusti contributi - senza un
foglio di presenze su cui 1l lavoratore abbia firmato un orario giornaliero dalle ore alle ore (con due
disabili a carico) vi sembra la soluzione? Vedere dopo oltre un anno — senza degnarsi qualcuno
della tua esistenza, dopo un anno e tre mesi (INPS), sia dal 15/07/2019 - al 22/01/2020 DTL
Alessandria — la dignita del lavoratore in essere.

Sono informazioni che sono state fornite anche all’INPS, Ministero del Lavoro, nostra
Ambasciata a Roma, UNAR, Ministero del Lavoro in Romania, la stessa documentazione avra
anche il Giudice del Lavoro che seguiri il caso.

Grazie,
In fede,

-Zarman Crabriela

Stesso testo mandato: il 29/03/2020 via e-mail PEC al
» Ispettorato Nazionale del Lavoro

Direzione Centrale Vigilanza, affari legali e contenzioso

Direttore: Dott. Danilo Papa

= il 23/04/20 al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Direzione Generale per le Politiche Previdenziali e Assicurative
Divisione V — Atuivita legale e di contenzioso
Dirigente — Dott. Giovanni Calabro

= 11 23/04/2020
Direzione Generale dell’INPS segreteria generale

» Ambasciata Rumena a Roma il 23/04/2020
Consigliere diplomatico per problemi di lavoro
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ALLA CORTESE ATTENZIONE DEL CAPO DELLISPETTORATO TERRITORIALE ASTI ALESSANDRIA

DOTT/SERGHY ECTSSATI Pegina 319,435

Volevo ringraziarLo per il contributo, alla relazione "“l'impossibilita di poter
dimostrare il lavoro svolto e la pericolosita della denuncia del lavoratore domestico in
essere, in ITALIA - nello specifico, di chi assiste malati affetti da gravi patologie
degenerative” all'Organizzazione Internazionale del Lavoro e Direttore generale UNAR
in quanto cittadino straniero.

Pericolosita per la vita del malato e della salute del lavoratore, dell'impossibilita
del lavoratore di avere riconosciuto l'orario giornaliero con tutte le voci che ogni busta
paga del mondo ha, (straordinari, notturno, le fasce orarie in cui il lavoratore che
aveva in cura due persone, con gravi patologie degenerative, cardiache, affetti da
disturbi mentali, avesse la responsabilita firmando l'uscita e I'entrata - dall’abitazione
dei malati (il suo posto di lavoro a tutti gli effetti).

Perché se si tratta di abitazioni private in generale, non ci riguarda; ma finché li
c'e la vita delle persone, la salute, il futuro di un lavoratore che avra la sua pensione,
disoccupazione e contributi versati in base all'orarioc che realmente svolge - e di cui
nessuno, INPS e ITL Alessandria hanno tenuto in considerazione, mettendo alla stessa
tavola il lavoratore ed il datore di lavoro di fatto. Come faceva INPS Alessandria a
NON sapere che Billll RQJEED ha diritto alla L. 104, mentre & I'ente che la paga; che
era titolare di due assegni di accompagnamento - che lavorava lei stessa, e nessuno
pud essere presente in due posti contemporaneamente. Ma anche se ci fosse, non
hanno mai capito che si tratta di malati che hanno bisogno per la cura di due persone.
Mon si possono lavare, curare, medicare, due persone - con il loro peso - da una
persona sola. Certo ci voleva che qualcuno pensasse.

INPS ha spesso soldi per ben due volte per arrivare in entrata esterna e poi
nella casa della figlia, mai sul posto di lavoro. INPS Alessandria ha mandato una
lettera datata 05/10/2018 - per una denuncia del 18/10/2017 - che ®fu mandata il
03/01/2019 - ricevuta 11/01/2019 - per “comunicarmi” che il 16/03/2018, il caso e
stato archiviato! C'é un termine di ... per la comunicazione, dove in fondo si scrive il
termine in cui la persona ha diritto di contestare, dove.

Il conflitto di interesse che viene creato da diverse Istituzioni a cui il lavoratore
si & rivolto, il Direttore INPS Regione Piemonte - che nel passato fu Direttore INPS
Alessandria, CAF/CISL Casale Monferrato che ha la stessa sigla sindacale del
Presidente INPS Alessandria, sindacati che consigliano di non denunciare. E chi
controlla le buste paga e non si & MAI accorto che fu una paga a tempo pieno a tutti
gli effetti SENZA MAI PAGARE I DOVUTI CONTRIBUTI. Come il lavoratore anche dai
moduli compilati - nella RI ITL Alessandria ha come testo da leggere, che il quella
sede potra concludersi di fronte ad un funzionario tutto con un accordo, mentre riceve

il 22/01/2020 la risposta negativa, del tentativo da parte del lavoratore del
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15/07/2019 - tutto in essere. ITL Alessandria esclude nel verbale di Chiara C4illl gli
unici testimoni che un lavoratore dgmestjco di tutto il mondo possg. mai.avere,
nominandoli come inidonei, perché non sono costantemente "sul posto di lavoro”.
Finalmente si riconosce che esiste un posto di lavoro - dove c'e il pericolo che
gualcuno possa anche cadere dal wverticalizzatore - ambulanze, responsabilita,
bombola di ossigeno, dove si usano farmaci salvavita — psicofarmaci, dove un giorno
si uno no, si facevano la flebo e medicazioni ... Tutto mentre sulla carta stava scritto 5
ore - ed era tutto regolare. Con la sorpresa di trovare i verbali INPS completamente
cambiati da quello che si & dichiarato in sede, meno male che alla rottura del secondo

verbale siamo tre testimoni, del come INPS Alessandria ha trattato il caso.

Una relazione ormai a livello internazionale, perché bisogna rivolgersi a chi
dovra analizzare come e quando il lavoratore domestico in essere potra avere i suoi
diritti riconosciuti, un orario giornaliero reale da firmare, la sua dignita calpestata.

La risposta finale, con “hai piena copertura delle 52 settimane annue” senza
voler fare riferimento alla "piu bassa disoccupazione e piu misera contribuzione per la
pensione” con le 30 ore che ha stipulato Bl R¢EER < chi ai tempi faceva questo
tipo di contratti, sede CAF/CISL CASALE MONFERRATO VIA RIVETTAHL® Contratto
INESISTENTE nel CCNL lavoratori domestici CS conviventi che assistono disabili; va
fatto solo a chi assiste autosufficienti BS - anche a chi NON e convivente CS. Non e
mai stato il nostro caso. Anche il giudice del lavoro avra tutto il tragitto di questo
caso, sede per sede, data per data, risposte comprese. Nella stessa settimana della
sua udienza del 14/01/2019, sono state 4 ambulanze in un giorno, per il secondo
malato - conseguenza di come gestiva Bilille P- a modo suo le cure mediche,
rischiando il peggio, ed io per esaurimento in malattia. Il lavoratore che affida i suoi
problemi e si fida delle istituzioni che dovrebbero vegliare sulla legalita, correttezza e
funzionalita dei contratti dei lavoratori.

Distinti saluti,

Eqi® Carmen Gabriela
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Codice INPS 19511220194114010 'SEDE 'ALESSANDRIA | | |
C.F. Datore Lavoro CODICE RAPPORTO 9511220194 234 12 2808 full time
C.F Lavoratore ' [ 130 12 1560 HarfTime’
ANNO TRIM | RETRIB.ORARIA | ORE IMPORTO CODICE ORGANIZZ. | CONTRIB.ORG. | IMPORTO TOTALE
2011 4 €7,48 120 € 118,80 €0,00 €118,80
1 €7,48 390 € 397,80 €0,00 € 397,80 312
5015 2 €7,48 390 €397,80 €0,00 € 397,80 312
3 €7,48 390 € 397,80 €0,00 €397,80 312
4 €7,48 390 €397,80 €0,00 €397,80 312
1 €7,48 390 € 390,00 €0,00 €390,00 312
e 2 €7,48 390 € 390,00 €0,00 €390,00 312
3 €7,48 390 € 390,00 €0,00 €390,00 312
4 €7,48 390 € 390,00 €0,00 € 390,00 312
1 €748 390 € 393,90 €0,00 € 393,90 312
- 2 €7,48 390 € 393,90 €0,00 € 393,90 312
3 €7,48 390 €393,90 €0,00 € 393,90 312
4 €7,48 390 €393,90 €0,00 € 393,90 312
1 €831 390 €393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
2015 2 €831 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
3 €831 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
4 €831 395 € 398,95 F2 €11,85 €410,80 307
1 €8,69 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
2016 2 €8,69 395 € 398,95 F2 €11,85 €410,80 307
3 €8,69 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
4 €8,69 425 €429,25 F2 €12,75 € 442,00 277
1 €8,69 365 € 368,65 F2 €10,95 € 379,60 337
2017 2 €8,69 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
3 €8,69 420 €424,20 F2 €12,60 € 436,80 282
4 €8,69 390 € 393,90 F2 €11,70 € 405,60 312
1 €9,06 409 €417,18 F2 €12,27 €429,45 293
s 2 €9,06 653 € 666,06 F2 €19,59 € 685,65 49
3 €5,04 728 €742,56 F2 €21,84 € 764,40 7780
a €5,04 729 € 743,58 F2 €21,87 € 765,45
1 €5,08 739 € 768,56 F2 €22,17 €790,73
2019 2 €5,08 719 €747,76 F2 €21,57 €747,76
3 €5,08 677 € 704,08 F2 €20,31 €724,39 |
2012] 1248 ' -
ore anno 54 4,33 233,82 2013 1248 Per oght-ora 7830=1¢€
1248 diff anno 204 1248 da dove 5600 ho chiesto?
234 3 2005, 1248 Da li sono iniziate le
702 ore trim 206 1248 “sporie” che NON VUOLE
Era saltato il dubbio dei 5600 € contributi, perché mancava 5., g7 L-UARE CHE DAL 20121

anche 1l novembre 2011 che non aveva MAI riconosciuto e

7830

ore

32] e solite bugie ... tranelli
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From: {.carmen@pec.libero.it

':3-. carmen@pediberis, [ana stazione Pagina 322 di 338
To: R o virgilio.it

cc: ST @virgilio.it

Date: 23-lug-2019 22.20.08

Subject: Rapporto lavoro Gh ri- cOE
D -

Attachments:
Direzione Provinciale del Lavoro Alessandna.docx, 2.pdf,
1.pdf, MODULO 21.1 2.pdf, modulo INL 21.1 - 1.pdf

&lla cortese attenzione dell’avvocato M R MR

Tutore di Giljili
Milh,

Oagagi ho naperto un vecchio problema - una cosa che
restava in sospeso

da un anno, il fatto di aver trovato segnate (come ferie
godute, 2 giorni in

pid nel giugno 2018) - con busta paga data in ntardo (non |
pagamenti, la

figlia Bggggp R, a20giomava in ritardo le buste paga,
anzi negli primi

anni ti dava |la busta paga ogni 3 mesi, tanto non ha mai
pagato 1 ora di

straordinar per anni — dungque non c'era per lel alcuna
variazione! ).

Io non ho

mai chiesto |e ferie, ad agosto 10 - 20 - 15 giorni piuttosto
che 7 oppure 8 -

e stata sempre Bl Ryl = gestire insieme col Caf/Cisl
- ogni agosto

LTI, 1950



Protocollo n. 16889 del 15 luglio 2019 ed & lasciata alla

dott. ssa Marchetti
Via Crucis_ Ultima stazione Pagina 323 di 338

Anna Mana, allego il modulo lasciato alla sede. Lo sanno
bene anche loro (in

Romania), che |la pratica secondo INPS e ITL era chiusa,
come lo sa anche il

Capo del Ispettorato Nazionale del Lavoro, Generale di
Brigata dei Carabinier

Leonardo Alestra. Mentre |'TNPS e ITL Alessandria avevano
chiuso e preparato

insieme la nsposta verso '&mbasciata Rumena a Roma -
Romania vuole questo

ultimo tentativo del lavoratore, dopo di che al secondo di
guello che avete

deciso Lei e Gl R@J®. prenderanno loro [a pratica in
mango e

provvederanno a tutto. Martedi 16/07/19 ho mandato al
Capo dell'Ispettorato

Mazionale — il nuowvo tentative — Modulo INL 21.1 &
I'esposto (& indinzzato

verso DTL direttore dott. ssa Vera Corbelli), perché il sito
web del INL non &

aggiornato.
Faccio presente che ¢’ anche una pratica aperta online, con
NUMEero

di ordine dal 07/06/2019 al Ministero del Lavoro e delle

LT I0IL, 1950



Politiche

Sociali
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Mi rivolgo a Lel come tutore di G M@k legoendo |
esposto e

il Modulo INL 21.1 - contattate Gl R = decidete
insieme

cosa volete

fare, perché Bl R =2d cggi dice che per gualsiasi
Cos3

{anche per le

cose che lei ha fatto nel passato) - mi devo rivolgere a Lei.

Per il Modulo di Tentativo conciliazione da lavoratore,
gualsiasi decisione

avete preso (Lei e

ol ! -contattate |a dott. ssa A, Marchetti sia
per un incontro,

stabilire una data/ora - sia una nsposta negativa, per
rimandaria al Ministero

degl Affan Esten che prenderanno la pratica in

mano. Anche I'Ambasciata

Fumena a Roma & alla conoscenza di questo tentativo
di conciliazione richiesto

dalla Romania.

Le uniche 2 giormate di malattia che

ho avuto in 7 anni sono per

esaurimento, stanchezza per non aver dormito

troppi giomi, proprioc per causa

del secondo malato che non nsulta da nessuna

parte. Il dottore che & lo stesso

di G- M-— mi aveva dato il nposo

per 2 glu::rnl, press.lcune troppo alta,

a gennaio 2019, & la giornata seguente

delle ambulanze di i Cillgp

Vorre:

sapere quando poso prendere le ferie e

quanti giorni di ferie ho?

Vi nngrazio, con rlspettu

Carnn
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Via Crucis_ Ultima stazione

ACCETTAZIONE: Alla cortese attenzione del segretario CISL Annamaria Furlan

ufficio_stampa@cisl.it{"posta ordinania”)
& stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Gestore ITnet Posta Certificata <posta-certificata@postacert.it.net>
A: I carmen@y
15/07/2019 15:37
2 &
—— [ daticert.xml = smime.p/s
epati (g Salva witto come Z
Il giorno 15/07/2019 alle ore 16:37:16 (+0200) il messaggio
"Alla cortese attenzione del segretario CISL Annamaria Furlan” proveniente da " qgile.carmen@pec.libero.it”
ed indirzzato a:
ufficio_stampa@cisl.it{"posta ordinaria”)

ldentificativo messaggio: sSEBDAFE3 000F5492 FE10FDOE_0ABAIBDG posta-certificata@postacert.it_net
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! Questo messaggio & ad alta priorita.

Alla cortese attenzione del Segretario Generale Nazionale
CISL Dott. ssa Annamaria Furlan

De: @ -armen@pec.libero it [l carmen@pec. ibero. it
Diata: B-zal-2019 20.59

A <cisl@pec.cisl.it>

Ce: <gisl@pec.cisl.it=

Allegat: = Cedalino_maggio 2019.pdf (569.3 KB)

BP2018 GENN 30 ORE SETT.pdf (455.4 KB)
bp3Dore.pdf (242.5 KB)
2015 bp.pdf (466.5 KE)
5T coif 54 ore.JPG (54.6 KE)
[4 cert INPS G Vo of (415.7 KB)
9 2 paf (456.3 KB)
ci2.pdl (326.7 KB)
1.pdf (493.0 KB)
ci1.pdf (251.2 KB)
contr2 paf (207.0 KB)
csuper.JPG (90.6 KE)
contrl.pdf (379.4 KB)
B csuper.JPG (90.6 KB)

Alla cortese attenzione del Segretario Generale Nazionale CISL
Dott. ssa
Annamaria Furlan

Sono passali 7 anni da quando ho subito un torto da una

vosira dipendente, alla sede CISUCAF Via Rivelta 41, Casale Monferrato (Al],

ha fatto un contratto per lavoratore domestico, categoria CSuper convivente

(assistente per le persone non aulesufficiente), descrivendo la mansione come ™

attivita di lavoro domestion di sostegno a bisogno familiare” con 30 are

settimanali, cosa inesistente In CCNL. Per non aver stabilito un orario

giornaliero — la giornata libera nell’arco della settimana, scrive “ha diritto

al riposo setimanale?”, ha trasformalo la mia vita in un infemc. Ha preteso

che o lavorassi 54 ore settimanall { assicurandomi che 30 ore setl. & un

contratio & tempo pieno)— il caso & amivato sul lavolo di tanti istituzioni

sia nazionali che intermazionall @ ancora non & finito.

Mon harno mai calcolato

vitto & alloggio in tutti quest anni 2011 = 2019, Ho denunciato H fatto ail'

INFS Alessandria, poi a [TL Alessandra, perché dal novembre 2016 e apparsa

Lna second con invalidith da assistere, il coniuge della mia signora,
m par cul la figha mi dava 150 ewro in ner. Avendo delle

responsabilith, una seconda persona gravemeante malata, farmaci, psicofarmadi,

medici diversi = ho chiesto che siang insenti nella busta paga. Alla sede di

Casale Monferrato — Signora Stefania, quando abbiamo “variato” il contratto al

giusio orario di lavoro (cioé 54 ore sefl) il 23/04/2018, dopo altri

appuntameanti andati persi per colpa di CAF/CISL — da marzo 2018, ha stabilito ©

incontro il 130412018 — per farmi firmare, al posto del contratio = la privecy

—perché il contratto non pud essere ancora firmato, bisogna lavorare amcora 2

selfimane con 5 ore di contributi al posio di 10 al giorno! Per il secondo

malato — ha dalle — NOM S| PUO" AUMENTARE LO STIPENDIOI Ma stiama scherzanda!

E' pid importants firrmare [a privecy piuttosio che il confratio di lavoro,

sapendo che avevo gia denuncialo i caso al'INPS Alessandria? Siamo amivati

sino all'Ambasciata Rumena a Roma, perché una catena cosi strefta di imbrogli

non 5 & mai vista. E' pleno nella zona di C3 conviventi a 30 ore, MA CHE SIA

LEGALE LAVORARE A TEMPO PIENO CONVIVENTE, CON UN PART-TIME SULLA CARTA DI 30

ORE SETTHAAMALI = SENZA UN ORARIO GIORNALIERD COLLOCATO DALLE ORE ALLE ORE -

QUESTA MENTRE S| GUARDAMNOWVAND 2 MALATI NOMN AUTOSUFFICIENTI = SUPERA LA

FATASCIENZA!

Avevo gia mandato altri 2 mail, allindirizzo della sala stampa

CISL, non avevo altro indinzza.

Leggo che CISL ha un codica atico, vormed

tanto creders che qualcuno si prende e sue responsability, perché se un

impiegato stipula un contratto di lavons & non conosce il CCNL in specie, ma

guella impiagata sapeva bene che non era giusto quello che pretendeva, in

accordn con i datore di lavoro di fatto = senza che fo sia presente, anzi due

glorni prima che lo firmassi avevano gid comunicate alllNPS Alessandnia in via

telematica = un confratto che non aveva la mia fema, né il mio consenso.

Obbligando un lavoratore straniero a lavorate a tempo pieno, mentre sulla carta

avevano scritto 30 ore settimanali, un part-time! Lo stesso stipendio sia per

30 ore sett che per 54 ore sett!

Il 16 dicembre 2015 il Consiglio generale ha
approvato il Codice Etico della Cisl. "Con il Codice etico e comportamentala,
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orino -

Email: studiclegalea gmail.com

Torino, 28 ottobre 2020

Gient. Sig.ra

Carmen Gabriela -

Via pec all’indirizzo @ c:rmeni@pec. libero.it

Oggetto- (DY Ercdi GEEED - il

Gentile Signora,

A seguito del colloquio telefonico dj questa mattina sia con Lei sia con il sig.

‘E-B- dall’utenza telefonica n- a quanto mi consta
appartenente al suddetto sig. ‘_}Z- - non mi ¢ pil possibile
assisterLa. Le affermazioni, inaccettabil; nei mei confronti, da parte Sua e del
sig. S-_, relativamente alle quale mi riservo o £ni azione, sono
quelle secondo cui io I'averi “presa in giro”™, “non avrei fatto nulla”, e “avrei
fatto gli interessi della controparte™,

E a Lei ben noto il contenuto di quanto Le ho specificato. in punto mio
compenso, nei mostri recenti colloqui, ed in particolare nel nostro ultimo

incontro, in Studio, lo scorso 272 ottobre, Mi limito qui a ricordarLe che sin

dalla fine dello scorso mese di luglio Le avevo specificato che se Lei si fosse

determinata non accettare la pProposta transattiva formulata dalla controparte

€ esplicitata nelle bozze di scrittura di transazione predisposte  dalla
controparte ¢ da me pit vote riviste e ri formulate — proposte, peraltro, a mio

parere, sicuramente accettabili, anche se Ia decisione in merito spettava a Lei

— nel dare corso al giudizio Le avrei chiesto la somma di € 500,00, compresa

CPA a titolo di acconto compenso, anche e soprattutto in considerazione

dell’approfondimento degli aspetti previdenzialj della vicenda resosi
necessario per illustrare meglio tali aspetti alla controparte nell’ambito delle
trattative, finalizzate ad una revisione della proposta in senso a Lei ancora piiy

favorevole.



EkEH

Qui di seguito Le specifico il compenso a me spettante per ["attivita svolta ai
sensi del combinato disposto degli artt. 13, comma 6 legge n. 247/2012, 1, 20
e allegato unico del Decreto del Ministro della Giustizia 10/3/2014 n. 55 in
G.U. 2/4/2014 N. 77

Valore € 10.398.39
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'_Cump-unsn 1 1.890,00
Spese forfetarie 15 % compenso (135 % di
€ 1.890,00) 283,50
Subtotale 2.1 T3,,5[I_
| CPA 4% su imponibili CPA (2.173.50) 86,94
Bollo ' | 2,00
' TOTALE GENERALE 2.262,44

ok ok

Al solo fine di evitare spiacevole prolungarsi di contenzioso, sono disponibile

a ricevere al saldo I'importo di € 500,00 compresa CPA, relativamente al

quale allego alla presente fattura pro forma. soltanto ove il pagamenio

avvenga entro il 15 novembre prossimo.

HkkS

Nel contempo informo " Avv. N ].M- difensore nella svolta fase
stragiudiziale della signora R-l I- che io non La rappresento pil.

Distinti saluti
) - -



oggetto: Avv. (NI S o - To| CEEID
_ R ia Crucis, ; 1 . Pagina 329 di 338
Email: studiolegaleavy (il @gmail.com

Valore € 10.398,39 valore di che cosa? Lei ha combattuto perche io guadagnassi 3000 € (verbali di accordo).

Visto che Lei parla di guadagni, mi ricordi quanto/cosa, ho guadagnato, grazie al suo lavoro. Oltre le
due volte fatturato 150€, cioé 300 € per il ritiro dei documenti da INPS e ITL (perché bisogna pagare per
scoprire le falsita in base a cui INPS e ITL hanno archiviato), 500€ per fare dei calcoli delle buste paga, di cui
poi ha detto che comunque non servono, perché in Tribunale si faranno altri. Avendoli gia portato i calcoli
fatti dal sindacato per i stessi periodi, calcoli di cui la controparte era alla conoscenza, ma di cui non ha mai
voluto sapere.

MNon ho mai capito perché non ha considerato quello che ho sempre detto: <<non perda tempo,
perché I'Avvocato della controparte & una vecchia conoscenza, ex tutore della malata, la stessa che doveva
fare un esposto al giudice di tutela e non I'ha mai fatto, Lei aveva anche le mail mandate, la stessa che ha
rifiutato il tentativo di conciliazione da parte del lavoratore>>. Per me era limpido chi sia e come ragiona,
abbiamo solo perso tempo. Come mai ha sempre insistito che io mi devo presentare in Tribunale come se la
denuncia INPS non fosse fatta, come se la figlia non ha dichiarato il falso. Tutta questa storia, dei raggirati
lavoratori domestici stranieri, in sedi sindacali, in sedi INPS, anzi anche Lei mi aveva fatto firmare un foglio
di "segretezza della transazione tra avvocati” senza farmi capire piu di tanto, senza darmi una fotocopia e
senza scrivere grande, che per i 3000 € che mi voleva fare guadagnare dalla controparte, in cambio di
rinunciare ai contributi di prima del 2015 (perché era questa l'ultima novita che appena mi aveva
comunicato), se l'accordo cade, io li devo dare 2.262,44 €. Lei non ha mai dichiarato, fatto firmare,
espresso esattamente un suo tariffario in tutto questo tempo, ed & tanto da quando chiedevo di iniziare il
processo. Lei & sempre andato con calma, dimenticando che io ero gia in disoccupazione misera, dal
ottobre 2019, grazie a chi della legge non le importa nulla. Fra tempo ho esposto al Ministero di Giustizia,
I'iter che bisogna fare un lavoratore domestico in essere che assiste disabili, fino ai nostri giorni. Il secondo
malato, Lei I'ha perso per strada, non ha inserito in accordo un superminimo, nemmeno sfiorando una sola
ora di straordinari, notturno, preparando tutto al mio favore, per 7 anni e 9 mesi di inferno, un bel 3000 €
di cui avrei dovuto pagare anche la mia parte di contributi, stando alla larghezza d’animo della controparte.
MNon era quello che io desideravo e non era quello il mio bene. Le bozze fanno vedere bene il mio guadagno

di 3000 € in cambio di rinuncia.

Una volta perdere dai anni di contributi, una volta dal totale per cui avevo gia spesso 500 € per
calcolare (senza straordinari e notturno, secondo malato), tutto ridotto a 3000 € con rinuncia di ogni
pretesa, per ultimo stando ai caprici di “voler pagare i contributi solo dal 2015", chi ha mentito e dichiarato
il falso dall'inizio alla fine? Allegherd anche questa spesa che Lei chiede, il disoccupato di 400 € mensili,
arrivata grazie al suo tirare per le lunghe con chi sapeva bene che non era il caso. Intanto mi faccia avere
che foglio mi aveva fatto firmare al riguardo della segretezza di cui non devo capire piu di tanto.

Se Lei avrebbe spiegato per bene, chiaramente, tutti questi suoi modi di calcolare la sua parte, io
non sarei mai pil entrata nel suo studio una seconda volta. Gli avrei tolto il disturbo dall’inizio.

In fede,

BEE Carmen

Data 20/11/2020
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Date: 28-mag-2021 16.53.38

Subject: Quando I'unico mezzo che tutela il lavro non esiste, il
lavoratore & condannato: la buonafede oppure la malafede di chi lo

paga
Attachments: erroredigiudizio.pdf, alessandria2703, pdf

Buongicrno,

Dal 2017 affronto un meccanismo che mette in ginocchio i lavoraton
domestici conviventi con disabili. In Italia non esiste alcuna tutela contro la
malafede, Non pud essere punito il lavoratore se in Italiz non esiste; alcun
mezzo di riconosdmentoy tutela del lavoratore con disabili 2 carico, Mon &
stato possibile nemmens con la denunda in ezsers, Mon & bastato
l'imteresszamento dell’Ambasciata per metters fine ad un abuso che andava
avanti da oltre 3 anni. L'unica tutela contro la malafede, sarebbe stata
l'istallazione delle telecamere da parte del lavoratore. Mon & possibile
condannare a marte a livello laverative, privarle dei contributi, giusta
disoccupazione - impedends il reale rilevamento del orario di lavoro
svolto. Con due disabili a carico, un contratto che non pud essere fatto che
a tempo pieno - anche 'evidenza rinnegata, mai vista tanta indifferenza &
prepotenza. & chiha 2/3 ore di aria al giorno, tutto il resto della giornata
rinchiuse con i malati, gli viene impedito un pezzo di carta, qualsiasi mezzo
giuridicamente valide, che possa liberarle dall'abbandone d'incapace.
percheé uscire/entrare in quellz abitazione, era uscire/entrare dal posto di
lavoro. Mulla da fare per anni.

Mon possono essere condannati i lavoratori alla fame perché abbandonati
al proprio destino.

INPS che non vucle costatare le irregolaritd contrattuali, TTL - INL - per
anni in essere si chiedeva un pezzo di carta per far valers il reale oraric
swalto, non un contratto truffa che aveva fatte CAF/CISL Casals
Monferrato.

Lavoraton ridotti in miseria, grazie a INPS &lessandria che ha semipre
rifiutate di chiarire: com'é possibile NOMN VEDERE IL LAVORATORE CHE
DEMUMCIA IM ESSERE, rifiutarli aiuto, abbandonaro, archiviare per poi
impedire il recupers dei contributi.

Grazie,

E- Carmen
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From: {J.carmen@pec.libero.it

< ¢l .carmen@pec.libero.it>

To:
direzione.regionale.piemonte@postacert.inps.gov.it
Date: 28-giu-2021 11.20.49

Subject: Quando il lavoratore non ha soldi per
difendersi - rifiutati suoi diritti per oltre 2 anni in
essere

Attachments: cisl-inps-alessandna.)pg

Alla cortese attenzione della Direzione Regionale Piemonte
INPS - Dott.ssa Emanuela Zambataro

Oggetto: la denuncia di una lavoratrice straniera in
essere, con un contratto sbagliato da CAF/CISL
Casale Monferrato, quello che & venuto fuori

E' una lettera aperta al Dott. Mario Scotti -
combinazione CISL & |I'autore del contratto truffa. A
noi nessuno ci considera, nemmeno il Presidente
signa CISL autore del contratto? L'INPS ostacola il
recupero dei contributi, achi avrebbe finito in strada
se gli chiedeva prima, perché si sdegna INPS di
recuperare i contributi di un lacvoratore truffato da
un sindacato non suo, uno straniero disinformato?
Paradossalmente, I'unica figlia dice che lei vuole
pagarli, ma e I'INPS che non vuole accettare. Lo
stesso INPS che archivia il caso - SENZA ORARID
GIORNALIERO, PART-TIME A TEMPO
INDETERMINATO.

In fede,
Eql Carmen




MINISTERUL MUNCII
SI PROTECTIE]I SOCIALE

Nesecret

Nr. 464/DGAERI/26.03.2020

Catre: Doamna Carmen Gabrie
Email: enescu.carmen

Ref: Petitia transmisa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

Stimata doamna Enescu,

Ca urmare a adresei dumneavoastra transmise Ministerului Muncii si Protectiei
Sociala in data de 8 martie 2020, inregistrata in cadrul Directiei Generale
Afaceri Europene si Relatii Internationale cu nr. 464/09.03.2020, va supunem
atentiei urmatoarele:

Din informatiile puse la dispozitie de Biroul atasatului pe probleme de munca
si sociale din cadrul Ambasadei Romaniei in Republica Italiana reiese ca
misiunea diplomatica nu detine competentele legale pentru a contesta
raspunsul asumat de catre autoritatile italiene. Asa cum am precizat in adresa
anterioara, atat INPS cat si ITL Alessandria au elaborat un raspuns comun
privind aspectele sesizate de dumneavoastra in care au specificat ca isi mentin
punctul de vedere comunicat, respectiv faptul ca nu au fost furnizate probe
suficiente pentru modificarea deciziei. Avand in vedere ca Biroul atasatului
pe probleme de munca si sociale nu detine competente in acordarea asistentei
juridice, ati fost indrumata sa va adresati unei instante de judecata, cu
sprijinul unui avocat.

Precizam ca petitia dumneavoastra a fost transmisa spre analiza si formulare a
unui punct de vedere si Inspectiei Muncii din Romania care ne-a comunicat ca
nu detine competentele legale pentru a interveni in acest caz si nu se poate
pronunta cu privire la raspunsul asumat de autoritatile italiene. Inspectia
Muncii a precizat, de asemenea, ca este foarte important ca cetatenii romani
care desfasoara activitati lucrative in domeniul ingrijirii persoanelor varstnice
la nivelul Uniunii Europene (Austria, Germania, Republica Italiana) sa fie
informati cu privire la conditiile de munca din statul gazda, pentru evitarea
situatiilor de constrangere financiara si a posibilelor practici abuzive privind
timpul de munca si conditiile de munca cu atributii suplimentare.

Reiteram faptul ca, in vederea protejarii intereselor lucratorilor romani in
strainatate, in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale functioneaza
Corpul atasatilor pe probleme de munca si sociale, care asigura reprezentarea
ministerului in cadrul misiunilor diplomatice ale Romaniei in strainatate,

Str.Dem.|.Dobrescu, nr.2-4, Sector 1, Bucuresti
Tel./Fax: +4 021 312 1317
drici@mmuncii. gov.ro
www.mmuncii.gov.ro

[ERR TR

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest
document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sd-1 primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, vd adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului



conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 81/2020 din 28 ianuarie 2020
privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
Conform actului normativ mentionat, personalul desemnat are urmatoarele
atributii: sustinerea si protejarea intereselor lucratorilor romani 1in
strainatate; promovarea mobilitatii lucratorilor in cadrul Uniunii Europene;
informarea lucratorilor asupra riscurilor muncii ilegale.

Va recomandam sa va adresati Biroului atasatului pe probleme de munca si
sociale din cadrul Ambasadei Romaniei in Republica Italiana, pentru informatii
suplimentare privind conditiile de munca din Republica Italiana si consiliere pe
probleme de munca si sociale: https://roma.mae.ro/contact.
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RELEVAZIONE MENSILE GRE/GG. BI LAVORD
NOME DEL LAVORATCRE
DATORE DI LAVORO
DATA DI ASSUNZIONE DATA DI CESSAZIONE -
MESE ANNO
: ; ORE/GG. | ORE/GG. |
oara| GOMO | Lvom | assmiza |oata| GPRY | LavoRo s
1 17
2 18
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4 20
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6 | | 122 |
7 | | 23 |
8 | 24 |
9 1 | | 25 | |
10 | | 26 |
11 | 27
12 | 28 ,-
13 | 29 | |
14 30 ]
15 | 31 |
16 | R l
"TOTALEORE | | TOTALE ORE |
CODICI ASSENZA: ;
%If ; \EEELIEATWTI;: INFRASETTIMANALL
S TS0 guimEtias
PNR = PERMESSINON RETRIBUITI
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Seds INPS di riferimenta: CASALE MONFERRATO
Emers. lavoro ir. art. 1-ter della L. n. 1022009:N0

Calegoria:  BADANTE

Datore di Lavoro

N. 9511220194 - 13 DEL 05/12/2011

: DENUNCIA RAFRPQRTO DI LAVORO DOMESTICO:
-]]]ps
Lo

Ricevuta

Codics Fiscale: (I

PERSONA FISICA

Cognome: Gl
Professione:
Cittadinanza:ITALIANA
Luage di nascita: D
Data di nascita: (NG

Nome: Ml

Provincia di nascita: {f

Seszsor F
INDIRIZZD DEL DATORE DI LAVORD
Indirizzo: Via (N Frazione:
Comune: {(ITINGNGN_ Provincia: AL
car: D Recapito telefonico: (D
Altro recapito telefonica: Fasx:
E-rmail:
ESTREMI DEL DDCUMENTO DI IDENTITA"
Tipo documento: GARTA IDENTITA' Numero: _ (EESTETIED Scadenze: QNN |
Lavoratore Codice Fiscale: ‘D
GENERALITA® DEL LAVORATORE
cognome: ENIIN Nome: CARMEN GABRIELA
Cognome del conluge: Cittadinanza: ROMANLA
Luogo di nascita: ROMANIA Provincia di nascita: RD
Data di nascita: D Sesso: F
INDIRIZZ0 DEL LAVORATORE
Indirizzo: Frazione:
Comune: Provincia: AL CaP: -
Recapito telefonico: (DD Altro recapilo telefonico:
ESTREMI DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'
Tipo documento: CARTA IDENTITA' Numero- scadenza: (NI
Cuestionario
Data Assurzione: 0722011 Data fine rapporio di lavano:
Mumero di ore seffimanali: 30 Relriburionefcompenso mensile: € BST,14
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IL LAVORATORE SVOLGE SERVIZIO CONTINUATO E FRUISCE DIVITTO E ALLOGGIO?

Sequira comunicazione ufficiale
Attenzione; La presente ricevuta della domanda di iscrizione non certifica la validita del rapporto di lavoro.

L'avvenuta registrazione negli archivi INPS sard comunicala con lettera ufficiale N.B.: Qualera entro 30 gg calla presentazione
della domanda non si & rcevuto rscontro ulficiale, contattare la propria sede INPE di riferimento o il Contact Center al numero
803.164,

IL DATORE DI LAVORO E' CONIUGE DEL LAVORATORE? NO
IL DATORE DI LAVORO E' PARENTE O AFFINE ENTRO IL TERZO GRADO DEL LAVORATORE? NO
PARENTELA O AFFINITA'
SUSSISTE CONVIVENZA TRA DATORE DI LAVORO E LAVORATORE? Sl
IL DATORE DI LAVORO E' GRAMDE INVALIDO DI GUERRA O DEL LAVORO OVVERO NO
MUTILATO O INVALIDO CVILE OVVERD CIECO CIVILE?
{CON ASSEGNO DI ACCOMPAGNAMENTO - LEGGI 18/80, 508/88)
IL DATORE DI LAVORO E' SACERDOTE SECOLARE DI CULTO CATTOLICO? ND
I COLD




Ogeetto: La soluzione che potrebbe fermare i costi inutili, denuncia del lavoratore domestico
in essere, mon bisogna arrivare in Tribanale. Motivi della non solurione: unici esclusi dal
LUL, non viene data la fotocopiadelyerbaly, i, iptorpello (special%gy;a BS7 4 Jsgroratori
stramieri sarebbe utile), non sono ammessi testimoni al verbale, non si fa il verbale di primo
aceesso? La video registrarione dei incontri ¢ la fotocopia, almeno ai lavoratori stranieri
porrebbe fine a tutti malintesi.

La confusione tra I"importanza dell’abitarione prvata per la tutela della privacy (dei malati
e varie), MA se solo la costatazione SUL POSTO DI LAVORO & la soluzmone, il lavoratore vicne
costretto a lavorare senza poter contare il suo reale orario di lavoro{straordinasn, rotiume compreso)
sotto Ja dicitura di un part-time con due disabili a carico di cui ispettori INPS non fanno nome. La
voratore che deve scepliere tra “1"abbandono di ineapace™ — uscire senza che nessuno rimanga —
oppure invisibile per I"orario veramente svolio, il lusso del aver denunciato - mobbing!

Lasciare come “datore di lavoro™, un malato affetto di Alzheimer e di motismo
Contratto di lavore fatto partire senza il consenso del lavoratore

Sindacati che consigliano di non denunciare perché senza alcuna mtela

L'inesistenza di un orario giomaliero distdbuito dalle ore | .. alle, con disabili a carieo
di cui (INPS — ITL trovano che sia tutto regolare)

Risposte incomplete, parziali date af lavoraor straniert, inclusa Ambasciata

# Incontro in sede “protetta” sindacato — stesso che ha sempre shagliato conteatto e
buste paga con professe mai compiute

L

¥

5i parla del sindrome Italia delle lavaratrici domestiche, non tanto come lo stress lavorativo, in
guanto stress combattivo per i diritti calpestati e raggin (per 7 anni le notti spezzate) per poi combatters
con mulind & vento. Senza contributi pagati per il reale lavoro svolto. Tutti lavoratord sotto C5 conviventi
sono stati privati sia lo Stato che il lavoratore del rimanente 45% dei contributi, con la complicita di chi
faceva guesto tipo di contratti e di chi NON VOLEWVA VEDERE che non sono regolan (inesistent in CCNL).

Allego I'esposto mandato 2 ILO Roma del caso che avrebbe soluzioni semplic se alcune cose fossero
rispettate. Testc mandato anche alla Commissione del senato per diritti umani anche alla segreteria del
Oluirinale.
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Milang, 22 seftembre 2020

Gentile Carmen E4JIED
grazie per aver partecipato al nostro concorso di idee
Lin settore pubblico acceleratore di sviluppo.

Abbiamo rcevuto numerose proposte, fute valide, & la selezione si & rivelata
particolarments ardua. Purtroppo |a sua idea non & risultata vincitrice.

Confidando che possa mantenere interesse per 1 temi al centro del concorso e per quell
affrontati quatidianameante da lavoce info, le rinnoviamo i ringraziamenti @ le rivelgiamo i

migliori auguri per il prosieguo della carriera.

(Grazie ancora,

la commissione esaminatrics

S——
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Introduzione alla Via Crucis del lavoratore domestico in Monferrato, dettata da CISL, INPS, ITL,
INL. Ultima stazione: sepoltura o risurrezione?

Contratto CISL Casale Monferrato: CS 30 ore/sett. conviventi

Vitto e alloggio

Denuncia INPS del rapporto N. 9511220194 - 13 -il 05/12/2011

Lettera di assunzione, tutte le voci - Modulo predisposto dall'API - COLF

Livello C Super - Profilo

Per stabilire il giusto inquadramento: convivente o non; al servizio familiare o alla
persona/ auto o non autosufficiente

Busta paga "badante" PART -TIME CONVIVENTE per chi va fatta

Un consiglio per un contratto di badante CS convivente

Raccomandata RR INPS Casale Monferrato 17/07/2017- sono andata io a vedere cosa succede?
INPS Alessandria, Sig. Bruna Canepari Anagrafica e flussi riceve la lettera da Casale e mandaiil
Modulo per la denuncia

il 22/08/2017 - [dentro la mia busta B.P. e "pizzini" - orari di lavoro]

Denuncia INPS del rapporto N. 9511220194 - il 18/10/2017 - n. 169062

Orario di lavoro, mantenuto giornaliero, anche per le ferie della figlia 2017/2018

Email INPS AL - chiedono il numero di telefono della figlia, app untamento a casa -verbale 13/2
Primo verbale della figlia, la sua scrittura 02/02/2018 - mai entrate sul posto d.|

Primo verbale Carmen, scritto dall'ispettrice 13/02/2018

Email INPS AL - 14/02/2018 al loro consiglio comprato quaderno in f. ricalcanti

email Inps 15/02/2018

Verbale della figlia 20/02/2018 - quello del 12/02/2018 & scomparso - era andata
Protocollo della lettera al Direttore INPS 20/02/2018

Email alla Direzione Alessandria -21/02/2018

Email ricevuto dalla Direzione Segreteria che hanno ricevuto lettera piu email

Email alla Direzione Alessandria -26/02/2018 - soldi in nero raggiante la figlia??

Email Direzione Bruna Canepari - 01/03/2018 mobbizzata qualcosa non torna

Secondo verbale Carmen, 05/3/2018 inutile perché al posto di chiarire QUANTO

ancora devo lavorare con part-time sulla carta a tempo pieno, scrivono verbale chiarezza NO ?!
La "variazione" del contratto a 54 ore, sarebbe a dire per me - pagava finalmente

i contributi reali, firmato con la condizione del pagamento dei contributi dal 2011

Email alle ispettrici per la "novita" uno che sa di aver la denuncia APERTA

La delega con la "variazione" si & saputo VERBALMENTE DELLA, fidarsi di CISL incaricato
Richiesta di intervento a ITL Asti Alessandria 03/07/2018 R.l. AL2018/0151A

BP. FEBB 2018 PART -TIME CONV. Per la prima volta nott. + straord mai vitto e alloggio
BP. MARZ 2018 PART -TIME CONV. nott. + mai vitto e alloggio

BP. APR 2018 PART.TIME NOTT - 30 ORE SETT.

BP. MAGGIO 2018 - 54 ORE - NOTTURNO

MAV INPS CONTRIBUTI - 2018/2019 PER 30 ORE SETT/ 9, 06 €; PER 54 ORE SETT/ 5,08 €
Richiesta ferie 2018, la figlia aspettava la tutela della madre, del padre I'aveva gia

Alla cortese attenzione di chi € incaricato a ITL - via email

Il VERBALE DI C.C. AITL 2/3 ore al gg dal 2016 novembre

Prima risposta ITL 04/12/2018

Richiesta udienza ITL 18/12/2018 stabilita per 14/01/2019

Risposta della archiviazione INPS 11/01/2019 - DENTRO 05/10/2018 PER DIRTI CHE IL
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16/03/2018 - HO ARCHIVIATO LA TUA DENUNCIA DEL 18/10/2017 - AVVISATI PER TEMPO Pagina 61
LA GRANDE RISPOSTA DEL LA MOTIVAZIONE? MOBBIZZATO NULLA - INPS ALESSANDRIA 62
Richiesta Udienza INPS il 14/01/2019 mi telefona Livio Meda, vuole la denuncia scansionata 63
INPS Alessandria, avra la denuncia scansionata pil le mail ispettrici 15/01/2019 64
Seconda risposta INPS, cioe, mi rimanda " dettagliatamente" - ZERO la presa per - pag. 62 65
Seconda risposta ITL, cioé mi rimanda " dettagliatamente" - - pag. 59 66
La mia dichiarazione, rifiutata a mano, mandata email puzza di bruciato fin troppo 15/01/18 67
Avwviso di ricevimento RR Ambasciata Roma, Ebincolf Roma, ISPETTORATO INTERTERRIT.

MILANO - Nord- Ovest 74
Corrispondenza email ITL MILANO LODI 75
Consolato Generale di Romania - Torino risponde 11/02/2019 77
Richiesta fatta all'Ambasciata - Console diplomatico per problemi di lavoro in Italia 78
avevo una ARCHIVIAZIONE CON ZERO MOTIVAZIONE E DUE MALATI ABBANDONO di INCAPACE

Email Capo Ispettorato Gen. Di Brigata dei Carabinieri Leonardo Alestra NON RISPONDERA' 79
mai - 30/06/2019

Risposta email dall'INPS Alessandria alla richiesta fatta alla Regione Piemonte INPS contrib. 81
Risposta mia alla Reg. Piemonte INPS Dott. Giuseppe Baldino 82
06/05/2019 INPS AL Sig. Bruna Canepari mi risponde 83
09/05/2019 rispondo io alla Sig. Bruna Canepari 84
Prima email tra I'Avvocatessa tutore della malata 30/03/2019 e 05/04/2019 mandato gia 85
02/07/2019 email al tutore AVV. MRM 86
La risposta dall'Ambasciata Rumena per la mancata motivazione INPS ITL hanno dato risposta 87
pag.78 quanto poco vale la tutela dei malati, del lavoro, della salute senza ORARIO GG

SOLVIT ROMANIA Ministerul Afaceri Externe n. 3038/19/RO link moduli INL. 21.1 per tentativo 89
Modulo INL 21.1 DEL 15/07/2019 PROT. 16889 ITL Alessandria 90
15/07/2019 email Dott. sa Annamaria Marchetti/Vera Corbelli nel sito INPS INFORMAZIONI? 92
La relazione che ha accompagnato il modulo INL. 21.1 perché 10 ci credevo alla legalita 94
art. 410 tentativo di conciliazione - modulo era di t. c. da parte del lavoratore 99
23/07/2019 email al Avvocatessa tutore con i MODULI della conciliazione 322-324
26/07/2019 email AVV. Tutore della malato i MODULI per la seconda volta 102
31/07/2019 email moduli alla figlia 103
31/07/2019 email MODULI alla Avvocatessa tutore per la terza volta 104
23/08/2019 Avvocatessa tutore il mio datore di lavoro & in fin di vita - esonerata dal

rientrare al lavoro al termine delle ferie - cioe 25 agosto 2019zero parole sui MODULI INL 21.1 105
26/08/2019 annuncia il decesso - identico al mio ultimo giorno di ferie AVV. TUTORE 106
27/08/2019 email AVV TUTORE problemi 107
30/08/2019 MIO AVVOCATO riceve la email con le email AVV. TUTORE/esposto che avevo fatto

al Tribunale di Vercelli - nessuno mai ha risposto 108
Direzione Generale INPS Dott.ssa Concetta Ferrari MLPS.36.RUI 0011293 del 09/09/2019 109
Ministero del Lavoro m_lIps.36. RU.U.0014899 del 29/11/2019 Dott. Giovanni Calbro 110
Il mio Avvocato chiede il verbale della figlia/rifiutato da lei prima e la relazione finale INPS 111
ITL ci manda il verbale della ragazza con cui hanno archiviato 2/3 ore gg C.C. 16/10/2019 113
Richiesta di accesso atti ITL - per sapere perché sei stato condannato a lavori forzati da INPS ITL 114
28/01/2020 - dopo 2 anni, finalmente saprai cosa ha dichiarato il datore di lavoro di fatto ai v 115
Esclusi dal LUL - i datori di lavoro domestici, in pasto alla malafede, LG. 133/2008 116
22/01/2020 arriva dopo tanta richiesta a Roma, perché il tentativo MODULI non funziono? 117
06/02/2020 Registro G. Romania Ministerul Muncii 3138/RG/06/02/2020 118
Mio esposto al MMPS - Ministro del Lavoro in Romania Victoria Violeta Alexandru 119
Risposta dal Ministero 27/02/2020 122
06/03/2020 Ambasciata Rumena a Roma consigliere diplomatico Andrei Sfirloaga 123
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Al consiglio dell'Ambasciata Rumena a Roma - UNAR email 09/03/2020

Relazione del caso al Direttore UNAR Dott. Triantafillos LOUKARELIS

UNAR email 31/10/2020 lasciamo perdere diritti e varie ... abbiamo la conferma

ILO ROMA RELAZIONE email 12/05/2020

inwork ilo /europe ilo - email

Concorso idee contro la cattiva burocrazia 07/09/2020 -

Ricevuta RR Palazzo del Quirinale Presidente della Repubblica Italiana Egr. Sergio Mattarella
La relazione mandata a ILO ROMA/ILO GINEVRA e al Presidente della Repubblica Italiana

U. Europea, Convenzione 189, lavoro dignitoso per i lavoratori domestici -Italia firmataria 2011
MLPS, Direzione generale per |'Attivita Ispettiva: accesso ispettivo, verbale di interpello ...
2017/C 165/ 01 - 24/05/2017 Gazzetta Ufficiale UE - CE organizzazione DELL'ORARIO DI LAVORO
DAG Ministero di Giustizia Responsabile Prevenzione della corruzione e trasparenza 06/03
m_dg DAG0046237.U

sgpr 0063123P/14/07/2020 - Risposta dalla Segreteria della Presidenza - SERV. Rapporti con la
societa civile e per la coesione sociale

La mia risposta alla Segreteria della Presidenza 31/07/2020

SENATO DIRITTI UMANI SEN. Stefania Pucciarelli Presidente della Commissione straord. tut
Email alla senatrice Stefania Craxi

INL DC TUTELA R.U. U. 0000578 16/06/2020 al mobbizzato che tutto & oltre che regolare ?!
Dott. Danilo Papa DCV Affari legali e contenzioso Carmen Vs

DCT sicurezza e vigilanza del lavoro Dott. Antonio Allegrini - risposta mia a DCT

Email Direttore ITL Asti Alessandria Dott. Sergio Fossati 14/05/2019

RU Ministero del Lavoro Dott. Giovanni Calabro

Email al Dott. Giovanni Calabro 22/0172020

Risposta dal Parlamento Europeo

Bozze verbali di accordo tra avvocati - 01/11/2011 FINALMENTE RICONOSCE INIZIO LAVORO
storia lavorativa dal 01/11/2011 al 26/08/2019

tabella con i MAV - contributi mancanti, pagati - paga oraria sui MAV

B paga Gennaio 2016 30 ore sett - solo presente P

Tredicesima 2016 senza vitto e alloggio - mai calcolati in 7 anni - tutto OK PER INPS-ITL-INL

CU 2017/2018 MAI APPARSA PAROLA PART TIME - per lo straniero ignaro

Per la prima volta scritto percentuale di part-time 55% 2016 CU

Tredicesima 2018 senza vitto e alloggio ai conviventi

Calcolo NASPI DAL SITO INPS - MIO CASSETTO

Estratto conto previdenziale con la confusione del reddito scritto li e quello per cui paghi t.
Orario - pizzino - la tutela dei contributi, lavoro, pensione ridotta a "pizzino"

Foto del verbale di primo "accesso" INPS incontro davanti al palazzo 26/01/2018 firmato
Verbale interlocutorio CISL ALESSANDRIA 20/02/2018 ad Alessandria - alle 13 erano a INPS
Casale Mto. Verbale con la figlia per "correggere" con i soldi in nero - in "soldi per la spesa"
Verbale di primo "accesso al portone" completamente rifatto - mia firma falsificata - loro
Foto VPA originale scritto ingrossato perché gennaio fuori e la biro non scriveva la firma brutta
Verbale di primo "accesso al portone" completamente rifatto - mia firma falsificata - loro

foto verbale originale

foto originale e falso - con la mia firma falsificata dalle ispettrici

Verbale unico di accertamento e notificazione 16/03/2018 - avuto nel 2020 con aiuto di Roma
"regolare contratto di DOMESTICO CONVIVENTE di 30 ore settimanali" senza collocare orario
FILCAMS -CGIL - Chiarimento sulla tipologia di contratto CS conviventi malato Alzheimer email

Mio avvocato - non volevo firmare, all'ultimo hanno cambiato SOLO dal 2015 hanno voglia
Denuncia alla Presidenza INPS Dott. Pasquale Tridico email 12/12/2020
L'esposto al Presidente INPS Italia Dott. Pascquale Tridico
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aiuto a INPS e ITL, TUTORE DELLA MALATA - nessuno ha mai voluto FIRMARE ATTESTARE 2 anni

La firma del mio nome e malamente riprodotta nei verbali del 05/03/2018 (quella firma blu sopra la

scansione (pag. 145 -146); alla (pag. 39 e 40) del 13/02, soprattutto nella seconda parte, il retro, che risulta anche
diverso da fronte, scansionato. Ogni mio verbale iniziava con: “lavoro dal 01/11/2011” - e guardavo pure la sua mano
mentre scriveva, non c’e pil traccia di quel contenuto ...

Quando guardo la mia firma falsificata, sapendo cosa mi hanno fato tribolare, con il modulo delle
rilevazione delle presenze di cui la figlia rideva: <INPS, non ha chiesto nulla, non ha bisogno di queste cose!>. Ho
bisogno io pero, perché e la mia unica vita privata, professionale, lavorativa! Chiamatela, denuncia in essere -
ARCHIVIATA! Io la chiamo, certificazione del MOBBING! Pagina 147, il verbale completamente rifatto, la mia firma
falsificata.

Mio nome, scritto di mio pugno, originale: nelle pagine 19, 45, 46, 48, 49, 50, 51, 91 (4 firme), 111, 112,
145, 146, 147, 273, 274, 275, 276, 277, 283. 1l verbale firmato fuori, € un scarabocchio, perché la biro non scriveva —
freddo, non c’era che una ringhiera di 2 ditta per appoggiare, qualche B.P. non chiamata come prova di firma e perché
firmata senza appoggiare il braccio, a volo, “in due piedi”. Da seduti, firmare ¢ cosa diversa: i verbali nella sede INPS,
ITL, sono stati firmati comodamente, percio, ritrovare il mio nome forzato, senza lettera “r” poi farlo in modo in cui io
non lo faccio mai. Cosa vuoi che sia una firma della badante, il caso vuole che la badante in causa ¢ un ex funzionario
pubblico, che anche prima di fare quello aveva lavorato da impiegata - tutto a base di firma - 12 anni firmando e
firmando. Lavorando poi altri 2 anni con le carte d’identita, confrontare sempre il vero ed il falso nei documenti,

acquisti una certa esperienza, vedere pero la tua presunta firma, ti prende un po’.

Le bozze preparate dall’avvocato della controparte, la stessa avvocatessa, tutore della malata, la stessa
che aveva rifiutata il tentativo di riconciliazione (moduli mandati 3 volte): “assunta dal 01/11/2011” rinnegato sino
alla data delle bozze, per poi <regolarmente denunciata all'INPS — dal 01/11/2011>, ma davvero, 1'ha fatto CISL
Alessandria? Avrei visto, da ignorante, un po’ di conflitto d’interesse: stessa avvocatessa. Tutte le buste paga, per il
datore di lavoro, ha firmato solo ed esclusivamente la figlia, la malata non avrebbe potuto tenere nulla in mano, la
malattia fa questo, ma INPS, ITL, INL, lo sapevano benissimo, avevano verificato “diligentemente”.

Io ho finito la stesura della mia “Via crucis”, 'ultima stazione (per me) era creare il libro, 138 — passi, per
amore e rispetto della legalita, del lavoro, mancata tutela lavoro, tutela salute per lavoro notturno, LUL, finalmente,
inserire ’orario ATTACATO al contratto di lavoro, responsabilizzare chi fa contratti part-time SENZA ORARIO
giornaliero collocato, figuriamoci per contratti a tempo indeterminato!

21/07/2021 Enescw Cormen Gabpriela, Romania,

militante per diritti umani, una che ha dato le dimissionato il giorno prima di partire verso
Italia, dal “posto fisso”, referente di specialita, Centro per Impiego. Guerriera di natura, riparatrice di brecce sociali.
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